See the notice on TED website

140668-2026 - Competition

Finland — IT services: consulting, software development, Internet and support — Apotti-
jarjestelmakehityspalvelut

OJ S 41/2026 27/02/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Oy Apotti Ab
Email: julkisethankinnat@apotti.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Apotti-jarjestelmakehityspalvelut
Description: Hankintayksikkd (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi
jarjestelmakehitysosaamista Apotti-jarjestelmaan, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic
Systems Corporationin Epic-jarjestelmaan. Hankintayksikon tavoitteena tadssa hankinnassa on
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikdlle kokonaisvaltaisesti
ja laadukkaasti sen tarvitsemat jarjestelmakehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnésta ja tarjouspyynnon liitteista.
Procedure identifier: 4/6a5287-8b79-4c27-aac2-8bc4e42f56e1
Internal identifier: 595567
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankintamenettely on hankintalain (1397/2016) mukainen
avoin menettely.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.4. General information
Additional information: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden.
Palveluja hankitaan erillisilla toimeksiannoilla sopimuskaudella. Esitetyt arviot palvelun
volyymista ovat alustavia eivatka sido hankintayksikkéa. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole
yksinmyyntioikeutta.
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
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Sources of grounds for exclusion: Notice, European Single Procurement Document (ESPD),
Procurement Document

Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

Fraud: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Money laundering or terrorist financing: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.

Participation in a criminal organisation: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdon toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Tarjoajalle itselleen tai
mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Breaching of obligations in the fields of environmental law: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Breaching of obligations in the fields of labour law: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Breaching of obligations in the fields of social law: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsdadannén
mukaisia velvoitteitaan.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.

Grave professional misconduct: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on
syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on
jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia
tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
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Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Early termination, damages, or other comparable sanctions: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Tarjoajan hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyéturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Breaching obligation relating to payment of taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Business activities are suspended: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Bankruptcy: Tarjoaja on konkurssissa.

Arrangement with creditors: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolvency: Tarjoajan osalta on kadynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Assets being administered by liquidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai
tuomioistuimen hallinnassa.

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Tarjoaja on kansalliseen lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen
yllamainittuja tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Apotti-jarjestelmakehityspalvelut
Description: Hankintayksikkd (Oy Apotti Ab) tarvitsee toimintansa tueksi
jarjestelmakehitysosaamista Apotti-jarjestelmaan, joka perustuu yhdysvaltalaisen Epic
Systems Corporationin Epic-jarjestelmaan. Hankintayksikon tavoitteena tadssa hankinnassa on
hankkia yksi palveluntuottaja, joka kykenee toimittamaan hankintayksikdlle kokonaisvaltaisesti
ja laadukkaasti sen tarvitsemat jarjestelméakehityspalvelut. Katso tarkemmin hankinnan
kohteesta ja palvelulle asetetuista vaatimuksista tarjouspyynnésta ja tarjouspyynnon liitteista.
Internal identifier: 595567

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6. General information
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Reserved participation:

Participation is not reserved.

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Hankinta muodostaa tarkoituksenmukaisen hankintakokonaisuuden.
Palveluja hankitaan erillisilla toimeksiannoilla sopimuskaudella. Esitetyt arviot palvelun
volyymista ovat alustavia eivatka sido hankintayksikk6a. Valittavalla sopimustoimittajalla ei ole
yksinmyyntioikeutta.

5.1.7. Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy, The
protection and restoration of biodiversity and ecosystems
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains, Fair working
conditions

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, European Single Procurement Document (ESPD),
Procurement Document
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Tarjoajalle asetetut vahimmaisvaatimukset vastaavien
palveluiden tuottamisesta: Soveltuakseen tarjoajaksi tdhan hankintaan Tarjoajalla tulee olla
rittdvasti kokemusta vastaavien palveluiden tuottamisesta muille tilaajaorganisaatioille.
Tarjoajan tulee tayttaa tarjouspyynnon liitteena olevalla liitteella "TP Liite 3 Referenssilomake"
asetetut soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset vastaavien palveluiden tuottamisesta, jotta
tarjoaja on soveltuva tarjoaja tahan hankintaan.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Pakotteita koskevat vaatimukset Euroopan Unioni,
Yhdysvallat (OFAC) ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet pakotteita
lainsdadanndssaan ja/tai toimielintensa paatoksilla. Tarjoaja vakuuttaa, ettd seuraavat tahot
eivat ole Yhdysvaltojen (OFAC), EU:n tai YK:n pakotteiden kohteena.

Criterion: Other economic or financial requirements

Description of selection criterion: Tarjoajan luottokelpoisuutta koskeva vaatimus Tarjoajan
taloudelliset edellytykset ovat vahintaan Suomen Asiakastieto Oy:n rating Alfa luokituksessa A
tai Asiakastieto Oy:n riskiluokituksessa 1 - 3 tai Intrum Oy: n luottoluokituksessa A taikka
niiden voidaan katsoa tilinpaatdstietojen tai muun vastaavan selvityksen mukaan olevan
vastaava.

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Toiminnan vastuuvakuutusta koskeva vaatimus Tarjoajalla
on koko hankintasopimuksen voimassaolon ajan voimassa oleva hankinnan kohteena olevaa
palvelua koskeva vastuuvakuutus, joka on riittdva suhteessa hankinnan laajuuteen ja riskeihin
nahden, kuitenkin vahintdan 300 000 EUR (€), ja joka kattaa hankinnan kohteena olevan
palvelun osalta hankintayksikdlle, kolmannelle osapuolelle tai tdman omaisuudelle aiheutuneet
vahingot.

Criterion: Other economic or financial requirements
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Description of selection criterion: Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kaytettaessa annetun lain (1233 /2016, "tilaajavastuulaki") mukaiset selvitykset
Hankintayksikko tulee tarkastamaan alla kuvattujen tilaajavastuulain mukaisten edellytysten ja
selvitysvelvollisuuksien tayttymisen voittavalta tarjoajalta ennen hankintasopimuksen
solmimista.

Criterion: Specific yearly turnover

Description of selection criterion: Tarjoajan viimeisimman vahvistetun tilikauden liikevaihdon
tulee olla vahintdan 500 000 euroa (€)vuodessa. Mikali osallistumishakemus tehdaan
ryhmittymana, riittéda jos yksi ryhmittyman jasen tayttaaliikkevaihtovaatimuksen. Sen sijaan
alihankkijoiden,lukuun ottamatta voimavara-alihankkijoita, liikevaihtovaatimusten tayttymista ei
huomioida.Tarjoajat toimittavat selvityksen liikevaihtovaatimuksen tayttymisesta tarjouksensa
litteena.Mikali yritys on vasta perustettu, tulee sen toimittaa puolueettoman arvioijan,
esimerkiksi tilintarkastajan, laatima selvitys siita, ettd sen liikevaihtovaatimus tulee olemaan
kuluvan tilikauden aikana vaadittua tasoa.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Kokonaisvertailuhinta
Description: Kokonaisvertailuhinta
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 13/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?
id=595567 &tpk=012d810d-f6ad-45c8-ba2b-57884130183e

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/apotti?id=595567 &tpk=012d810d-f6ad-45c8-
ba2b-57884130183e
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 07/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening:
Opening date: 07/04/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
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5.1.16.

Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

Information about review deadlines: 14 paivaa hankintapaatoksen tiedoksiannosta.

8. Organisations

8.1.

8.1.

8.1.

140668-2026

ORG-0001

Official name: Oy Apotti Ab
Registration number: 2699989-5
Postal address: Valimotie 17-19
Town: Helsinki

Postcode: 00380

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Contact point: Julkiset Hankinnat
Email: julkisethankinnat@apotti.fi
Telephone: +358 207191850
Internet address: http://www.apotti.fi
Roles of this organisation:

Buyer

ORG-0002

Official name: Markkinaoikeus

Registration number: 3006157-6

Postal address: Radanrakentajantie 5

Town: Helsinki

Postcode: 00520

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telephone: +358 295643300

Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki

Postcode: 00100

Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

Contact point: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
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Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 5a7c284c-54fc-420f-af92-4c37f9c6c64a - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 26/02/2026 13:08:15 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 26/02/2026 13:08:29 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Finnish

Notice publication number: 140668-2026

OJ S issue number: 41/2026

Publication date: 27/02/2026
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