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See the notice on TED website 143519-2022 - Result
France-Paris: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 55/2022 18/03/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CNIEL (Centre National Interprofessionnel de l'Economie Laitière)
National registration number: 30081795400062
Postal address: 42 rue de Châteaudun
Town: PARIS
NUTS code: FR France
Postal code: 75314 Paris Cedex 09
Country: France
Contact person: https://cniel.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.do
E-mail: infolabo-administratif@cniel.com

:Internet address(es)
Main address: http://www.filiere-laitiere.fr
Address of the buyer profile: https://cniel.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.do

Type of the contracting authority
Other type: Personne morale de droit privé poursuivant une mission d’intérêt commun.

Main activity
Other activity: Interprofession laitière

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Conception, Développement, Reprise de données, Infogérance et Hébergement de l’
Application INFOLABO
Reference number: INFOLABO 2021

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Conception & Développement, Infogérance et Hébergement de l’Application INFOLABO.
L’Application comporte :
- Une interface utilisateur accessible depuis un ordinateur ou un téléphone mobile (y compris 
annuaire et administration) ;
- Des interfaces d’import et d’export de données diverses ;

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/143519-2022
mailto:infolabo-administratif@cniel.com?subject=TED
http://www.filiere-laitiere.fr
https://cniel.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.do
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- De mécanismes de « push » d’informations vers les destinataires sur un principe d’
abonnement (notifications sur téléphone, courriels, dépôts FTP, ...) ;
- Des composants webpart insérés dans des portails tiers.
Les détails techniques sont précisés dans le Programme fonctionnel.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 165 999,60 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
Le CNIEL souhaite confier à un prestataire, par un marché, les trois lots techniques 
indissociables suivants : développement (avec prise en compte de l’existant), infogérance et 
hébergement :
- La conception, le développement et la reprise de données de l’Application afin d’en 
augmenter la qualité, les performances et le périmètre :
o Reprise des données avec 4 années complètes et l’année en cours
o Réduction du délai entre la prise en compte des données importées et les différents pushs
o Amélioration de l’interface utilisateur et son adaptation aux terminaux mobiles en usage
o Amélioration du mode d’administration et de gestion des données de référence et d’annuaire
o La modernisation des interfaces d’échange de données avec les entités tierces tout en 
maintenant la possibilité d’utiliser les fichiers plats
o L’amélioration de la sécurité des accès et des données
4 / 7
- L’infogérance de l’Application :
o Maintien en condition opérationnelle A365 H24
o Maintenance évolutive et corrective
o Analyse et opérations à la demande
o Pilotage des performance et niveau de disponibilité
- L’hébergement de l’Application et la gestion des flux.
o Les données doivent être stockées dans l’Espace Economique Européen (EEE) 
impérativement et de préférence en France ;
o Les flux (échanges de données, mails, FTP, SMS), ne devront pas, non plus, transiter par 
des actifs hors EEE.

Award criteria
Quality criterion - Name: Module 1 Conception, Reprise de données et développement - 
Solution proposée, Méthodologie, respect du planning et gouvernance, Compétences des 
équipes / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Module 2 Infogérance - Organisation et gouvernance, Compétences 
des équipes, Respect des niveaux de services / Weighting: 23
Quality criterion - Name: Module 3 Hébergement - Localisation, Taux de disponibilité des 
plateformes, Temps de reprise après interruption, perte admissible après reprise / Weighting: 
12
Price - Weighting: 30
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive dialogue

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 133-354000

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Conception, Développement, Reprise de données, Infogérance et Hébergement de l’
Application INFOLABO

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
21/12/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: TALAN SOLUTIONS
National registration number: 50887838600053
Postal address: 19-21 rue Dumont d'Urville
Town: PARIS
NUTS code: FR101 Paris
Postal code: 75016

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/354000-2021
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Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 225 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 165 999,60 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: TGI de Paris
Town: Paris
Country: France
Internet address: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: TGI de Paris
Town: Paris
Country: France
Internet address: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

Date of dispatch of this notice
14/03/2022

https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

