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145280-2026 - Direct award preannouncement

Poland — Maintenance and repair of mainframe computers — ,,.Serwis pogwarancyjny serweréw
Mainframe z16 wraz z Stacjami TKE” (w trybie zaméwienia z wolnej reki), znak postepowania
993200.271.018.2026-DZP.

OJ S 43/2026 03/03/2026

Voluntary ex-ante transparency notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Email: sekretariatdzp@zus.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: ,Serwis pogwarancyjny serweréw Mainframe z16 wraz z Stacjami TKE” (w trybie
zamowienia z wolnej reki), znak postepowania 993200.271.018.2026-DZP.
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga serwisu pogwarancyjnego dwéch
Serweréw wraz z dwoma Stacjami TKE (dalej: Ustuga) na poziomie gwarantujgcym
zachowanie przez Zamawiajgcego Wsparcia Premium dla oprogramowania z/OS i GDPS : 1)
dla Serwera A - 3931-A01 z kategorii Z3 model 709; 2) dla Serwera B - 3931-A01 z kategorii
Z3 model 702; Realizacja umowy wigze sie z dostepem do informaciji niejawnych o klauzuli
»poufne”, na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji niejawnych (Dz.
U.z 2024 r., poz. 632 z p6zn. zm). 2. Umowa bedzie obowigzywata do 31 grudnia 2026 r. lub
do rozstrzygniecia postepowania na docelowe ustugi serwisu pogwarancyjnego, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie wystapi wczesniej.
Procedure identifier: 8951def0-da43-41af-8ed7-5a5cdf40be7e
Internal identifier: 993200.271.018.2026-DZP
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50312100 Maintenance and repair of mainframe computers
Additional classification (cpv): 72611000 Technical computer support services

2.1.2. Place of performance
Postal address: ul. Szamocka 3,5
Town: Warszawa
Postcode: 01-748
Country: Poland

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zamoéwienie z wolnej reki, na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.). -
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Serwis pogwarancyjny serweréw Mainframe z16 wraz z Stacjami TKE (WR).
Description: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga serwisu pogwarancyjnego dwoéch
Serweréw wraz z dwoma Stacjami TKE (dalej: Ustuga) na poziomie gwarantujgcym
zachowanie przez Zamawiajgcego Wsparcia Premium dla oprogramowania z/OS i GDPS : 1)
dla Serwera A - 3931-A01 z kategorii Z3 model 709; 2) dla Serwera B - 3931-A01 z kategorii
Z3 model 702; Realizacja umowy wigze sie z dostepem do informacji niejawnych o klauzuli
spoufne”, na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.
U.z 2024 r., poz. 632 z p6zn. zm). 2. Umowa bedzie obowigzywata do 31 grudnia 2026 r. lub
do rozstrzygniecia postepowania na docelowe ustugi serwisu pogwarancyjnego, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie wystgpi wczesniej.
Internal identifier: 993200.271.018.2026-DZP

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50312100 Maintenance and repair of mainframe computers
Additional classification (cpv): 72611000 Technical computer support services

5.1.2. Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration end date: 31/12/2026

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: Zgodnie z art. 515 ustawy Pzp.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza

6. Results
Direct award
Justification for direct award: Extreme urgency brought about by events unforeseeable for the
buyer

Other justification: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi autoryzowanego serwisu
pogwarancyjnego dla dwoch serwerow IBM z16 wraz ze Stacjami TKE, ktére zostanie
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udzielone w trybie zamowienia z wolnej reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 5) Ustawy z
11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (dalej ,Ustawa Pzp) - na czas niezbedny do
przygotowania i przeprowadzenia kolejnego postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na wytonienie docelowego Wykonawcy,
ktory bedzie Swiadczyt przedmiotowg ustuge, w zwigzku z uniewaznieniem pierwotnie
prowadzonego postepowania przetargowego. Serwery, ktdre zostang objete serwisem zostaty
zakupione i dostarczone na podstawie umowy nr 1093466 z 30 wrzesnia 2024 r., ktéra zostata
zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w
trybie zamowienia z wolnej reki na podstawie art. 214 ust.1 pkt 1 lit. a) oraz lit. b) Ustawy Pzp.
Wykonawca, z ktérym byty prowadzone negocjacje, byta firma IBM Polska sp. z 0.0., ktéra
jako jedyny podmiot posiadata autoryzacje producenta (IBM World Trade Corporation,
wiasciciel praw autorskich i patentowych) do sprzedazy i dostawy serweréw IBM klasy
mainframe z rodziny z16 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W zwigzku z koniecznoscig
zabezpieczenia Swiadczenia pogwarancyjnej opieki serwisowej dla ww. serwerdw, zostato
uruchomione przez Zamawiajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego na swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego dla dwoch
ww. serweréw IBM z16 wraz ze Stacjami TKE, ktore jednakze zostato uniewaznione na
podstawie art. 255 pkt 2 Ustawy Pzp w zwigzku z tym, Ze jedyna oferta ztozona w
postepowaniu podlegata odrzuceniu. Decyzja o uniewaznieniu ww. przetargu
nieograniczonego uprawomocnita sie z dniem 16.02.2026 r. W nastepstwie okolicznosci, o
ktérych mowa powyzej, koniecznym stato sie udzielenie (na czas niezbedny do powtérzenia
czynnosci przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego) zamowienia w trybie zamodwienia z wolnej
reki na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 5) Ustawy Pzp, wobec zaistnienia opisanych ponizej
okolicznosci. Przyczyna uniewaznienia postepowania w trybie przetargowym nie lezata po
stronie Zamawiajgcego i nie byta mozliwa do przewidzenia, poniewaz okolicznosci, ktore legty
u podstaw uniewaznienia tego przetargu nieograniczonego dotyczyty sytuacji podmiotowej
jedynego uczestnika postepowania, zwigzanej z wystgpieniem wzgledem tego podmiotu
przestanek do jego wykluczenia z postepowania, co w dotychczas przeprowadzonych
postepowaniach z udziatem tego podmiotu nigdy nie zaistniato. Serwery mainframe stanowig
gtébwny element infrastruktury techniczno-systemowej, na ktorej przetwarzane sg dane
kluczowych systeméw teleinformatycznych Zamawiajgcego, w tym Kompleksowego Systemu
Informatycznego (dalej KSI). Gtownym elementem KSI jest Centralna Baza Danych, w ktorej
zbierane, modyfikowane, gromadzone i przetwarzane sg dane swiadczeniobiorcéw, ptatnikéw
i ubezpieczonych objetych systemem ubezpieczen spotecznych. Niezbedne jest zatem
zapewnienie niezaktoconego swiadczenia przez Zaktad ustug majgcych istotne znaczenie dla
interesOw panstwa polskiego i obywateli. Z tych wzgleddéw brak przedmiotowych ustug
autoryzowanego serwisu pogwarancyjnego ww. serwerow w skrajnym przypadku moze
doprowadzi¢ do utraty ciggtosci dziatania wszystkich kluczowych systeméw informatycznych
Zaktadu. Jak wskazano wyzej serwery mainframe stanowig gtéwny element infrastruktury
techniczno-systemowej, na ktérej przetwarzane sg dane kluczowych systeméw
teleinformatycznych Zamawiajgcego, w tym Kompleksowego Systemu Informatycznego (dalej
KSI), za$ gtdbwnym elementem KSI jest Centralna Baza Danych, w ktérej zbierane,
modyfikowane, gromadzone i przetwarzane sg dane $wiadczeniobiorcow, ptatnikow i
ubezpieczonych objetych systemem ubezpieczen spotecznych. Z danych przetwarzanych na
przedmiotowych serwerach korzystajg wszystkie systemy informatyczne Zaktadu. Oznacza to,
ze gdyby doszto do ich awarii, bez ustugi objetej niniejszym zamdwieniem mogtoby nie by¢
mozliwosci jej sprawnego usuniecia, a to skutkowatoby tym, Zze niedostepnosc
przedmiotowych serweréw prowadzitaby do zawieszenia realizacji statutowych zadan Zaktadu,
w tym zwigzanych z rozliczaniem i wyptatg swiadczen. Istotnym elementem autoryzowanego
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serwisu pogwarancyjnego jest ustuga proaktywnego zapobiegania wystepowania
niedostepnosci poprzez zapewnienie dostepu do aktualizacji oprogramowania wbudowanego
(Mikrokoddw) oraz poprzez przeprowadzanie cyklicznych przeglagddéw, w ramach ktorych
wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu raport podsumowuijgcy stan funkcjonalny
przedmiotowych serweréw w instalacji Zamawiajgcego. W przypadku wystgpienia awarii
serwerdw skutkujgcej niedostepnoscig systemow informatycznych Zaktadu, autoryzowany
serwis gwarantuje, ze dostepnosc¢ zostanie przywrdcona bardzo szybko, bez wzgledu na
przyczyny takiej awarii. Kluczowe znaczenie ww. serweréw mainframe w srodowisku
Zamawiajgcego potwierdza rowniez okolicznosc¢, ze mozliwos¢ swiadczenia wzgledem nich
ustugi serwisu pogwarancyjnego obwarowane jest m.in. obowigzkiem posiadania Swiadectwa
bezpieczenhstwa przemystowego trzeciego stopnia, potwierdzajgcego zdolnos¢ wykonawcy do
ochrony informaciji niejawnych o klauzuli ,poufne” lub wyzej, wydanego przez ABW albo SKW.
Direct award

Justification for direct award: Extreme urgency brought about by events unforeseeable for the
buyer

Other justification: W zwigzku z zakohczeniem $wiadczenia gwarancji wynikajgcej z umowy nr
1093466 i brakiem zabezpieczenia aktywnego wsparcia na ww. serwery wynikajgcego z
uniewaznienia postepowania przetargowego, wystgpita konieczno$¢ natychmiastowego
zabezpieczenia ustugi autoryzowanego serwisu pogwarancyjnego dla ww. serwerow. Nie
ulega watpliwosci, ze potrzebg Zamawiajgcego byto zapewnienie ciggtosci ustug
autoryzowanego serwisu na serwery mainframe. Biorgc pod uwage okoliczno$ci opisane na
wstepie, nalezy uznaé, ze Zamawiajgcy dziatat z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z Ustawg
Pzp, aby te potrzebe zaspokoi¢ w trybie konkurencyjnym. Sytuacja, w ktorej znalazt sie
obecnie Zamawiajgcy, zwigzana z brakiem ustugi serwisowej na kluczowe dla wykonywania
statutowych zdan ww. serwery mainframe z16, materializuje duze ryzyko wystgpienia awarii, a
w skrajnym przypadku utraty ciggtosci dziatania wszystkich kluczowych systeméw
informatycznych Zaktadu. Na prawdopodobienstwo wystgpienia skutkow ww. zagrozeh wobec
braku zapewnienia serwisu pogwarancyjnego dla ww. serwerow, decydujgcy wptyw ma czas,
w ktorym Zamawiajgcy pozostaje bez aktywnej ustugi autoryzowanego serwisu
pogwarancyjnego. Wydtuzajgcy sie ten stan powoduje powstawanie wiekszej liczby
potencjalnych zagrozen i podatnosci, ktére mogg by¢ ograniczone jedynie przez wgranie
odpowiednich aktualizacji oprogramowania wbudowanego. Ponadto w przypadku awarii
komponentu serwera, ktéry jest redundantny, nawet bez wystgpienia niedostepnosci, powstaje
pojedynczy punkt awarii. Aktywna ustuga autoryzowanego serwisu gwarantuje wymiane
uszkodzonego komponentu w czasie 12 godzin — w przypadku catkowitej niedostepnosci
serwera, 24 godzin — w przypadku ograniczonej wydajnosci serwera lub 48 godzin — w innych
przypadkach, ktore nie wptywajg na prace serwera. Bez watpienia przeprowadzenie nowego
postepowania w trybie konkurencyjnym znaczgco wydtuzytby okres, w ktérym Zamawiajgcy
pozostatby bez aktywnej ustugi autoryzowanego serwisu pogwarancyjnego, co nie jest w
obecnych okolicznosciach do przyjecia, zatem szacujac, ze okres ten moze trwac¢ od 3 do 6
miesiecy, w zaleznos$ci od przebiegu postepowania przetargowego, na ktéry wptyw ma szereg
czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego, jak wnoszenie srodkow ochrony
prawnej czy zadawanie pytan do SWZ przez podmioty zainteresowane udziatem w
postepowaniu, Zamawiajgcy musi zabezpieczy¢ dorazng ustuge. Koniecznos$¢
natychmiastowego wykonania zaméwienia wynika m.in. z faktu, ze brak aktywnej ustugi nie
jest stanem neutralnym w czasie. W zwigzku z tym nalezy wskazac, ze ze wzgledu na
koniecznosc¢ posiadania ustugi serwisu pogwarancyjnego na odpowiednim poziomie,
niezbednym jest zawarcia umowy w wymaganym zakresie, w trybie zamdwienia z wolnej reki
na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 5) Ustawy Pzp, na okres do 10 miesiecy, z mozliwoscig
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wczesdniejszego wypowiedzenia umowy aby w tym czasie przeprowadzi¢ w trybie
konkurencyjnym postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego, w wyniku ktérego
wytoniony zostanie docelowy Wykonawca przedmiotowej ustugi. Za dostawe i instalacje
serwerow IBM z16 oraz $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego odpowiedzialna byta firma
IBM Polska sp. z 0.0. Nalezy zaznaczy¢, ze pomimo wygasniecia zakresu dotyczgcego
zobowigzan gwarancyjnych na serwery IBM z16 umowa nr 1093466 z 30 wrzesnia 2024 r. w
dalszym ciggu obowigzuje w zakresie przystugujgcego Zamawiajgcemu prawa do
skorzystania z opcji na rozbudowe serwerdéw o dodatkowe procesory. Ponadto takg
rozbudowe, ze wzgledu na prawa wytgczne, moze przeprowadzi¢ jedynie firma IBM Polska sp.
z 0.0. Reasumujgc, niezbedne jest natychmiastowe zapewnienie ustugi autoryzowanego
serwisu pogwarancyjnego ww. serweréw, na warunkach wzgledem przedmiotu zaméwienia
tozsamych jak ksztattowaty sie warunki w uniewaznionym postepowaniu, a sytuacja, w ktorej
znalazt sie Zamawiajgcy jest wyjgtkowa, nie wynikajgca z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego i nie byta ona mozliwa do przewidzenia wobec okolicznosci, ktére jg wywotaty.
Z tych wzgleddw koniecznym jest udzielenie zamodwienia w trybie zamdwienia z wolnej reki na
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 5) Ustawy Pzp na rzecz IBM Polska sp. z 0.0. — na czas
niezbedny do powtdrzenia czynnos$ci przygotowania i przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na wytonienie
docelowego Wykonawcy, ktory bedzie $wiadczyt przedmiotowg ustuge.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Registration number: 5213017228
Department: Departament Zaméwien Publicznych
Postal address: Szamocka 3, 5
Town: Warszawa
Postcode: 01-748
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Departament Zamowien Publicznych
Email: sekretariatdzp@zus.pl
Telephone: +48226671704
Fax: 48226671733
Roles of this organisation:
Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 5262239325
Department: Krajowa lzba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Krajowa Izba Odwotawcza
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
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Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: IBM Polska sp. z 0.0.
Registration number: 5260300724
Postal address: ul. Krakowiakéw 32
Town: Warszawa
Postcode: 02-255
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Roles of this organisation:
Tenderer

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 8ed8974d-0ecd-47da-9503-d31e96ddf2c5 - 01

Form type: Direct award preannouncement
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Notice publication number: 145280-2026
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