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145473-2026 - Competition

Finland — IT services: consulting, software development, Internet and support — Carunan
Tietoturvan SOC palvelut

OJ S 43/2026 03/03/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Caruna Oy
Email: lasse.huusko@caruna.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting entity: Electricity-related activities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Carunan Tietoturvan SOC palvelut
Description: Hankinnan kohteena on sahkdverkkoyhtié Carunan Tietoturvan SOC-palvelun
hankinta sisaltden: Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen
litteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu
neuvottelujen kuluessa.
Procedure identifier: 7cd002f6-e230-40fe-a735-698c24cdc1b4
Internal identifier: 598548
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankintaan sovelletaan lakia vesi- ja energiahuollon,
likenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista, 1398/2016 (jaljiempana erityisalojen hankintalaki). Hankinnan arvo
ylittdad EU-kynnysarvon. Tarjouskilpailu toteutetaan kayttamalla erityisalojen hankintalain 38 §
tarkoitettua neuvottelumenettelya. Ehdokkaaksi kutsutaan osallistumispyyntéon vastaavaa
tahoa. Tarjoajaksi kutsutaan neuvottelumenettelyyn osallistuvaa ja tarjouspyyntdon vastaavaa
tahoa. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Tarjoajiksi valitaan kaikki
vahimmaisvaatimukset tayttavat ja osallistumispyynndén mukaisen osallistumishakemuksen
jattaneet ehdokkaat. Osallistumishakemusten arviointi toteutetaan Kolmessa vaiheessa: 1)
Vahimmaisvaatimusten tayttymisen arviointi 2) Osallistumispyynndén mukaisuuden
tarkistaminen 3) Osallistumispyyntdjen vertailu Hankintamenettelyn on alustavasti suunniteltu
etenevan seuraavien vaiheiden mukaisesti. Aikataulu tarkentuu menettelyn kuluessa: -
Osallistumishakemusten jattdo 19.3.2026 klo 12:00 - Ehdokkaiden valinta
neuvottelumenettelyyn maaliskuu 2026 - Valituille tarjoajille jarjestetdan yhteinen neuvottelujen
aloituskokous, joka on suunniteltu pidettavaksi Teams tapaamisena 26.3.2026. -
Aloituskokouksen jalkeen pidetaan neuvottelut, jotka on suunniteltu toteutettavaksi kirjallisena
kyselyna. Tarjoajia pyydetdan antamaan palautetta, kommentteja ja parannusehdotuksia
tarjouspyynnon luonnosasiakirjoihin. Tarvittessa Caruna voi pyytaa tarkennuksia tarjoajien
ehdotuksiin joko kirjallisesti, puhelimitse tai henkilokohtaisesti. - Caruna varaa oikeuden
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muuttaa neuvottelujen aloituskokouksen ajankohtaa, paikkaa, osallistumistapaa ja
neuvottelujen toteutustapaa. Muutokset voivat johtua esimerkiksi odotettua suuremmasta
hyvaksyttyjen tarjoajien lukumaarasta tai odotettua pidemmasta osallistumishakemusten
kasittelyn kestosta. - Tarjouspyyntd on suunniteltu julkaistavaksi viikolla 18/2026 -
Hankintapaatos toimittajan valinnasta on suunniteltu tehtavaksi viikolla 25/2026 -
Hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua hankintapaatéksen
tiedoksiannosta Neuvotteluihin valituille lahetetdan ennen neuvotteluiden alkamista
neuvottelukutsu ja aikataulu seka tarjouspyynnoén luonnos. Neuvottelut kdydaan suomeksi.
Neuvotteluissa neuvotellaan muun muassa hankinnan laajuudesta, toteutuksesta ja
kayttddnotosta, palvelujen toimittamisesta, palvelutasoehdoista, hinnoittelusta ja
sopimusehdoista. Neuvotteluissa on tarkoituksena mm: - Varmistaa hankinnan tavoitteiden
toteutuminen - Varmistaa edellytykset hankittavan palvelun onnistuneelle kayttédnotolle ja
toimitukselle - Neuvotella hankinnan sisalldllisesta laajuudesta, palvelujen laadusta,
hinnoittelumalleista, hinnoitteluperusteista, sanktioista ja hyvityksista - Varmistaa tarjousten
vertailukelpoisuus Osallistumispyynto liitteineen ja tarjouspyyntdasiakirjat on saatavissa vain
suomen kielella. Tarjoaja vastaa siita, etta silla on asianmukainen suostumus henkilétietojensa
luovuttamiselle kaikilta sellaisilta luonnollisilta henkil6iltd, joita koskevia henkilbtietoja Tarjoaja
ilmoittaa Tilaajalle hankintaprosessin yhteydessa. Lisaksi Tarjoajan tulee huolehtia siita, etta
se ei syota sahkoiseen kilpailutusjarjestelmaan sellaisia henkildtietoja, joita Tilaaja ei ole
hankintaa koskevissa ilmoituksissa tai tarjousasiakirjoissa pyytanyt. Hankinnan ennakoitu arvo
on maaritelty erityisalojen hankintalain 14 § mukaisesti.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 800 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: Hankinnan kohteena on sahkdverkkoyhtié Carunan Tietoturvan SOC-
palvelun hankinta sisaltaen: - Sahkdverkkoyhtion Tietoturva SOC palvelun - Palvelun
kayttdonottoprojektin - Jatkuvat palvelut kayttdoonoton jalkeen Hankinnan kohteena on
Tietoturvavalvontapalvelu (SOC), joka valvoo, luokittelee, analysoi ja reagoi/korjaa Tilaajan
tietoturvatapahtumia 24/7/365 palveluajalla, seka tarvittaessa eskaloi toimenpiteita vaativat
tietoturvatapahtumat Tilaajan tietoturvapoikkeamien hallintaprosessiin mukaan korjaavia
toimenpiteita varten. Tietoturvatapahtumien seurantaan ja analysointiin kaytettavan
jarjestelman esim SIEM tai vastaava, joka vastaanottaa teknista tapahtumatietoa Tilaajan
yllapitamista laitteista ja jarjestelmista. Tietoturvatapahtumien seurantaan ja analysointiin
kaytettavan sensori/agentti -jarjestelman, joka keraa teknista tapahtumatietoa yllapitamista
laitteista ja jarjestelmista. Sensori/agentti jarjestelma voi olla osana tarjoajan tarjoamaa SIEM-
ratkaisua. Asiantuntijapalvelun, joka kykenee tukemaan Tilaajan tietoturva-asiantuntijoita
tietoturvatapahtumien analytiikkatehtavissa tarvittaessa myos valvontapalvelun havaitsemien
tilanteiden ulkopuolella. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen
litteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu
neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen hankintalain 79 §:ssa tarkoitetulla
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tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan hankintakokonaisuuden, jonka
jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

Legal basis:

Directive 2014/25/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement
Document (ESPD), Notice
Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraud: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Money laundering or terrorist financing: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Participation in a criminal organisation: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjeston toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvasta
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Tarjoajalle itselleen tai
mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina
paatds-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of social law: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Tarjoaja on tehnyt
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritdan vaaristamaan kilpailua.
Grave professional misconduct: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on
syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on
jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia
tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatdksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
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asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Early termination, damages, or other comparable sanctions: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Tarjoajan hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on
rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu tyéturvallisuusrikoksesta,
tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden
jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Tarjoaja on rikkonut
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan
maassa.

Breaching obligation relating to payment of taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen
littyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Business activities are suspended: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Bankruptcy: Tarjoaja on konkurssissa.

Arrangement with creditors: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Insolvency: Tarjoajan osalta on kadynnistetty maksukyvyttomyys- tai likvidaatiomenettely.
Assets being administered by liquidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai
tuomioistuimen hallinnassa.

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Tarjoaja on kansalliseen lainsaadantoon ja kansallisiin maarayksiin perustuen
yllamainittuja tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Carunan Tietoturvan SOC palvelut
Description: Hankinnan kohteena on sahkdverkkoyhtié Carunan Tietoturvan SOC-palvelun
hankinta sisaltden: Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen
litteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu
neuvottelujen kuluessa.
Internal identifier: 598548

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country

5.1.3. Estimated duration
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Duration: 36 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: Sopimus tulee voimaan allekirjoituksella. Kiintean
sopimuskauden jalkeen soimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 800 000,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Hankinnan kohteena on sahkdéverkkoyhtié Carunan Tietoturvan SOC-
palvelun hankinta sisaltaen: - Sahkdverkkoyhtion Tietoturva SOC palvelun - Palvelun
kayttoonottoprojektin - Jatkuvat palvelut kayttdonoton jalkeen Hankinnan kohteena on
Tietoturvavalvontapalvelu (SOC), joka valvoo, luokittelee, analysoi ja reagoi/korjaa Tilaajan
tietoturvatapahtumia 24/7/365 palveluajalla, seka tarvittaessa eskaloi toimenpiteita vaativat
tietoturvatapahtumat Tilaajan tietoturvapoikkeamien hallintaprosessiin mukaan korjaavia
toimenpiteita varten. Tietoturvatapahtumien seurantaan ja analysointiin kaytettavan
jarjestelman esim SIEM tai vastaava, joka vastaanottaa teknista tapahtumatietoa Tilaajan
yllapitamista laitteista ja jarjestelmista. Tietoturvatapahtumien seurantaan ja analysointiin
kaytettavan sensori/agentti -jarjestelman, joka keraa teknista tapahtumatietoa yllapitamista
laitteista ja jarjestelmista. Sensori/agentti jarjestelma voi olla osana tarjoajan tarjpamaa SIEM-
ratkaisua. Asiantuntijapalvelun, joka kykenee tukemaan Tilaajan tietoturva-asiantuntijoita
tietoturvatapahtumien analytiikkatehtavissa tarvittaessa myos valvontapalvelun havaitsemien
tilanteiden ulkopuolella. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon luonnoksen
litteessa 01Palvelukuvaus. Hankinnan kohteen kuvaus on luonnos, ja se tarkentuu
neuvottelujen kuluessa. Hankintaa ei ole jaettu erityisalojen hankintalain 79 §:ssa tarkoitetulla
tavalla osiin, koska hankinnan kohde muodostaa luontevan hankintakokonaisuuden, jonka
jakaminen tekisi hankinnan toteuttamisesta hankalaa.

5.1.7. Strategic procurement
Approach to reducing environmental impacts: The transition to a circular economy
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains, Fair working
conditions

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice, European Single Procurement
Document (ESPD)
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Vaatimukset on kuvattu osallistumispyynnossa
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 2
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated
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5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Hinta
Description: Vertailuhinnan muodostumisen periaatteet kuvataan tarkemmin
neuvottelumenettelyssa.
Criterion:
Type: Quality
Name: Laatuvertailuperuste
Description: Laatuvertailuperuste kuvataan tarkemmin neuvottelumenettelyssa.

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Deadline for requesting additional information: 10/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Information about restricted documents is available at: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?
id=598548&tpk=6bbe8829-10fb-4aa4-b755-86acfe52cd78

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/caruna?id=598548&tpk=6bbe8829-10fb-4aa4-
b755-86acfe52cd78
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: Vaatimus kuvattu osallistumispyynndn hankinnan
kohteen kriteereissa.
Deadline for receipt of requests to participate: 19/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Western
European Time, GMT
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Sopimusehdot ovat neuvottelun
kohteena. Alustavan tarjouspyynnon liitteena lahetetdan sopimusluonnos neuvotteluihin
valitulle tarjoajille. Neuvotteluvaiheen paatyttya lopullisen tarjouspyynnon liitteena toimitetaan
sopimuspohja, jonka ehdot Tarjoajan on nimenomaisesti hyvaksyttava ilmoituksellaan
tarjouspyynnon soveltuvuusvaatimuksissa tarjouksen jattaessaan.
A non-disclosure agreement is required: yes
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Kuvataan lopullisen tarjouspyynnon liitteessa Laskutusohje

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Erityisalojen hankintalain mukaisesti
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes
applicable in the place where the contract is to be performed: Markkinaoikeus
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Caruna Oy
Organisation providing offline access to the procurement documents: Caruna Oy

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes
applicable in the place where the contract is to be performed

8.1. ORG-0002
Official name: Caruna Oy
Registration number: 1618314-7
Postal address: Upseerinkatu 2
Town: Espoo
Postcode: 02600
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Lasse Huusko
Email: lasse.huusko@caruna.fi
Telephone: +358 400699830
Internet address: http://www.caruna.fi
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1. ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Country: Finland

Contact point: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30

Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 98e3aff7-ead8-4ab2-ad3e-2634d557a47e - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 02/03/2026 11:40:56 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 02/03/2026 12:26:43 (UTC+00:00) Western European Time,
GMT

Languages in which this notice is officially available: Finnish

Notice publication number: 145473-2026

OJ S issue number: 43/2026

Publication date: 03/03/2026
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