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See the notice on TED website 148148-2015 - Result
Denmark-Copenhagen: Systems analysis and programming services
OJ S 83/2015 29/04/2015
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Eksport Kredit Fonden

: Lautrupsgade 11Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

: Thomas HillerupFor the attention of
 E-mail: thi@ekf.dk

: +45 35462651Telephone
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.ekf.dk

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Economic and financial affairs

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Rammeaftale om levering af it-konsulentydelser inden for Microsoft Sharepoint, CRM og 
Dynamics NAV.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: København.
NUTS code DK011 Byen København

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Kort om Eksport Kredit Fonden:
Eksport Kredit Fondens (EKF) hovedaktivitet er at sikre dansk eksport internationalt 
konkurrencedygtige vilkår med hensyn til dækning af ekstraordinære risici i forbindelse med 
eksport. Dette sker dels ved at yde garantier og rådgivning i forbindelse med eksportkreditter, 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/148148-2015
mailto:thi@ekf.dk?subject=TED
http://www.ekf.dk
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dels ved at udstede online-eksportkautioner via danske banker. Endvidere tilbyder EKF 
finansiering gennem Eksportlåneordningen.
EKF forsikrer mod risici, der ikke dækkes af det private marked, og omhandler typisk 
forretninger med kredittider over 1 år. EKF dækker både politiske og kommercielle risici.
EKF's produkter og processer er karakteriseret ved høj detaljerigdom og kompleksitet. Det 
betyder, at EKF's it-systemer er tilsvarende sammensatte, idet de i udpræget grad 
understøtter såvel produkterne som processer.
EKF er som erhverspolitisk instrument direkte påvirket af den aktuelle dagsorden, hvorfor EKF 
har behov for skalérbarhed i EKFs kompleksitet, forretningsmodel, ejerskab og behov for 
kompetencer, skalérbarhed, agilitet.
EKF blev i november 1999 udskilt af Erhvervsfremme Styrelsen til en selvstændig statslig 
forvaltningsenhed. EKF er overordnet reguleret af Lov om Dansk Eksportkreditfond m.v. (Lov 
om Dansk Eksportkreditfond m.v., lov nr. 913 af 9.12.1999 med senere ændringer).
Ydelsen:
EKF ønsker at indgå kontrakt omfattende IT-konsulentydelser til drift, videreudvikling og 
vedligehold Microsoft-baseret platform:. Microsoft Dynamics NAV, Microsoft CRM samt 
Microsoft Sharepoint løsning, herunder integrationer mellem disse systemer.
Videreudviklingen og vedligeholdelsen foregår on-site hos EKF, og leverandørens konsulenter 
allokeret til de enkelte opgaver vil indgå i et dagligt samarbejde direkte med EKF's egne 
medarbejdere på en bred vifte af opgaver i relation til de enkelte platforme. EKF anvender 
SCRUM som agil metode, og SCRUM er benyttet til at styre arbejdet.
EKF har opdelt udbuddet i to delaftaler. Der vil være tale om rammeaftaler med én leverandør 
på hver delaftale. Det er muligt at ansøge om prækvalifikation på en eller flere delaftaler.
Der henvises til Bilag B for yderligere informationer vedr. de enkelte delaftaler.

CPV code(s)
72240000 Systems analysis and programming services, 72232000 Development of 

, transaction processing and custom software 72212440 Financial analysis and accounting 
, , software development services 72212441 Financial analysis software development services

, 72212462 Mathematical or forecasting software development services 72212517 IT software 
, , development services 72212610 Database software development services 72221000 

, Business analysis consultancy services 72220000 Systems and technical consultancy 
services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Restricted

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
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1. Pris.  25Weighting
2. Kvalitet.  75Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2014-02.09.03/2

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   14.10.20142014/S 197-348177 of

Section V: Award of contract

Contract No: Rammeaftale om levering af it-konsulentydelser inden for Microsoft Sharepoint, CRM og 
Dynamics NAV
Lot No: 1
- : Microsoft — Sharepoint og CRMLot title

Date of conclusion of the contract
27.3.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Delegate A/S

: Hummeltoftevej 49-51Postal address
: VirumTown

: 2830Postal code
: DenmarkCountry

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: Rammeaftale om levering af it-konsulentydelser inden for Microsoft Sharepoint, CRM og 
Dynamics NAV
Lot No: 2
- : Microsoft Dynamics NAVLot title

Date of conclusion of the contract
27.3.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Name and address of the contractor
Official name: Deloitte A/S

: Weidekampsgade 6Postal address

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/348177-2014
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: København STown
: 2300Postal code

: DenmarkCountry

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
På følgende link kan tilbudsgivere downloade dokumenter som skal medsendes anmodningen 
om prækvalificering:
— Appendix A — delaftale 1
— Appendix B — delaftale 2

Link: http://www.ekf.dk/da/om-ekf/nyheder/Sider/Udbud-af-rammeaftale-om-levering-af-it-
konsulentydelser.aspx

Spørgsmål / svar offentliggøres ligeledes på ovenstående link. De seneste spørgsmål/svar 
opdateres i dokumentet »sporgsmaal-svar.pdf«.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35291000Telephone

: Internet address http://www.klfu.dk

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Håndhævelseslovens § 7 fastsætter 
følgende klagefrister for EU-udbud, som ordregiver henholder sig til:
(1) Klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har afsendt 
en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet prækvalificeret, jf. 
Håndhævelseslovens § 2, stk. 1, nr. 1, hvis underretningen har angivet en kort redegørelse for 
de relevante grunde for beslutningen, jf. lovens § 7, stk. 1.
(2) Klager over andet end ordregivers prækvalifikationsbeslutninger under nr. (1) skal være 
indgivet til Klagenævnet for Udbud inden:
— 45 dage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i EU-Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, hvor fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor 
bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
— 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 

http://www.ekf.dk/da/om-ekf/nyheder/Sider/Udbud-af-rammeaftale-om-levering-af-it-konsulentydelser.aspx
http://www.ekf.dk/da/om-ekf/nyheder/Sider/Udbud-af-rammeaftale-om-levering-af-it-konsulentydelser.aspx
mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
http://www.klfu.dk
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konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
kort redegørelse for de relevante grunde for beslutningen.
— 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. 
Håndhævelseslovens § 2, stk. 2.
(3) Klager over kontraktindgåelse uden gennemførelse af udbud efter Håndhævelseslovens § 
4 skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter 
den dag, hvor ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse EU-Tidende om, at 
ordregiveren har indgået en kontrakt, forudsat at bekendtgørelsen indeholder begrundelsen for 
ordregiverens beslutning om at tildele kontrakten uden forudgående offentliggørelse af en 
udbudsbekendtgørelse i EU-Tidende.
Ovenstående gælder også for sagsanlæg ved domstolene om, at de regler, der er nævnt i 
Håndhævelseslovens § 1, stk. 2, nr. 1 og 2, er overtrådt, og sagsøgeren ikke forinden har 
indgivet klage til Klagenævnet for Udbud herom.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

: Internet address http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
24.4.2015

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

