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See the notice on TED website

148711-2026 - Result
Belgium – Personnel-training services – OVERHEIDSOPDRACHT VAN DIENSTEN MET ALS 
VOORWERP EEN OPLEIDING VAN DE HIËRARCHISCHE LIJN
OJ S 44/2026 04/03/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Gewestelijk agentschap voor netheid - Net Brussel
Email: e-notif@arp-gan.be
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Environmental protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: OVERHEIDSOPDRACHT VAN DIENSTEN MET ALS VOORWERP EEN OPLEIDING 
VAN DE HIËRARCHISCHE LIJN
Description: Het voorwerp van de opdracht is de opleiding van de hiërarchische lijn van het 
Agentschap. De opdracht bestaat uit 3 percelen: Perceel 1: Opleiding van nieuwe managers 
en van leadership. Perceel 2: Opleiding van operationele nabijheidsmanagers (ploegbazen of 
andere omkaderaars dwz betroffen personen die 1stelijn chef worden, enz.) bij het 
Agentschap Net Brussel. Perceel 3: Opleiding van operationeel managers (opzichters, 1ste 
opzichters en siteverantwoordelijken) De opleidingen worden met fysieke aanwezigheid 
gegeven. Het eerste en het derde perceel hebben een looptijd van 2 jaar vanaf 01/01/2026 en 
zullen twee keer worden verlengd voor een periode van één jaar, behoudens opzegging door 
één van de partijen betekend via aangetekend schrijven neergelegd bij de post ten minste zes 
maanden voor het einde van de looptijd van 2 of 3 jaar. Het tweede perceel heeft een looptijd 
van één jaar vanaf 01/06/2025 en zal één keer worden verlengd voor een periode van één 
jaar, behoudens opzegging door één van de partijen betekend via aangetekend schrijven 
neergelegd bij de post ten minste zes maanden voor het einde van de looptijd van 1 of 2. 
Deze periode wordt gerechtvaardigd door het feit dat alle op te leiden ploegbazen aan het 
einde van deze twee jaar van maximale duur van de opdracht kunnen worden opgeleid.
Procedure identifier: 77a089ae-c57b-4a3b-84c4-774a754c1918
Internal identifier: 24/2590
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79632000 Personnel-training services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

2.1.4.  General information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/148711-2026
mailto:e-notif@arp-gan.be
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Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: 24/2590 - 1
Description: Het voorwerp van de opdracht is de opleiding van de hiërarchische lijn van het 
Agentschap. De opdracht bestaat uit 3 percelen: Perceel 1: Opleiding van nieuwe managers 
en van leadership. Perceel 2: Opleiding van operationele nabijheidsmanagers (ploegbazen of 
andere omkaderaars dwz betroffen personen die 1stelijn chef worden, enz.) bij het 
Agentschap Net Brussel. Perceel 3: Opleiding van operationeel managers (opzichters, 1ste 
opzichters en siteverantwoordelijken) De opleidingen worden met fysieke aanwezigheid 
gegeven. Het eerste en het derde perceel hebben een looptijd van 2 jaar vanaf 01/01/2026 en 
zullen twee keer worden verlengd voor een periode van één jaar, behoudens opzegging door 
één van de partijen betekend via aangetekend schrijven neergelegd bij de post ten minste zes 
maanden voor het einde van de looptijd van 2 of 3 jaar. Het tweede perceel heeft een looptijd 
van één jaar vanaf 01/06/2025 en zal één keer worden verlengd voor een periode van één 
jaar, behoudens opzegging door één van de partijen betekend via aangetekend schrijven 
neergelegd bij de post ten minste zes maanden voor het einde van de looptijd van 1 of 2. 
Deze periode wordt gerechtvaardigd door het feit dat alle op te leiden ploegbazen aan het 
einde van deze twee jaar van maximale duur van de opdracht kunnen worden opgeleid.
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80500000 Training services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Zie Bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie Bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
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Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Zie bestek
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Zie Bestek

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Raad van State
Information about review deadlines: Er kan tegen deze beslissing bovendien een beroep tot 
nietigverklaring worden ingediend bij de Raad van State. Dit beroep dient te worden 
ingediend, op straffe van niet-ontvankelijkheid, binnen een termijn van 60 dagen vanaf de dag 
die volgt op de kennisgeving van de beslissing. De vormen van het verzoekschrift tot 
nietigverklaring zijn vastgelegd in het Besluit van de Regent van 23 augustus 1948 tot regeling 
van de rechtspleging voor de afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State. Het 
beroep is een verzoekschrift dat gedateerd en ondertekend is door u of door een advocaat. Dit 
verzoekschrift dient per aangetekend schrijven te worden gestuurd naar Mijnheer de Eerste 
Voorzitter van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel. Er kan tegen deze 
beslissing ook een vordering tot schadevergoeding en een vordering tot 
onverbindendverklaring worden ingediend bij de gewone rechter, overeenkomstig de 
bevoegdheids- en procedureregels vastgelegd door de wetten en besluiten over de 
beroepsinstantie. Deze vordering dient te worden ingediend, op straffe van niet-
ontvankelijkheid, binnen een termijn van respectievelijk 5 jaar voor de vordering tot 
schadevergoeding en 30 dagen voor die van de onverbindendverklaring, vanaf de dag die 
volgt op de kennisgeving van de beslissing. U kunt ook contact opnemen met Ombuds 
Brussel, een onafhankelijke instelling die bemiddelt tussen burgers en overheden: - online: 

 - per e-mail:  - per telefoon: +32 2 549 67 www.ombuds.brussels klachten@ombuds.brussels
00 - per post of op afspraak: Ombuds Brussel, Oud Korenhuis 1, 1000 Brussel. Meer 
informatie (hoe dient u een klacht in, enz.) is te vinden in het gezamenlijk decreet en 
ordonnantie van 16 mei 2019 met betrekking tot de Brusselse Ombudsman en het 
huishoudelijk reglement van de Brusselse Ombudsman van 9 november 2022.

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: 24/2590 - 1
Description: Het voorwerp van de opdracht is de opleiding van de hiërarchische lijn van het 
Agentschap. De opdracht bestaat uit 3 percelen: Perceel 1: Opleiding van nieuwe managers 
en van leadership. Perceel 2: Opleiding van operationele nabijheidsmanagers (ploegbazen of 
andere omkaderaars dwz betroffen personen die 1stelijn chef worden, enz.) bij het 
Agentschap Net Brussel. Perceel 3: Opleiding van operationeel managers (opzichters, 1ste 
opzichters en siteverantwoordelijken) De opleidingen worden met fysieke aanwezigheid 
gegeven. Het eerste en het derde perceel hebben een looptijd van 2 jaar vanaf 01/01/2026 en 
zullen twee keer worden verlengd voor een periode van één jaar, behoudens opzegging door 
één van de partijen betekend via aangetekend schrijven neergelegd bij de post ten minste zes 
maanden voor het einde van de looptijd van 2 of 3 jaar. Het tweede perceel heeft een looptijd 
van één jaar vanaf 01/06/2025 en zal één keer worden verlengd voor een periode van één 
jaar, behoudens opzegging door één van de partijen betekend via aangetekend schrijven 

http://www.ombuds.brussels
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neergelegd bij de post ten minste zes maanden voor het einde van de looptijd van 1 of 2. 
Deze periode wordt gerechtvaardigd door het feit dat alle op te leiden ploegbazen aan het 
einde van deze twee jaar van maximale duur van de opdracht kunnen worden opgeleid.
Internal identifier: 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80500000 Training services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Zie Bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie Bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Zie bestek
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Zie Bestek

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Raad van State
Information about review deadlines: Er kan tegen deze beslissing bovendien een beroep tot 
nietigverklaring worden ingediend bij de Raad van State. Dit beroep dient te worden 
ingediend, op straffe van niet-ontvankelijkheid, binnen een termijn van 60 dagen vanaf de dag 
die volgt op de kennisgeving van de beslissing. De vormen van het verzoekschrift tot 
nietigverklaring zijn vastgelegd in het Besluit van de Regent van 23 augustus 1948 tot regeling 
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van de rechtspleging voor de afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State. Het 
beroep is een verzoekschrift dat gedateerd en ondertekend is door u of door een advocaat. Dit 
verzoekschrift dient per aangetekend schrijven te worden gestuurd naar Mijnheer de Eerste 
Voorzitter van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel. Er kan tegen deze 
beslissing ook een vordering tot schadevergoeding en een vordering tot 
onverbindendverklaring worden ingediend bij de gewone rechter, overeenkomstig de 
bevoegdheids- en procedureregels vastgelegd door de wetten en besluiten over de 
beroepsinstantie. Deze vordering dient te worden ingediend, op straffe van niet-
ontvankelijkheid, binnen een termijn van respectievelijk 5 jaar voor de vordering tot 
schadevergoeding en 30 dagen voor die van de onverbindendverklaring, vanaf de dag die 
volgt op de kennisgeving van de beslissing. U kunt ook contact opnemen met Ombuds 
Brussel, een onafhankelijke instelling die bemiddelt tussen burgers en overheden: - online: 

 - per e-mail:  - per telefoon: +32 2 549 67 www.ombuds.brussels klachten@ombuds.brussels
00 - per post of op afspraak: Ombuds Brussel, Oud Korenhuis 1, 1000 Brussel. Meer 
informatie (hoe dient u een klacht in, enz.) is te vinden in het gezamenlijk decreet en 
ordonnantie van 16 mei 2019 met betrekking tot de Brusselse Ombudsman en het 
huishoudelijk reglement van de Brusselse Ombudsman van 9 november 2022.

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: 24/2590 - 1
Description: Het voorwerp van de opdracht is de opleiding van de hiërarchische lijn van het 
Agentschap. De opdracht bestaat uit 3 percelen: Perceel 1: Opleiding van nieuwe managers 
en van leadership. Perceel 2: Opleiding van operationele nabijheidsmanagers (ploegbazen of 
andere omkaderaars dwz betroffen personen die 1stelijn chef worden, enz.) bij het 
Agentschap Net Brussel. Perceel 3: Opleiding van operationeel managers (opzichters, 1ste 
opzichters en siteverantwoordelijken) De opleidingen worden met fysieke aanwezigheid 
gegeven. Het eerste en het derde perceel hebben een looptijd van 2 jaar vanaf 01/01/2026 en 
zullen twee keer worden verlengd voor een periode van één jaar, behoudens opzegging door 
één van de partijen betekend via aangetekend schrijven neergelegd bij de post ten minste zes 
maanden voor het einde van de looptijd van 2 of 3 jaar. Het tweede perceel heeft een looptijd 
van één jaar vanaf 01/06/2025 en zal één keer worden verlengd voor een periode van één 
jaar, behoudens opzegging door één van de partijen betekend via aangetekend schrijven 
neergelegd bij de post ten minste zes maanden voor het einde van de looptijd van 1 of 2. 
Deze periode wordt gerechtvaardigd door het feit dat alle op te leiden ploegbazen aan het 
einde van deze twee jaar van maximale duur van de opdracht kunnen worden opgeleid.
Internal identifier: 3

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 80500000 Training services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no

http://www.ombuds.brussels
mailto:klachten@ombuds.brussels
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5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Zie Bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie Bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Criterion: 
Type: Quality
Description: Zie bestek
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Zie bestek
Justification for not indicating the weighting of the award criteria: Zie Bestek

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Raad van State
Information about review deadlines: Er kan tegen deze beslissing bovendien een beroep tot 
nietigverklaring worden ingediend bij de Raad van State. Dit beroep dient te worden 
ingediend, op straffe van niet-ontvankelijkheid, binnen een termijn van 60 dagen vanaf de dag 
die volgt op de kennisgeving van de beslissing. De vormen van het verzoekschrift tot 
nietigverklaring zijn vastgelegd in het Besluit van de Regent van 23 augustus 1948 tot regeling 
van de rechtspleging voor de afdeling bestuursrechtspraak van de Raad van State. Het 
beroep is een verzoekschrift dat gedateerd en ondertekend is door u of door een advocaat. Dit 
verzoekschrift dient per aangetekend schrijven te worden gestuurd naar Mijnheer de Eerste 
Voorzitter van de Raad van State, Wetenschapsstraat 33 te 1040 Brussel. Er kan tegen deze 
beslissing ook een vordering tot schadevergoeding en een vordering tot 
onverbindendverklaring worden ingediend bij de gewone rechter, overeenkomstig de 
bevoegdheids- en procedureregels vastgelegd door de wetten en besluiten over de 
beroepsinstantie. Deze vordering dient te worden ingediend, op straffe van niet-
ontvankelijkheid, binnen een termijn van respectievelijk 5 jaar voor de vordering tot 
schadevergoeding en 30 dagen voor die van de onverbindendverklaring, vanaf de dag die 
volgt op de kennisgeving van de beslissing. U kunt ook contact opnemen met Ombuds 
Brussel, een onafhankelijke instelling die bemiddelt tussen burgers en overheden: - online: 

 - per e-mail:  - per telefoon: +32 2 549 67 www.ombuds.brussels klachten@ombuds.brussels
00 - per post of op afspraak: Ombuds Brussel, Oud Korenhuis 1, 1000 Brussel. Meer 
informatie (hoe dient u een klacht in, enz.) is te vinden in het gezamenlijk decreet en 
ordonnantie van 16 mei 2019 met betrekking tot de Brusselse Ombudsman en het 
huishoudelijk reglement van de Brusselse Ombudsman van 9 november 2022.

http://www.ombuds.brussels
mailto:klachten@ombuds.brussels
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6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 183 960,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Human Capital & Business Efficiency BV
Tender: 
Tender identifier: HCBE Lot 1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 53 400,00 EUR
Subcontracting: Yes
Subcontracting value is known: no
Subcontracting percentage is known: no
Contract information: 
Identifier of the contract: HCBE Lot 1
Date of the conclusion of the contract: 16/12/2025

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 16
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 53 400,00 EUR
Value of the highest admissible tender: 111 000,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0002
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: BAO Academy BV
Tender: 
Tender identifier: BAO Lot 2
Identifier of lot or group of lots: LOT-0002
Value of the tender: 72 000,00 EUR
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: BAO Lot 2
Date of the conclusion of the contract: 16/12/2025

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 16
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 64 080,00 EUR
Value of the highest admissible tender: 133 200,00 EUR
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6.1.  Result lot identifier: LOT-0003
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: Deloitte Consulting & Advisory BV
Tender: 
Tender identifier: Deloitte Lot 3
Identifier of lot or group of lots: LOT-0003
Value of the tender: 58 560,00 EUR
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: Deloitte Lot 3
Date of the conclusion of the contract: 16/12/2025

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 15
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 58 560,00 EUR
Value of the highest admissible tender: 118 400,00 EUR

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Gewestelijk agentschap voor netheid - Net Brussel
Registration number: 0241347282_4741
Postal address: De Broquevillelaan 12
Town: Sint-Pieters-Woluwe
Postcode: 1150
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: e-notif@arp-gan.be
Telephone: +32 27780811
Fax: +32 27802888
Internet address: https://www.arp-gan.be
Buyer profile: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=4741&includeOrganisationChildren=true
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: FOD Beleid en Ondersteuning
Registration number: BE001
Postal address: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Town: Brussel
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Email: revise@publicprocurement.be

mailto:e-notif@arp-gan.be
https://www.arp-gan.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4741&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=4741&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
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Telephone: +32 2 740 80 00
Internet address: https://bosa.belgium.be
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Official name: Raad van State
Registration number: 0931.814.266
Town: Bruxelles
Postcode: 1040
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0004
Official name: Human Capital & Business Efficiency BV
Size of the economic operator: Micro
Registration number: 0507.634.949
Town: Bruxelles
Postcode: 1050
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Official name: BAO Academy BV
Size of the economic operator: Small
Registration number: 0646.917.051
Town: Bruxelles
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Country: Belgium
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0002

8.1.  ORG-0006
Official name: Deloitte Consulting & Advisory BV
Size of the economic operator: Large
Registration number: 0474.429.572
Town: Zaventem
Postcode: 1930
Country subdivision (NUTS): Arr. Halle-Vilvoorde (BE241)
Country: Belgium
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0003

https://bosa.belgium.be
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Notice information

Notice identifier/version: d6f401d1-3db5-4888-baa4-8c719094081b  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 03/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western 
European Summer Time
Notice dispatch date (eSender): 03/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, 
Western European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Dutch, French
Notice publication number: 148711-2026
OJ S issue number: 44/2026
Publication date: 04/03/2026
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