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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 149426-2019 - Competition
France-Grenoble: Repair and maintenance services of catering equipment
OJ S 64/2019 01/04/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centre régional œuvres univ scolaires
Postal address: 5 rue d'Arsonval - CS 70187
Town: Grenoble
NUTS code: FRK24 Isère
Postal code: 38019
Country: France
E-mail: marches.crous38@crous-grenoble.fr
Telephone: +33 476574420

:Internet address(es)
Main address: http://www.crous-grenoble.fr
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://www.marches-publics.gouv.fr
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=422711&orgAcronyme=f2h
Additional information can be obtained from another address:
Official name: CROUS Grenoble Alpes - direction de la commande publique
Postal address: 5 rue d'Arsonval - CS 70187
Town: Grenoble Cedex
NUTS code: FRK24 Isère
Postal code: 38019
Country: France
Contact person: M. Castro Stéphane
E-mail: stephane.castro@crous-grenoble.fr
Telephone: +33 476574446

:Internet address(es)
Main address: http://www.crous-grenoble.fr
Address of the buyer profile: http://www.marches-publics.gouv.fr
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: http://www.marches-publics.gouv.fr

Type of the contracting authority
Body governed by public law
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II.2.
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II.1.

Main activity
Other activity: Services de la vie étudiante

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Maintenance des équipements de restauration du CROUS Grenoble Alpes
Reference number: 2019-05

Main CPV code
50883000 Repair and maintenance services of catering equipment

Type of contract
Services

Short description
Accord-cadre à bons de commande pour la maintenance préventive et corrective des 
équipements de restauration du CROUS Grenoble Alpes.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Isère
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
50883000 Repair and maintenance services of catering equipment

Place of performance
NUTS code: FRK24 Isère
Main site or place of performance: Tous les points de restauration du CROUS situés dans 
l'Isère.

Description of the procurement
Maintenance des équipements de restauration pour les points de restauration du CROUS 
situés dans le département de l'Isère.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur technique - effectifs en charge de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Valeur technique - méthodologie d'intervention, au regard des 
prescriptions du CCTP / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Valeur technique - modalités de restitution des actions de 
maintenance, et possibilités de contrôle par l'acheteur / Weighting: 05
Cost criterion - Name: Prix de la maintenance préventive / Weighting: 45
Cost criterion - Name: Prix de la maintenance corrective / Weighting: 15
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II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
La durée d'exécution de l'accord-cadre est fixée à 1 an, pour chacun des lots. L'accord-cadre 
est reconductible de manière tacite 3 fois, pour une période de 1 an, soit une durée maximale 
de 4 ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le présent contrat comprend une prestation supplémentaire éventuelle: la mise en place d'une 
permanence téléphonique pour les dépannages les jours ouvrés de 17:00 à 7:00, ainsi que les 
samedis, dimanche et jours fériés. La personne jointe devra être à même de pouvoir planifier 
une opération de dépannage urgente en collaboration avec le responsable du site à dépanner. 
Le candidat devra impérativement renseigner les prix, avec ou sans cette prestation 
supplémentaire éventuelle.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Savoie
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
50883000 Repair and maintenance services of catering equipment

Place of performance
NUTS code: FRK27 Savoie
Main site or place of performance: Tous les points de restauration du CROUS situés en 
Savoie.

Description of the procurement
Maintenance des équipements de restauration pour les points de restauration du CROUS 
situés dans le département de la Savoie.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur technique - effectifs en charge de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Valeur technique - méthodologie d'intervention, au regard des 
prescriptions du CCTP / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Valeur technique - modalités de restitution des actions de 
maintenance, et possibilités de contrôle par l'acheteur / Weighting: 05
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Cost criterion - Name: Prix de la maintenance préventive / Weighting: 45
Cost criterion - Name: Prix de la maintenance corrective / Weighting: 15

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
La durée d'exécution de l'accord-cadre est fixée à 1 an, pour chacun des lots. L'accord-cadre 
est reconductible de manière tacite 3 fois, pour une période de 1 an, soit une durée maximale 
de 4 ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le présent contrat comprend une prestation supplémentaire éventuelle: la mise en place d'une 
permanence téléphonique pour les dépannages les jours ouvrés de 17:00 à 7:00, ainsi que les 
samedis, dimanche et jours fériés. La personne jointe devra être à même de pouvoir planifier 
une opération de dépannage urgente en collaboration avec le responsable du site à dépanner. 
Le candidat devra impérativement renseigner les prix, avec ou sans cette prestation 
supplémentaire éventuelle.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Haute Savoie
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
50883000 Repair and maintenance services of catering equipment

Place of performance
NUTS code: FRK28 Haute-Savoie
Main site or place of performance: Tous les points de restauration du CROUS situés en Haute 
Savoie.

Description of the procurement
Maintenance des équipements de restauration pour les points de restauration du CROUS 
situés dans le département de la Haute Savoie.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur technique - effectifs en charge de la prestation / Weighting: 15
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Quality criterion - Name: Valeur technique - méthodologie d'intervention, au regard des 
prescriptions du CCTP / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Valeur technique - modalités de restitution des actions de 
maintenance, et possibilités de contrôle par l'acheteur / Weighting: 05
Cost criterion - Name: Prix de la maintenance préventive / Weighting: 45
Cost criterion - Name: Prix de la maintenance corrective / Weighting: 15

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
La durée d'exécution de l'accord-cadre est fixée à 1 an, pour chacun des lots. L'accord-cadre 
est reconductible de manière tacite 3 fois, pour une période de 1 an, soit une durée maximale 
de 4 ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le présent contrat comprend une prestation supplémentaire éventuelle: la mise en place d'une 
permanence téléphonique pour les dépannages les jours ouvrés de 17:00 à 7:00, ainsi que les 
samedis, dimanche et jours fériés. La personne jointe devra être à même de pouvoir planifier 
une opération de dépannage urgente en collaboration avec le responsable du site à dépanner. 
Le candidat devra impérativement renseigner les prix, avec ou sans cette prestation 
supplémentaire éventuelle.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Drôme
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
50883000 Repair and maintenance services of catering equipment

Place of performance
NUTS code: FRK23 Drôme
Main site or place of performance: Tous les points de restauration du CROUS situés dans la 
Drôme.

Description of the procurement
Maintenance des équipements de restauration pour les points de restauration du CROUS 
situés dans le département de la Drôme.
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Valeur technique - effectifs en charge de la prestation / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Valeur technique - méthodologie d'intervention, au regard des 
prescriptions du CCTP / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Valeur technique - modalités de restitution des actions de 
maintenance, et possibilités de contrôle par l'acheteur / Weighting: 05
Cost criterion - Name: Prix de la maintenance préventive / Weighting: 45
Cost criterion - Name: Prix de la maintenance corrective / Weighting: 15

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
La durée d'exécution de l'accord-cadre est fixée à 1 an, pour chacun des lots. L'accord-cadre 
est reconductible de manière tacite 3 fois, pour une période de 1 an, soit une durée maximale 
de 4 ans.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Le présent contrat comprend une prestation supplémentaire éventuelle: la mise en place d'une 
permanence téléphonique pour les dépannages les jours ouvrés de 17:00 à 7:00, ainsi que les 
samedis, dimanche et jours fériés. La personne jointe devra être à même de pouvoir planifier 
une opération de dépannage urgente en collaboration avec le responsable du site à dépanner. 
Le candidat devra impérativement renseigner les prix, avec ou sans cette prestation 
supplémentaire éventuelle.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Le candidat devra fournir: la lettre de candidature (formulaire DC1 remis), déclaration sur 
l'honneur pour justifier que le candidat n'entre dans aucun des cas des interdictions de 
soumissionner mentionnées à l'article 45 de l'ordonnance no2015-899 du 23.7.2015 relative 
aux marchés publics et notamment qu'il est en règle au regard des articles L. 5212-1 à L. 
5212-11 du code du travail concernant l'emploi des travailleurs handicapés (déclarations 
correspondantes dans le formulaire DC1).
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IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Pour chacun des membres (formulaire DC2 remis): déclaration concernant le chiffre d'affaires 
global et le chiffre d'affaires concernant les prestations objet du marché, réalisés au cours des 
3 derniers exercices disponibles. Si le dernier chiffre d'affaires fourni n'est pas celui de l'année 
précédente, le candidat doit en motiver la raison. Les candidats n'étant pas en mesure de 
produire les pièces exigées pour prouver leurs capacités financières, peuvent produire tout 
autre document considéré comme équivalent par le pouvoir adjudicateur.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat et l'importance du personnel 
d'encadrement pour chacune des 3 dernières années (formulaire DC2 remis); liste des 
prestations de même nature exécutées au cours des 3 dernières années, indiquant le 
montant, la date et le destinataire public ou privé. Les prestations de services sont prouvées 
par des attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration de l'opérateur 
économique.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Les candidats pour lesquels les effectifs moyens annuels de techniciens de maintenance 
seraient inférieurs aux seuils suivants: de 8 à 10 minimum pour le lot 01; de 5 à 6 minimum 
pour le lot 02; de 3 à 4 minimum pour le lot 03; de 3 à 4 minimum pour le lot 04.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/04/2019 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 30/05/2019 14:00Local time: 
Place: 
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VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

CROUS Grenoble Alpes.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Grenoble
Postal address: place de Verdun - BP 1135
Town: Grenoble Cedex
Postal code: 38022
Country: France
E-mail: greffe.tagrenoble@juradm.fr
Telephone: +33 476429000
Fax: +33 476422269
Internet address: http://www.conseil-etat.fr/ta/grenoble/index.shtml

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Grenoble
Postal address: place de Verdun - BP 1135
Town: Grenoble Cedex
Postal code: 38022
Country: France
E-mail: greffe.tagrenoble@juradm.fr
Telephone: +33 476429000
Fax: +33 476422269
Internet address: http://www.conseil-etat.fr/ta/grenoble/index.shtml

Date of dispatch of this notice
27/03/2019
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