
150111-2023 Page 1/7

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 150111-2023 - Result
Poland-Krakow: System and support services
OJ S 51/2023 13/03/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Miejska Kraków – Urząd Miasta Krakowa
Postal address: pl. Wszystkich Świętych 3-4
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-004
Country: Poland
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Telephone: +48 887202275
Fax: +48 126161236

:Internet address(es)
Main address: https://www.bip.krakow.pl/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji Aplikacji działających w Środowisku 
Przetwarzania Danych zarządzanym przez Zamawiającego
Reference number: IT-03-2.271.28.2022

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji Aplikacji 
działających
w Środowisku Przetwarzania Danych zarządzanym przez Zamawiającego”. 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu
zamówienia zawiera zawarta umowa wraz z załącznikami.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/150111-2023
mailto:it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl?subject=TED
https://www.bip.krakow.pl/
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IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 296 158,54 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: Miasto Kraków

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji Aplikacji 
działających
w Środowisku Przetwarzania Danych zarządzanym przez Zamawiającego”. 2. Szczegółowy 
opis przedmiotu
zamówienia zawiera zawarta umowa wraz z załącznikami.

Award criteria
Price

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Świadczenie usług rozwoju Aplikacji działających w Środowisku Przetwarzania Danych 
zarządzanym przez
Zamawiającego na warunkach określonych w Umowie w zakresie nieobjętym świadczeniem 
usługi asysty
technicznej i konserwacji, a polegającym na dostarczaniu na wniosek Zamawiającego 
Modyfikacji Aplikacji, na
warunkach określonych w Umowie.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
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Na podstawie wcześniej zawartych umów pomiędzy Gminą Miejską Kraków, a Maciejem 
Walaskiem
prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą IMERI SOFTWARE Maciej Walasek, 
Zamawiający nabył
licencje do aplikacji IMERI. Przysługujące firmie IMERI SOFTWARE Maciej Walasek prawa 
autorskie do
aplikacji IMERI zostały na mocy umowy zawartej między uprawnionym a spółką IMERI Sp. z o.
o. przeniesione
na rzecz IMERI Sp. z o.o. W związku z tym IMERI Sp. z o.o. jest wyłącznym właścicielem 
praw autorskich na
aplikacje, których dotyczy usługa. Prawa autorskie do aplikacji i modułów Środowiska 
Przetwarzania Danych
przysługują Wykonawcy zgodnie z ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych
(tekst jedn. Dz. U. z 2021 r., poz. 1062 ze zm.).
Celem zapewnienia ciągłości pracy systemu oraz zgodności z aktualnym stanem prawnym 
Gmina Miejska
Kraków musi zakupić usługę asysty technicznej i konserwacji dla aplikacji działających w 
środowisku
przetwarzania danych zarządzanym przez Zamawiającego dla systemów firmy IMERI. 
Świadczenie usługi
asysty technicznej i konserwacji dla oprogramowania komputerowego jest związane z 
koniecznością
dokonywania zmian w jego kodzie źródłowym, co na podstawie przysługujących praw 
autorskich może
wykonać tylko autor programu. Ponadto - dla właściwego świadczenia usługi asysty 
technicznej - konieczna
jest szczegółowa wiedza o systemie pozwalająca w szczególności na właściwe 
identyfikowanie problemów
i rozwiązywanie ich we właściwy dla tego systemu sposób. W posiadaniu twórcy pozostał 
"know-how"
oraz doświadczenia związane z budową i wdrożeniem systemu. Jakakolwiek ingerencja osoby 
trzeciej,
nieposiadającej takich przymiotów stwarza realne niebezpieczeństwo powstania awarii całego 
systemu.
W związku z powyższym nie istnieje rozsądne alternatywne rozwiązanie lub rozwiązanie 
zastępcze, a brak
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawężenia parametrów zamówienia.
Niniejsze uzasadnienie wyczerpuje przesłanki do stosowania trybu zamówienia z wolnej ręki 
na podstawie art.
214 ust.1 pkt 1 lit. a i b ustawy Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 
1710 ze zm.) -
tryb zamówienia z wolnej ręki.
* (inicjalne wskazanie w niniejszym punkcie jest niepełne - odnosi się jedynie do ochrony praw 
wyłącznych - ze
względu na ograniczenie techniczne wskazywania wyboru w formularzu elektronicznym 
ogłoszenia, wskazanie
przesłanek powinno się zatem odnosić zarówno do ochrony praw wyłącznych jak i do braku 
konkurencji ze
względów technicznych)
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 025-068522

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
15/02/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: IMERI Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Postal address: Kamienna 21
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-403
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 296 158,54 PLN
Total value of the contract/lot: 1 125 385,37 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
1. Wykonawca, biorąc pod uwagę spodziewaną inflację, przedstawił wartość przedmiotu 
umowy, która przekraczała kwotę przeznaczoną na sfinansowanie zamówienia przez 
Zamawiającego, w związku z czym postanowiono skrócić termin realizacji umowy do 1 roku. 2. 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/068522-2023
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VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

Przedstawiona w sekcji V.2.4 Ogłoszenia - całkowita końcowa wartość umowy przedstawia 
kwotę wynagrodzenia za okres realizacji umowy skrócony do 1 roku.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587777
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: j.w.
Town: Warszawa
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy Pzp czynność 
zamawiającego, podjętą
w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym 
systemie zakupów,
systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 2)
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, 
dynamicznym
systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, do której 
zamawiający był obowiązany
na podstawie ustawy Pzp; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia lub
zorganizowania konkursu na podstawie ustawy Pzp, mimo że zamawiający był do tego 
obowiązany. 2.
Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. 3. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie 
wniesione w formie
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie
pisemnej, przed upływ terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać 
się z jego treścią
przed upływem tego terminu. 4. Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania 
informacji
o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej; b) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl/
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VI.5.

VI.4.4.

zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż
określony w lit. a.5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o 
udzielenie zamówienia
lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej.
6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 i 5 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach
stanowiących podstawę jego wniesienia. 7. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później 
niż w terminie 2
dni od dnia otrzymania, kopię odwołania innym wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu 
o udzielenie
zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów 
zamówienia,
zamieszcza ją również na stronie internetowej, na której jest zamieszczone ogłoszenie o 
zamówieniu
lub są udostępniane dokumenty zamówienia, wzywając wykonawców do przystąpienia do 
postępowania
odwoławczego. 8. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w 
terminie 3 dni od
dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w 
uzyskaniu rozstrzygnięcia
na korzyść strony, do której przystępuje. 9. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi 
Izby, a jego kopię
przesyła się zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie. Do zgłoszenia 
przystąpienia dołącza
się dowód przesłania kopii zgłoszenia przystąpienia zamawiającemu oraz wykonawcy 
wnoszącemu odwołanie.
10. Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami 
postępowania
odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść 
jednej ze stron. 11.
Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności z 
czynnościami i
oświadczeniami strony, do której przystąpił, z wyjątkiem przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o 
którym mowa w art.
523 ust. 1, przez uczestnika, który przystąpił do postępowania po stronie Zamawiającego.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: jak w sekcji VI.4.1) niniejszego ogłoszenia
Town: Warszawa
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl/

Date of dispatch of this notice
08/03/2023

http://www.uzp.gov.pl/


150111-2023 Page 7/7


