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See the notice on TED website

150866-2026 - Competition
Finland – Company health services – Finavia Oyj: Työterveyshuoltopalveluiden hankinta
OJ S 44/2026 04/03/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Finavia Oyj
Email: hankintapaallikot@finavia.fi
Activity of the contracting entity: Airport-related activities

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Finavia Oyj: Työterveyshuoltopalveluiden hankinta
Description: Finavia on lentoasemayhtiö, joka johtaa ja kehittää 20:a lentoasemaa eri puolilla 
Suomea. Palvelemme lentoyhtiöitä ja heidän asiakkaitaan. Tärkein tehtävämme on varmistaa, 
että matkustaminen Suomesta maailmalle ja maailmalta Suomeen on sujuvaa. Kehittämällä 
lentoasemia ja sujuvia yhteyksiä mahdollistamme ihmisten liikkuvuuden, luomme työpaikkoja 
ja olemme osa Suomen kansainvälistä kilpailukykyä. Helsinki-Vantaan lentoasema on 
Euroopan paras lentoasema omassa kokoluokassaan. Finavian lentoasemien 
asiakaskokemus, operatiivinen osaaminen, vastuullisuus ja lentoyhteyksien edistäminen ovat 
maailman huippua. Kaikki Finavian lentoasemat ovat hiilineutraaleja ja tulevaisuuden 
tavoitteemme on nollapäästöisyys. Tämän kaiken mahdollistavat finavialaiset eri alojen 
asiantuntijat. Me Finavialla teemme työtä, jota ilman maailma olisi kaukana. Hankinta koskee 
lakisääteisiä työterveyshuollon ja työkyvyn johtamisen palveluita, muita ennaltaehkäiseviä 
työterveyshuollon ja työkyvyn johtamisen palveluita, työterveyshuoltopainotteisen 
sairaudenhoidon palveluita, hoidon tarpeen arvioinnin palvelua ja sähköisen työkyvyn 
johtamisen järjestelmää. Palvelun laajuudesta ja lisäpalvelujen käyttöönotosta sovitaan 
tarkemmin hankintasopimuksessa ja työterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Asiakas 
pidättää oikeuden rajata ostettavaa palvelua. Hankintayksikkö ei sitoudu tiettyihin 
hankintamääriin, eikä hankintasopimus tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta hankinnan 
toteuttamiseen. Sopimuksen mukaiset palvelut tuotetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä 
kuvatun sisällön mukaisina. Kyseessä on kynnysarvon ylittävä julkinen kilpailutus. 
Hankintayksikkö asettaa tarjoajia koskevia soveltuvuusvaatimuksia.
Procedure identifier: 4b8f8da8-b2cc-46c5-b67d-4399788f8dac
Internal identifier: 596043
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankintamenettelynä käytetään neuvottelumenettelyä. 
Hankinta on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. Hankinnassa noudatetaan lakia vesi- ja 
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksiköiden hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (”erityisalojen hankintalaki”) (1398/2016). Tarjouksen tekemisestä 
tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat 
saatavissa suomen kielellä pl. Tilaajan tietoturvaliite/Data Processing Annex. Tarjous kaikkine 
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liitteineen on tehtävä suomen kielellä. Tilaaja on velvollinen hylkäämään tarjouksen, jos - 
tarjoaja on syyllistynyt olennaisesti väärien tietojen antamiseen - tarjous ei täytä 
tarjouspyyntöasiakirjojen vaatimuksia - tarjouksessa on joku muu sellainen puute, mikä estää 
tarjouksien tasapuolisen vertailun muiden tarjoajien kanssa. Tilaaja pidättää oikeuden olla 
hyväksymättä yhtään tarjousta. Hankintayksikkö voi keskeyttää hankintamenettelyn osittain tai 
kokonaan perustelluista syistä. AIKATAULUARVIO 11.3.2026 - Osallistumishalukkaiden 
kysymykset klo 13 mennessä 19.3.2026 - Osallistumishakemuksen jättäminen klo 13 
mennessä 23.3.2026 - Tarjoajien valinta ja tiedoksianto aikaisintaan 23.3.2026  - 
Neuvottelukutsu aikaisintaan 15.4.2026 – Tarjoajien sopimuskommentit ja alustavat tarjoukset 
klo 13 mennessä 21.4.2026 - Neuvottelupäivä (90 min per tarjoaja) 22.4.2026 - Lopullisen 
tarjouspyynnön julkaisu aikaisintaan 28.4.2026 - Tarjoajien kysymykset  6.5.2026 - Tarjouksen 
jättäminen klo 13:00 mennessä 7.5..5.2026 - Hankintapäätös aikaisintaan 21.5.2026 - 
Sopimuksen allekirjoitus  aikaisintaan 01.01.2027 – Uusi sopimus voimaan. 
Rikosrekisteriotteet tarkastetaan voittajalta voittajan kanssa sovittavana ajankohtana. 
Hankintayksikkö pidättää oikeuden muuttaa aikataulua. Aikataulun muuttumiseen voi vaikuttaa 
mm. odotettua suurempi osallistujamäärä tai lisäselvitystarpeet. Tarjoaja on vastuussa 
osallistumisilmoittautumisen, asiakirjojensa, kysymyksiensä ja tarjoustensa toimittamisesta 
ajoissa. Hankinnan ensimmäisessä vaiheessa pyydetään osallistumishakemuksia 
potentiaalisilta tarjoajilta. Osallistumishakemusten perusteella vähimmäisvaatimukset täyttävät 
tarjoajat kutsutaan neuvottelemaan. Hankintayksikkö lähettää tarjoajien valinnan jälkeen 
kutsun neuvottelukierrokselle valituille tarjoajille. Neuvotteluohjelma julkaistaan 
neuvottelukutsussa. Osallistujilla on mahdollisuus esittää kysymyksiä jokaisessa vaiheessa. 
Finavia pyrkii tarjoamaan vastauksia kysymyksiin mahdollisimman pian määräajan jälkeen ja 
mikäli mahdollista, myös ennen kysymyksille varatun ajan umpeutumista. Kysymykset tulee 
esittää suomen kielellä ja niihin vastataan suomen kielellä Tarjouspalvelussa. Muilla tavoin 
esitettyihin kysymyksiin / kommentteihin ei vastata. Kysymykset tulee syöttää järjestelmään 
yksi kysymys kerrallaan. Kysymyksiin vastataan ainoastaan Tarjouspalvelussa. Kysymykset ja 
niihin tulleet vastaukset ovat julkisia. Soveltuvuusvaatimuksia ja hankinnan kohteen kriteereitä 
koskevia lisätietoja on saatavilla Tarjouspalvelussa, jossa vaatimuskohtaiset lisätiedot ja -
selvitykset avautuvat kysymysmerkki -painikkeesta ("[?]"). Tulosteessa lisätiedot ja -selvitykset 
ovat kursiivilla. Lukekaa ohjeet ja lisätiedot tarkasti ennen kysymysten esittämistä. Osallistujilla 
on velvollisuus tutustua mahdollisiin lisäkysymyksiin sekä niihin annettuihin vastauksiin ennen 
osallistumisilmoittautumisen/tarjouksen jättämistä, vaikka osallistuja itse ei olisi esittänyt 
lainkaan kysymyksiä. Esitettyjen kysymysten vastaukset ovat osa sallistumispyyntöä
/tarjouspyyntöä. Osallistumishakemuksen/tarjouksen tekemistä ja jättämistä Tarjouspalvelu.fi - 
toimittajaportaalissa (ml. ehdokkaan käyttäjä- ja yhteyshenkilötiedot järjestelmässä) 
koskevissa tietoteknisissä kysymyksissä ja ongelmatilanteissa tulee olla yhteydessä Cloudia-
tukeen arkipäivisin klo 08-16:00. Tarjoajien tukinumero on 020 766 1075 ja sähköpostiosoite 
tuki@cloudia.fi.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85147000 Company health services

2.1.2.  Place of performance
Anywhere
Additional information: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 4 500 000,00 EUR
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2.1.4.  General information
Additional information: Sopimuskausi alkaa 1.1.2027 ja Sopimus on voimassa 31.12.2029 
saakka, jonka jälkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. 
Tarjouspyyntödokumenttien saatavuutta on rajoitettu. Tarjoajia pyydetään palauttamaan 
liitteenä oleva salassapitositoumus (Salassapitositoumus_taytettava_yrityksennimi) täytettynä 
ja allekirjoitettuna sähköpostitse osoitteeseen  jonka jälkeen hankintapaallikot@finavia.fi,
tarjoajalle toimitetaan sopimuspohja sekä tarjouspyyntömateriaalit. Tarjoajia pyydetään 
jättämään alustava tarjous neuvottelukierroksen yhteydessä.
Legal basis: 
Directive 2014/25/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Finavia Oyj: Työterveyshuoltopalveluiden hankinta
Description: Finavia on lentoasemayhtiö, joka johtaa ja kehittää 20:a lentoasemaa eri puolilla 
Suomea. Palvelemme lentoyhtiöitä ja heidän asiakkaitaan. Tärkein tehtävämme on varmistaa, 
että matkustaminen Suomesta maailmalle ja maailmalta Suomeen on sujuvaa. Kehittämällä 
lentoasemia ja sujuvia yhteyksiä mahdollistamme ihmisten liikkuvuuden, luomme työpaikkoja 
ja olemme osa Suomen kansainvälistä kilpailukykyä. Helsinki-Vantaan lentoasema on 
Euroopan paras lentoasema omassa kokoluokassaan. Finavian lentoasemien 
asiakaskokemus, operatiivinen osaaminen, vastuullisuus ja lentoyhteyksien edistäminen ovat 
maailman huippua. Kaikki Finavian lentoasemat ovat hiilineutraaleja ja tulevaisuuden 
tavoitteemme on nollapäästöisyys. Tämän kaiken mahdollistavat finavialaiset eri alojen 
asiantuntijat. Me Finavialla teemme työtä, jota ilman maailma olisi kaukana. Hankinta koskee 
lakisääteisiä työterveyshuollon ja työkyvyn johtamisen palveluita, muita ennaltaehkäiseviä 
työterveyshuollon ja työkyvyn johtamisen palveluita, työterveyshuoltopainotteisen 
sairaudenhoidon palveluita, hoidon tarpeen arvioinnin palvelua ja sähköisen työkyvyn 
johtamisen järjestelmää. Palvelun laajuudesta ja lisäpalvelujen käyttöönotosta sovitaan 
tarkemmin hankintasopimuksessa ja työterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Asiakas 
pidättää oikeuden rajata ostettavaa palvelua. Hankintayksikkö ei sitoudu tiettyihin 
hankintamääriin, eikä hankintasopimus tuota palveluntuottajalle yksinoikeutta hankinnan 
toteuttamiseen. Sopimuksen mukaiset palvelut tuotetaan tarjouspyynnössä ja sen liitteissä 
kuvatun sisällön mukaisina. Kyseessä on kynnysarvon ylittävä julkinen kilpailutus. 
Hankintayksikkö asettaa tarjoajia koskevia soveltuvuusvaatimuksia.
Internal identifier: 596043

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85147000 Company health services

5.1.2.  Place of performance
Anywhere
Additional information: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa

5.1.3.  Estimated duration
Other duration: Unlimited
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5.1.4.
 
Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 4 500 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Sopimuskausi alkaa 1.1.2027 ja Sopimus on voimassa 31.12.2029 
saakka, jonka jälkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. 
Tarjouspyyntödokumenttien saatavuutta on rajoitettu. Tarjoajia pyydetään palauttamaan 
liitteenä oleva salassapitositoumus (Salassapitositoumus_taytettava_yrityksennimi) täytettynä 
ja allekirjoitettuna sähköpostitse osoitteeseen  jonka jälkeen hankintapaallikot@finavia.fi,
tarjoajalle toimitetaan sopimuspohja sekä tarjouspyyntömateriaalit. Tarjoajia pyydetään 
jättämään alustava tarjous neuvottelukierroksen yhteydessä.

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Human rights due diligence in global supply chains, Fair working 
conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin hinta. Hinnan 
painoarvo on 80-100 %.
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laatu
Description: Tarjousten valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti edullisin hinta. Laadun 
painoarvo on 0-20 %.

5.1.11.  Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Deadline for requesting additional information: 11/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Information about restricted documents is available at: https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?
id=596043&tpk=a4665eb0-c84c-49a9-b0f5-762e5da17604

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=596043&tpk=a4665eb0-c84c-
49a9-b0f5-762e5da17604
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
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Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 19/03/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa
A non-disclosure agreement is required: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Kuten 
kuvattu hankintailmoituksessa
Financial arrangement: -

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Kuten kuvattu hankintailmoituksessa
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Finavia Oyj

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Finavia Oyj
Registration number: 2302570-2
Postal address: Lentäjäntie 3
Town: Vantaa
Postcode: 01530
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Niina Kivinen
Email: hankintapaallikot@finavia.fi
Telephone: +358 20708000

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Internet address: http://www.finavia.fi
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: f637b342-0a21-45e2-a9ac-71d048258c72  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 17
Notice dispatch date: 03/03/2026 12:09:06 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 03/03/2026 12:09:19 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 150866-2026
OJ S issue number: 44/2026
Publication date: 04/03/2026
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