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See the notice on TED website 156416-2017 - Competition
Germany-Düsseldorf: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 81/2017 26/04/2017
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Information und Technik NRW (IT.NRW)
Postal address: Mauerstr.51
Town: Düsseldorf
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40476
Country: Germany
Contact person: Zentralbereich 13- Vergabestelle- Herr Kieslich
E-mail: ausschreibung@it.nrw.de
Telephone: +49 2119449-2639
Fax: +49 2119449-8075

:Internet address(es)
Main address: http://www.it.nrw.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/company/announcements
/categoryOverview.do?method=search&searchString=%22CXPNYDRYKNW%22
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.evergabe.
nrw.de/VMPCenter/company/announcements/categoryOverview.do?
method=search&searchString=%22CXPNYDRYKNW%22
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: Landesbetrieb

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvertrag Unterstützung bei der Konzeption und Administration von Citrix-Umgebungen 
bei IT.NRW.
Reference number: 17-4314000012

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/156416-2017
mailto:ausschreibung@it.nrw.de?subject=TED
http://www.it.nrw.de
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/company/announcements/categoryOverview.do?method=search&searchString=%22CXPNYDRYKNW%22
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/company/announcements/categoryOverview.do?method=search&searchString=%22CXPNYDRYKNW%22
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/company/announcements/categoryOverview.do?method=search&searchString=%22CXPNYDRYKNW%22
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/company/announcements/categoryOverview.do?method=search&searchString=%22CXPNYDRYKNW%22
https://www.evergabe.nrw.de/VMPCenter/company/announcements/categoryOverview.do?method=search&searchString=%22CXPNYDRYKNW%22
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Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Unterstützungsleistung bei der Konzeption und Administration von CITRIX-Umgebungen bei 
IT.NRW.

Estimated total value
Value excluding VAT: 230 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: IT.NRW; Mauerstr.51; 40476; Düsseldorf.

Description of the procurement
Aufgrund der Erfahrungen der vergangenen Jahre sowie dem prognostizierten Bedarf für die 
Zukunft geht IT.NRW von einem jährlichen geschätzten Auftragsvolumen für die Erbringung 
der Leistungen" Consultant/Systemingenieur und/oder Senior Consultant/Architekt" in 
folgender Höhe aus:
Geschätzte Abnahmemenge von Personentagen pro Jahr:
Jahr 2017 2018 2019 2020;
Schätzung 120 50 30 30.
Somit ergibt sich eine geschätzte Abneahmemenge in Höhe von 230 Personentagen bei der 
Ausnutzung der gesamten Vertragslaufzeit.
Eine Mindestabnahme für die Erbringung der beschriebenen Leistungen "Consultant
/Systemingenieur und/oder Senior Consultant/Architekt" aus diesem Vertrag wird für den 
Zeitraum ab Zuschlagserteilung bis zum 31.12.2018 in Höhe von insgesamt 120 
Personentagen garantiert.
Eine Mindestabnahme der beschriebenen Leistungen aus diesem Vertrag wird danach für die 
beiden Folgejahre (Jahr 3-4) für die einzusetzende Person Senior Con-sultant/Architekt und
/oder Consultant/Systemingenieur in Höhe von je 10 Personentagen garantiert.
Somit ergibt sich eine garantierte Mindestabnahmemenge für die Erbringung der 
beschriebenen Leistungen "Strategische Beratung, Unterstützung bei der Projektleitung, 
Beratung zu IT Service Management Prozessen" in Höhe von 140 Personentagen während 
der gesamten Vertragsdauer.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no
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II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 26/05/2017 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 24/07/2017

Conditions for opening of tenders
Date: 26/05/2017 16:00Local time: 

Section VI: Complementary information
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VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXPNYDRYKNW.

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland- Spruchkörper Düsseldorf
Postal address: Am Bonneshof 35
Town: Düsseldorf
Postal code: 40474
Country: Germany

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Gem. § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB ist ein Nachprüfungsantrag unzulässig, soweit mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.

Date of dispatch of this notice
21/04/2017


