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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 156719-2023 - Competition
Poland-Otwock: Recreational, cultural and sporting services
OJ S 53/2023 15/03/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Otwock
National registration number: 5321007014
Postal address: ul. Armii Krajowej 5
Town: Otwock
NUTS code: PL912 Warszawski wschodni
Postal code: 05-400
Country: Poland
Contact person: Jacek Dąbrowski
E-mail: jdabrowski@otwock.pl
Telephone: +48 227792001
Fax: +48 227794225

:Internet address(es)
Main address: https://otwock.ezamawiajacy.pl/
Address of the buyer profile: www.bip.otwock.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://otwock.ezamawiajacy.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://otwock.
ezamawiajacy.pl/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa uruchomienia, zarządzania i kompleksowej eksploatacji systemu Otwockiego Roweru 
Miejskiego w latach 2023-2026.
Reference number: WZP.271.03.2023

Main CPV code
92000000 Recreational, cultural and sporting services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/156719-2023
mailto:jdabrowski@otwock.pl?subject=TED
https://otwock.ezamawiajacy.pl/
http://www.bip.otwock.pl
https://otwock.ezamawiajacy.pl
https://otwock.ezamawiajacy.pl/
https://otwock.ezamawiajacy.pl/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
1. Uruchomienie, zarządzanie i kompleksowa eksploatacja systemu Otwockiego Roweru 
Miejskiego w latach 2023-2026.
2. Zobowiązanie do uruchomienia usługi w oferowanym terminie, nie później, niż
w terminie 14 dni od podpisania umowy przez obie strony.
3. Zapewnienie funkcjonowania 10 stacji rowerowych wraz z 70 szt. rowerów standardowych i 
6 szt. rowerów dziecięcych w okresie funkcjonowania wszystkich stacji.
4. Zapewnienie bezpłatnego czasu korzystania z roweru przez pierwsze 20 minut, zaś po 
przekroczeniu bezpłatnego czasu korzystania z roweru, opłaty za wypożyczenie roweru 
powinny kształtować się następująco: od 21 do 60 minut - 1 zł, od 61 do 120 minut - 3 zł, od 
121 do 180 minut - 5 zł, od 180 do 240 oraz każda kolejna godzina - 7 zł; (zamawiający 
zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w ciągu trwania projektu ORM)

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL912 Warszawski wschodni
Main site or place of performance: Otwock

Description of the procurement
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem umowy jest usługa uruchomienia, zarządzania i kompleksowej eksploatacji 
systemu Otwockiego Roweru Miejskiego w latach 2023-2026, zwanego w dalszej części 
umowy „systemem” lub „ORM”.
2. Umowa zostanie zawarta na czas określony od dnia podpisania do dnia
31 października 2026 r.
3. Uruchomienie systemu nastąpi nie później, niż w okresie 14 dni od dnia podpisania umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii i usterek elementów systemu roweru 
miejskiego, w maksymalnym czasie wynoszącym 48 h, z tym że maksymalny czas dotyczący 
rowerów wynosi 24h.
5. Usytuowanie stacji rowerowych wg lokalizacji przekazanych przez Zamawiającego.
a. Skwer Lennestadt/Park Miejski
b. Osiedle Morskie Oko (u zbiegu ul. Generalskiej i Hallera)
c. Ul. Gabriela Narutowicza/ Armii Krajowej/ PKP Śródborów
d. PKP Świder (przy ul. Jasnej)
e. Skwer 7 Pułku Ułanów
f. Rondo żołnierzy AK IV Rejonu Otwock – Fromczym
g. Stacja Plaża Miejska (przy ul. Turystycznej)
h. Ul. Samorządowa u zbiegu ul. Żeromskiego i Borowej
i. Medyk
j. Wólka Mlądzka – przy SP 8
6. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego przeniesienia maksymalnie 2 szt. 
wyznaczonych stacji rocznie do nowych lokalizacji wskazanych przez Zamawiającego.
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

7. Dostarczone rowery oraz elementy wyposażenia stacji rowerów w pierwszym roku będą 
fabrycznie nowe, wolne od jakichkolwiek wad produkcyjnych, konstrukcyjnych, materiałowych 
lub wynikających z nienależytej jakości ich wykonania.
8. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) zapewnienia i utrzymywania na własny koszt systemów łączności
i oprogramowania niezbędnych dla funkcjonowania, nadzoru i rozliczania systemu rowerów,
b) zapewnienia we własnym zakresie oraz na swój koszt relokacji rowerów, serwisu i naprawy 
wszystkich elementów wyposażenia rowerów – w szczególności rowerów, stacji rowerowych, 
urządzeń i oprogramowania, elementów systemu łączności oraz systemu rozliczania i 
płatności,
c) utrzymania we własnym zakresie i na własny koszt rowerów i stacji rowerowych w 
należytym stanie estetycznym poprzez systematyczne czyszczenie i wymianę zniszczonych 
elementów,
d) dokonywania wszelkich rozliczeń z użytkownikami rowerów, w tym również rozliczeń 
końcowych (także z tytułu wpłaconych kaucji).
9. Wykonawca jest zobowiązany do utrzymywania liczby rowerów wskazanych odpowiednio w 
pkt 4 ppkt 3 powyżej przez cały okres obowiązywania umowy. W przypadku stwierdzenia 
utraty rowerów, na Wykonawcy ciąży obowiązek uzupełnienia utraconych rowerów w 
przeciągu 48 h.
10. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu okresowych raportów z 
realizacji czynności stanowiących Przedmiot Umowy, za okresy miesięczne, przekazywane do 
10 dnia następnego miesiąca, w zakresie:
a) liczby usterek, awarii, związanych z błędami działania systemu oraz usterek związanych 
eksploatacją rowerów, obejmujących wskazanie rodzaju i ilości,
b) czasu naprawy od zgłoszenia i sposobu dokonywania naprawy usterek, awarii systemu 
oraz usterek związanych z eksploatacją rowerów,
c) liczba użytkowników, którzy zostali zarejestrowani oraz wyrejestrowani z systemu od 
początku jego działania, z podziałem na miesiące i dni,
d) liczby aktywnych użytkowników w sezonie tj. takich, którzy przynajmniej raz w aktualnym 
sezonie skorzystali z wypożyczeń,
e) liczby i przedmiotu reklamacji klientów oraz sposobu ich załatwienia,
f) liczby wypożyczeń, zwrotów i anulacji rowerów w poszczególnych stacjach
z podziałem na poszczególne tygodnie i dni, od początku uruchomienia usługi,
g) liczby wypożyczeń zrealizowanych w rozbiciu na okresy czasowe wyznaczające 
poszczególne wysokości opłat,
h) liczby napełnień stacji w rowery z podziałem na dni i godziny,
i) liczby sprawnych rowerów w systemie z podziałem na dni i godziny.
(....)

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Serwis naprawczy / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Spójność i zsynchronizowanie z Warszawskim Rowerem Miejskim / 
Weighting: 20
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 31/10/2026
This contract is subject to renewal: no
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IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Wykonawca spełni warunek, jeżeli będzie w posiadaniu ubezpieczenia od odpowiedzialności 
cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z realizacją przedmiotu niniejszej 
umowy, w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczeń odszkodowawczych Zamawiającego i 
osób trzecich, na kwotę nie mniejszą niż 800 000,00 zł.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
4)zdolności technicznej lub zawodowej:
a) Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że dysponuje/będzie dysponował co najmniej 2 
osobami, która będzie uczestniczyć w wykonaniu zamówienia, posiadającymi doświadczeniem 
w obsłudze systemu rowerów od co najmniej 2 sezonów (od 2014 roku).
b) Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże się wykonaniem (a w przypadku świadczeń 
okresowych lub ciągłych również Wykonywaniem) w okresie ostatnich trzech lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym 
okresie wykonał należycie 1 dostawę systemu rowerowego wraz z ich obsługą i pełnym 
serwisem do miasta o liczbie mieszkańców wynoszącej co najmniej 30 tys.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 11/04/2023 10:00Local time: 
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 09/07/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 11/04/2023 10:30Local time: 
Place: 
https://otwock.ezamawiajacy.pl

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1.Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców, w stosunku do których 
zachodzi którakolwiek z okoliczności wskazanych:
1)w art.108ust.1, art. 109 ust.1 pkt 1,4,5,6 i 8 Pzp
2)art.7ust.1 ustawy z dnia 13kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego. Wykluczenie Wykonawcy następuje na okres trwania okoliczności określonych w
/w art. 7 ust 1.
Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia swojej oferty wadium w wysokości:
10 000,00zł. Komunikacja za pośrednictwem platformy Zamawiającego https://otwock.
ezamawiajacy.pl
2.Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia
w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków 
dowodowych, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych środków dowodowych:
określonych w rozporządzeniu w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych 
dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy z dnia 
23.12.2022 (Dz.U.2020.2415 z dnia 2020.12.30) - § 2 ust. 1 pkt 1 (a-b), 2,4,5,6, 7 a)-e) i) (pkt 
6 i 8),§ 8 ust. 1 pkt 4), § 9 ust. 1 pkt 2-3.
Do oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć: aktualne na dzień składania ofert 
oświadczenie, że nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
Przedmiotowe oświadczenie Wykonawca składa w formie Jednolitego Europejskiego 
Dokumentu Zamówienia

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-767
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

https://otwock.ezamawiajacy.pl
https://otwock.ezamawiajacy.pl
https://otwock.ezamawiajacy.pl
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: Stosownie do działu IX ustawy z 
dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-767
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
10/03/2023


