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I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 157687-2021 - Result
Finland-Helsinki: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 62/2021 30/03/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy
National registration number: 2029188-8
Postal address: Ratapihantie 13
Town: Helsinki
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: FI-00520
Country: Finland
Contact person: Kirsti Niemeläinen
E-mail: ict-hankinnat@haaga-helia.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.haaga-helia.fi

Type of the contracting authority
Other type: Ammattikorkeakoulu

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Peppi-järjestelmän kokoonpanonhallinnan ja ylläpidon palvelut

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Hankinnan kohteena on ylläpito- ja tukipalvelut sekä asiantuntijatyö kohdistuen Haaga-Helian 
Opintohallinnon Peppi-järjestelmään.
Peppi-ohjelmiston ohjelmistokehittämisestä vastaa useiden koreakoulujen muodostama 
konsortio ja omistajakorkeakoulut, joiden sopimustoimittaja hoitaa ohjelmistoylläpidon 
käytännössä. Lisäksi Haaga-Helian Peppi-järjestelmäkokonaisuus kattaa myös muita Peppi-
moduleita ja liitännäisiä, laajennuksia, joiden ohjelmeistoylläpitoa tekevät osin samat ja osin eri 
tahot.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/157687-2021
mailto:ict-hankinnat@haaga-helia.fi?subject=TED
http://www.haaga-helia.fi
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IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Haaga-Helia ammattikorkeaskoululla on oma konsesali ja siitä vastaa ICT-infra-ryhmä sekä 
ulkopuolinen palvelintason valvontaa ja ylläpitoa hoitava palvelutoimittaja.
Haaga-Helian Peppi-järjestelmäkokonaisuudella on Haaga-Heliassa nimetty tuoteomistaja 
sekä pääkäyttäjät, jotka vastaavat mm. käyttöoikeuksien ja monien ohjaustietojen ylläpidosta 
sekä ohjelmiston versiopäivitysten aikataulutuksesta ja testauksesta Haaga-Helian osalta.
Hankinnan kohteena oleva ylläpitopalvelu kattaa Haaga-Helian Peppi-repositoryn hallinnan, 
Peppi-ohjelmistopakettien tekemisen, testaukset ja asennukset, kokoonpanonhallinnan, 
Haaga-Helian Peppi-järjestelmän tietokantojen ja muuttuvien tietojen varmuuskopiot, 
häiriöhallinnan ja vikakorjaukset ym ylläpidon tehtävät, joita on kuvattu tarkemmin Hankinnan 
kohteen kuvauksessa sekä palvelukuvauksessa.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 173 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72900000 
Computer back-up and catalogue conversion services

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Main site or place of performance: Ylläpitopalvelu toimitetaan verkon yli. Tietojenkäsittelyn on 
tapahduttava EU-alueella.

Description of the procurement
Tarkempi kuvaus hankinnasta esitetään liitteessä 1 Hankinnan kohteen kuvaus.

Award criteria
Price

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Hankintayksiköllä on mahdollistaa laajentaa hankittavan palvelun palveluaikaa 
tarjouspyynnössä kuvatusta palveluajasta seuraavasti:
— Laajennettu palveluaika.
Asiantuntijapalvelut ylläpidon ja järjestelmäalustan kehittämiseksi esimerkiksi suorituskyvyn tai 
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi tai ohjelmistoversioiden käyttöönottojen 
sujuvoittamiseksi.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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VI.3.

V.2.5.

V.2.4.
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V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 225-553629

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Peppi-järjestelmän kokoonpanonhallinnan ja ylläpidon palvelut

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
18/02/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Netum Oy
National registration number: 1100539-2
Town: Tampere
NUTS code: FI197 Pirkanmaa
Country: Finland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 173 000,00 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/553629-2020
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4. Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: FI-00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
25/03/2021

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

