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See the notice on TED website

160373-2026 - Result
Poland – Advertising campaign services – Realizacja ogólnopolskiej kampanii informacyjnej w 
ramach projektu „Helpline"
OJ S 47/2026 09/03/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Email: kancelaria@rpp.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Realizacja ogólnopolskiej kampanii informacyjnej w ramach projektu „Helpline"
Description: Przedmiotem zamówienia jest realizacja ogólnopolskiej kampanii informacyjnej w 
ramach projektu „Helpline uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na 
chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”, 
współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 20212027, w ramach 
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 20212027. Zakres przedmiotu 
zamówienia obejmuje przygotowanie strategii mediowej oraz świadczenie kompleksowej 
obsługi w zakresie planowania oraz zakupu czasu antenowego, powierzchni reklamowej i 
innych formatów medialnych w mediach i w internecie na potrzeby realizacji kampanii 
informacyjnoedukacyjnej w ramach projektu niekonkurencyjnego: ,,Helplineuruchomienie i 
utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzhaimera lub inne zaburzenia 
otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”. Szczegółowe wymagania zawarte są w Opisie 
przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Procedure identifier: 0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
Previous notice: 634792-2025
Internal identifier: RzPPDOAWAD.261.4.2025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79341400 Advertising campaign services
Additional classification (cpv): 79341000 Advertising services, 79341100 Advertising 
consultancy services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: ul. Płocka 11/13  
Town: Warszawa
Postcode: 01-231
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/160373-2026
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2.1.4.  General information
Additional information: 1. Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 2. Ofertę składa się, 
pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej w formatach danych określonych w 
przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2024 r., ze zmianami), z 
zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzględnieniem 
rodzaju przekazywanych danych. Zamawiający preferuje w szczególności następujące formaty 
przesłanych danych: .pdf, .docx, zip. (Zamawiający dopuszcza także format RAR). 3. Oferta 
musi być sporządzona w języku polskim. 4. Każdy dokument składający się na ofertę lub 
złożony wraz z ofertą sporządzony w języku innym niż polski musi być złożony wraz z 
tłumaczeniem na język polski. 5. Treść oferty musi być zgodna z treścią SWZ. 6. Wykonawca 
ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 7. Wykonawca składa 
ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w podglądzie postępowania po 
zalogowaniu się na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje 
okno składania oferty umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym 
znajdują się dwa pola drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do dodawania plików. 8. 
Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany Formularz oferty – Załącznik Nr 3 
do SWZ w pierwszym polu („Wypełniony formularz oferty”). W kolejnym polu („Załączniki i inne 
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”) Wykonawca dodaje pozostałe pliki 
stanowiące ofertę lub składane wraz z ofertą. 9. Pozostałe dokumenty wchodzące w skład 
oferty lub składane wraz z ofertą, które są zgodne z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa 
Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania 
informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków 
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub 
konkursie opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, mogą być zgodnie z wyborem 
wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu 
udostępniającego zasoby opatrzone podpisem typu zewnętrznego lub wewnętrznego. W 
zależności od rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) w polu „Załączniki i inne 
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę” dodaje się uprzednio podpisane 
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym 
podpisem (typ wewnętrzny). 10. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w 
formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane 
dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest równoznaczne z opatrzeniem 
wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 11. 
System sprawdza, czy złożone pliki są podpisane i automatycznie je szyfruje, jednocześnie 
informując o tym wykonawcę. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje się w 
Elektronicznym Potwierdzeniu Przesłania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania 
(EPO). EPP i EPO dostępne są dla zalogowanego Wykonawcy w zakładce „Oferty/Wnioski”. 
12. Maksymalny łączny rozmiar plików stanowiących ofertę lub składanych wraz z ofertą to 
250 MB. 13. W skład oferty wchodzi: 1) wypełniony formularz ofertowy podpisany 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zawierający wszystkie informacje zawarte we 
wzorze stanowiącym załącznik nr 3 do SWZ w tym formularz cenowy; 2) oświadczenie o 
spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia w formie 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ) sporządzone według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 4 do SWZ i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
W przypadku wykonawców występujących wspólnie oświadczenie JEDZ składa każdy z 
wykonawców w zakresie w jakim wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu i 
brak podstaw do wykluczenia; 3) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z 
postępowania na podstawie ustawy sankcyjnej i rozporządzenia 2022/576 (wzór oświadczenia 
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stanowi załącznik nr 10 do SWZ); 4) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, 
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru 
w celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego 
reprezentowania, chyba że Wykonawca w ofercie wskaże dane umożliwiające dostęp do tych 
dokumentów za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, Zamawiający uzyskuje 
je samodzielnie; 5) dokument potwierdzający wniesienie wadium w innej formie niż pieniądz; 
oraz jeżeli dotyczy: 6) pełnomocnictwo upoważniające do złożenia oferty, o ile ofertę składa 
pełnomocnik (w oryginale tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym lub elektronicznej kopii opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
przez mocodawcę lub notariusza); Pełnomocnictwo składa się w postaci elektronicznej i 
opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku gdy pełnomocnictwo 
zostało sporządzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone własnoręcznym 
podpisem, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z 
dokumentem w postaci papierowej. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z 
dokumentem w postaci papierowej dokonuje mocodawca. Poświadczenia zgodności 
cyfrowego odwzorowania pełnomocnictwa z dokumentem w postaci papierowej może dokonać 
również notariusz; 7) pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia (w oryginale tj. w postaci elektronicznej opatrzonej 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub elektronicznej kopii opatrzonej kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym przez mocodawcę lub notariusza); 8) oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby dotyczące udostępnienia zasobów; 9) oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ) 
w zakresie, w jakim wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu i brak podstaw do 
wykluczenia. Ze zobowiązania lub innych dokumentów potwierdzających udostępnienie 
zasobów przez inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności: 
zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu; sposób wykorzystania zasobów 
innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego; zakres i 
okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego; czy podmiot, na 
zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu 
dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, 
których wskazane zdolności dotyczą. Zobowiązanie podmiotu trzeciego oraz inne dokumenty 
potwierdzające udostępnienie zasobów winny zostać złożone odpowiednio w oryginale w 
postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonego za zgodność z 
oryginałem przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 10) oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 2022
/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 11) 
Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzeże jako 
tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym 
zaznaczeniem polecenia „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. Wykonawca 
zobowiązany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazać spełnienie przesłanek 
określonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji. W odniesieniu do każdej z zastrzeżonych informacji Wykonawca jest 
zobowiązany wykazać, że: informacja ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny 
przedsiębiorstwa lub inny posiadający wartość gospodarczą, informacja jako całość lub w 
szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie jest powszechnie znana osobom zwykle 
zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie jest łatwo dostępna dla takich osób, jest 
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uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi i podjął, przy zachowaniu 
należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności. Wykonawca nie może 
zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 Pzp 14. Wykonawca może przed 
upływem terminu składania ofert wycofać ofertę. Wykonawca wycofuje ofertę w zakładce 
„Oferty/wnioski” używając przycisku „Wycofaj ofertę”. 15. Formularz oferty oraz oświadczenie 
JEDZ muszą być złożone w oryginale. 16. Zamawiający zaleca ponumerowanie stron oferty. 
17. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty, o 
których mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty potwierdzające umocowanie do 
reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach 
określonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy niebędącego podmiotem 
udostępniającym zasoby na takich zasadach, zwane dalej "dokumentami potwierdzającymi 
umocowanie do reprezentowania", zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż 
wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot 
udostępniający zasoby lub podwykonawca, zwane dalej "upoważnionymi podmiotami", jako 
dokument elektroniczny, przekazuje się tendokument. 18. Zamawiający zastrzega, że może 
unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki, które zamierza przeznaczyć 
na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostaną mu przyznane.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Realizacja ogólnopolskiej kampanii informacyjnej w ramach projektu „Helpline- 
uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzheimera lub 
inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”, współfinansowanego z Europejskiego 
Funduszu Społecznego PLUS 20212027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla 
Rozwoju Społecznego 20212027.
Description: PODSTAWY WYKLUCZENIA 1. Wykluczeniu z postępowania o udzielenie 
zamówienia podlega Wykonawca, w stosunku, do którego zachodzi którakolwiek z 
okoliczności, o których mowa w art. 108 ust.1 ustawy Pzp, za zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 
ustawy Pzp tj., jeżeli: 1) Wykonawca jest osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za 
przestępstwo: a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu 
popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu 
karnego b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, c) o którym mowa w 
art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o 
sporcie (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 2048 ze zm.) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 
2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego 
oraz wyrobów medycznych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 930), d) finansowania przestępstwa o 
charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo 
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub 
ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, e) o charakterze 
terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu 
popełnienie tego przestępstwa, f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu 
cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 2021 poz. 1745), g) przeciwko obrotowi 
gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o 
którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności 
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dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 
h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w 
przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w 
spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 3) wobec Wykonawcy wydano prawomocny wyrok 
sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub 
składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed 
upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo 
przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub 
składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub 
zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 4) wobec Wykonawcy 
prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 5) Zamawiający może 
stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca zawarł z innymi 
Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności, jeżeli 
należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub 
wnioski niezależnie od siebie; 6) w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, doszło do 
zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub 
podmiotu, który należy z Wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z 
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym 
zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie 
Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 2. Dodatkowo z 
postępowania o udzielenie zamówienia zgodnie z art.109 ust.1 pkt. 4 i 8-10 ustawy 
Zamawiający wykluczy Wykonawcę: 1) w stosunku, do którego otwarto likwidację, ogłoszono 
upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego 
działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji 
wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej 
procedury; 2) który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził 
Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia 
warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje 
podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił 
te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków 
dowodowych; 3) który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności 
Zamawiającego lub próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu 
przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 4) który w wyniku lekkomyślności lub 
niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ na 
decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 3. W 
zakresie podstaw wykluczenia zastosowanie znajdują również odpowiednie zapisy art.110 
oraz art. 111 ustawy. 4. Ponadto z postępowania wyklucza się Wykonawcę na podstawie art. 
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514). Wykonawca dołączy do oferty Oświadczenie zgodne 
ze wzorem stanowiącym załącznik nr 10 SWZ.1. Zamawiający przewiduje na podstawie art. 
214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, 
możliwość udzielenia Wykonawcy zamówienia podobnego maksymalnie do 50% wartości 
zamówienia podstawowego.
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Internal identifier: RzPPDOAWAD.261.4.2025

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79341400 Advertising campaign services
Additional classification (cpv): 79341000 Advertising services, 79341100 Advertising 
consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 25 Months

5.1.6.  General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Kryterium 1: Cena (C); Kryterium 2: Doświadczenie zespołu (D)
Description: W kryterium Cena (C), oferta z najniższą ceną otrzyma 60 punktów, a pozostałe 
oferty po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najniższej ceny odpowiednio mniej. 
Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. 
Wykonawca w kryterium cena otrzyma max. 60 pkt. C = (Cn / Cb) x 60 gdzie: C ilość punktów 
za kryterium cena, Cn najniższa cena ofertowa spośród ofert nieodrzuconych, Cb – cena 
oferty badanej. Zamawiający przyzna punkty za kryterium „Doświadczenie zespołu” w 
następujący sposób: I. Kierownik zespołu: • 10 lat i powyżej doświadczenia Kierownika 
zespołu w zarządzaniu, planowaniu i rozliczaniu kampanii medialnej i online, koordynacji pracy 
zespołu projektowego odpowiedzialnego za różne kanały mediowe w kampanii (na przykład 
na stanowisku Account Manager, Media Manager, media planner/buyer lub równoważnym lub 
wyższym) – 20 pkt • 9 lat doświadczenia Kierownika zespołu w zarządzaniu, planowaniu i 
rozliczaniu kampanii medialnej i online, koordynacji pracy zespołu projektowego 
odpowiedzialnego za różne kanały mediowe w kampanii (na przykład na stanowisku Account 
Manager, Media Manager, media planner/buyer lub równoważnym lub wyższym– 15 pkt • 8 lat 
doświadczenia Kierownika zespołu w zarządzaniu, planowaniu i rozliczaniu kampanii 
medialnej i online, koordynacji pracy zespołu projektowego odpowiedzialnego za różne kanały 
mediowe w kampanii (na przykład na stanowisku Account Manager, Media Manager, media 
planner/buyer lub równoważnym lub wyższym– 0 pkt II. Specjalista ds. kampanii w internecie: 
• 5 lat i powyżej doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w internecie w planowaniu, zakupie, 
monitorowaniu i raportowaniu kampanii w internecie i portalach społecznościowych (na 
przykład na stanowisku digital media planner lub równoważnym lub wyższym) – 10 pkt • 4 lata 
doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w internecie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i 
raportowaniu kampanii w internecie i portalach społecznościowych (na przykład na stanowisku 
digital media planner lub równoważnym lub wyższym 5 pkt • 3 lata doświadczenia Specjalisty 
ds. kampanii w internecie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii w 
internecie i portalach społecznościowych (na przykład na stanowisku digital media planner lub 
równoważnym lub wyższym 0 pkt III. Specjalista ds. kampanii w mediach: • 7 lat i powyżej 
doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i 
raportowaniu kampanii płatnych w mediach (na przykład na stanowisku Media planner lub 
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równoważnym lub wyższym) – 10 pkt • 6 lat doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w 
mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii płatnych w mediach 
(na przykład na stanowisku Media planner lub równoważnym lub wyższym) 5 pkt • 5 lat 
doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i 
raportowaniu kampanii płatnych w mediach (na przykład na stanowisku Media planner lub 
równoważnym lub wyższym) 0 pkt 4. Łączny bilans punktowy uzyskany w kryteriach: C + D = 
ilość otrzymanych punktów 5. Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, którego oferta 
odpowiada zasadom określonym w Ustawie i spełnia wymagania określone w SWZ oraz 
została uznana za najkorzystniejszą.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: 1 Środki ochrony prawnej przewidziane są w dziale IX 
ustawy Pzp. 2. Środkami ochrony prawnej są odwołanie do Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej w Warszawie (02-676) ul. Postępu 17a oraz skarga do sądu: Sądu Okręgowego 
w Warszawie sądu zamówień publicznych. 3. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy 
oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zmówienia lub nagrody w 
konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie 
o udzielenie zmówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zmówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 4. Terminy wnoszenia odwołań: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zmówienia lub konkurs lub wobec treści 
dokumentów zmówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub dokumentów zmówienia na stronie internetowej. 8. 
Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 1 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w 
którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza niż progi unijne. 9. Jeżeli zamawiający nie opublikował 
ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy 
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia 
oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się 
nie później niż w terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia 2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia albo b) opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
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ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zmówienia w 
trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zmówienia z wolnej ręki.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: BIURO 
RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Organisation providing offline access to the procurement documents: BIURO RZECZNIKA 
PRAW PACJENTA
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation signing the contract: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 513 008,13 PLN

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Name of the tendering party: Konsorcjum Fabryka Komunikacji Społecznej s.c. i Fabryka 
Komunikacji Społecznej Sp. z o. o
Leader of tendering party: Fabryka Komunikacji Społecznej s.c. Paweł Prochenko, Ireneusz 
Stankiewicz
Official name: Fabryka Komunikacji Społecznej Sp. z o. o
Tender: 
Tender identifier: Oferta Konsorcjum Fabryka Komunikacji Społecznej s.c. i Fabryka 
Komunikacji Społecznej Sp. z o. o
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 513 008,13 PLN
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 7/2026
Date on which the winner was chosen: 20/01/2026
Date of the conclusion of the contract: 06/02/2026
Information about European Union funds: 
Name of EU-financed project or programme: European Social Fund Plus (ESF+) (2021/2027)
Organisation signing the contract: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 4
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 4
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 4
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
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Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Registration number: NIP: 5252226025
Registration number: REGON: 017445217
Registration number: 5252226025
Postal address: ul. ul. Płocka 11/13
Town: Warszawa
Postcode: 01-231
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: kancelaria@rpp.gov.pl
Telephone: +48225328216
Internet address: www.gov.pl/rpp
Information exchange endpoint (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-
148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation signing the contract

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: NIP: 5262239125
Department: Sekretariat Biura Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 222455917
Internet address: www.uzp.gov.pl/kio
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Fabryka Komunikacji Społecznej s.c. Paweł Prochenko, Ireneusz Stankiewicz
Size of the economic operator: Small
Registration number: 1132436410
Postal address: ul. Filtrowa 75/22
Town: Warszawa

mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.gov.pl/rpp
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl/kio
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Postcode: 02-032
Country subdivision (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Country: Poland
Email: k.walkowska@mediarepublic.pl
Telephone: 504 275 675
Roles of this organisation: 
Tenderer
Leader of tendering party
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Official name: Fabryka Komunikacji Społecznej Sp. z o. o
Size of the economic operator: Small
Registration number: 7010330642
Postal address: ul. Filtrowa 75/22
Town: Warszawa
Postcode: 02-032
Country subdivision (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Country: Poland
Email: k.walkowska@mediarepublic.pl
Telephone: 504 275 675
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 20a44fcc-30e2-4882-8301-08ee7e9585bf  -  02
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 06/03/2026 09:41:29 (UTC+01:00) Central European Time, Western 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 160373-2026
OJ S issue number: 47/2026
Publication date: 09/03/2026

mailto:k.walkowska@mediarepublic.pl
mailto:k.walkowska@mediarepublic.pl
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