160433-2021 - Competition See the notice on TED website

Germany-Berlin: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 63/2021 31/03/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Kulturveranstaltungen des Bundes in Berlin GmbH
Postal address: Schoneberger Str. 15
Town: Berlin
NUTS code: DE30 Berlin
Postal code: 10963
Country: Germany
E-mail: bidding@kbb.eu
Telephone: +49 30 / 26397-0
Fax: +49 30 / 230004-850
Internet address(es):
Main address: http://www.kbb.eu

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.subreport.de/E88871578
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.subreport.
de/E88871578
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Other type: Jursitische Person des privaten Rechts

I.5. Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I1.11.1. Title
IT Basisinfrastruktur
Reference number: 01421KBB

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3. Type of contract
Services
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I.1.4. Short description
Der Schwerpunkt des auszuschreibenden EVB-Dienstleistungsvertrages liegt in der Vergabe
von Dienstleistungen zur Aufrechterhaltung und Bereitstellung der IT-Basisinfrastruktur der
KBB GmbH. Die Basisinfrastruktur bildet eine wesentliche Grundlage fur elektronische
Datenverarbeitung, fur die Nutzung von Anwendersoftware und damit fur die tagliche Arbeit
der Mitarbeiterinnen an den Computern der KBB. Sie wird von der KBB-IT zentral gesteuert
und von allen Geschéaftsbereichen genutzt. Die zentralen Bestandteile der
Leistungsbeschreibung umfassen:
1. Storage (Spezielle Server auf dem alle Daten und Dokumente gespeichert werden),
2. Hypervisor (Virtualisierung, ermoglicht bei zusatzlichem Bedarf die Einrichtung ,Virtueller
Server“, denen per Mausklick mehr Speicher oder mehr Rechenleistung zugeordnet werden
kénnen.),
3. Backuplésung (Funktion zur Wiederherstellung versehentlich geléschter Daten),
4. E-Mail-Service (Serverseitige Infrastruktur zur Versendung von E-Mails),
5. E-Mail-Service (Serverseitige Infrastruktur zur Versendung von E-Mails),
6. Infrastrukturmonitoring (Friherkennung von sich anbahnenden Fehlern, um diese zu
vermeiden, bevor sich die Probleme auf Nutzer auswirken),
7. Betrieb der Collaboration Tools Jira und Wiki der KBB GmbH fur die interne
Zusammenarbeit.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
Main site or place of performance: Berlin

I.2.4. Description of the procurement
Im Rahmen dieser Ausschreibung sucht die KBB einen Betriebspartner fur die
Basisinfrastruktur der KBB. Die KBB betreibt ein auf 3 Locations verteiltes Rechenzentrum
und betreut bis zu 1 200 Mitarbeiter pro Jahr.
Die Schwerpunkte der ausgeschriebenen Betriebsaufgaben sind:
1. Windows Server Administration,
a) Windows Server OS Upgrade (Operating System),
b) Pflege und Anpassung der GPOs (Group Policy Object),
c) AD-Zertifizierungsstelle (Active Directory),
d) Wartung des DNS-Servers (Domain Name Server),
e) Wartung DHCP-Scopes und DHCP-Scope Replikation,
f) Installation, Wartung, Konfiguration von Remotedesktopdiensten,
. Windows Update Service (WSUS),
. Virtualisierung (Proxmox/VMWare),
. Betrieb CEPH,
. Evaluation und Einfihrung einer neuen Monitoring Losung, die Langzeitanalysen ermdglicht.
. Installation, Konfiguration, Administration Exchange Server,
. Betrieb Microsoft SQL Server,
. Betrieb Confluence und Jira,
In der Leistungsbeschreibung sind neben dem Betrieb obiger Komponenten auch Aufgaben
zur strukturellen Verbesserung der Systemlandschaft beschrieben.
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Die geplante Laufzeit ist: 1.7.2021 bis max. 30.6.2028 Das Vertragsverhaltnis sollte
spatestens zum 1.7.2021 beginnen. Da es sein kann, dass ein Zuschlag aufgrund des
knappen Zeitplans erst nach dem 1.7.2021 beginnen kann, wird der Vertragsstart dynamisch
auf 7 Tage nach dem Vertragsabschluss/Zuschlag festgelegt. Der Vertrag lauft zunachst bis
zum 30.6.2022. Nach dem Ablauf der Vertragslaufzeit, d. h. zum 1.7.2022 besteht die Option,
dass der Vertrag um weitere 12 Monate verlangert werden kann. Durch weitere
Verlangerungsoptionen um jeweils 12 Monate soll der Vertrag maximal bis zum 30.6.2028
verlangert werden kénnen.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/07/2021 End: 30/06/2022
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Nach dem Ablauf der Vertragslaufzeit, d. h. zum 1.7.2022 besteht die Option, dass der Vertrag
um weitere 12 Monate verlangert werden kann. Durch weitere Verlangerungsoptionen um
jeweils 12 Monate soll der Vertrag maximal bis zum 30.6.2028 verlangert werden konnen.

1.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 3Maximum number: 50bjective criteria for choosing the limited
number of candidates:
Sollte die Eignungspriufung ergeben, dass mehr als 3 Bewerber die Eignungsanforderungen
erfullen, so wird der Auftraggeber die zur Abgabe eines Angebots aufzufordernden Bewerber
beschranken. Die Beschrankung der Zahl der Bewerber, die zur Angebotsabgabe aufgefordert
werden, erfolgt auf der Grundlage der zum Nachweis der Eignung gemachten Angaben. Die
mit dem Teilnahmeantrag eingereichten Nachweise und Angaben mussen die Prognose
erlauben, dass das Unternehmen in der Lage ist, die dargestellten Leistungsanforderungen
erfullen zu kénnen. Die Prognoseentscheidung wird sich, nach Feststellung der Vollstandigkeit
der Unterlagen und/oder Angaben, daran orientieren, ob die von dem Bewerber eingereichten
Unterlagen und Angaben die Erwartung zulassen, in der zweiten Phase des
Vergabeverfahrens Angebote zu erhalten, die der Aufgabenstellung gerecht werden.
Sollten die geforderten Erklarungen und Nachweise des Teilnehmers nicht vorliegen, behalt
sich die Vergabestelle vor, fehlende Erklarungen und Nachweise gem. § 56 Abs. 2 VgV
nachzufordern.
Die gem. Ziff. [11.1.1) Nr. 1) bis 5), Ziff. 111.1.2) Nr. 1) bis 2) und Ziff. [11.1.3) Nr. 1) der
Bekanntmachung erbetenen Angaben, Nachweise und Erklarungen werden nur in Bezug auf
ihr Vorliegen und auf Vollstandigkeit der Angaben geprift, jedoch keiner inhaltlichen bzw.
qualitativen (Punkte-) Bewertung unterzogen.
Die gem. Ziff. I11.1.3) Nr. 2), 3), 4) und 5) erbetenen Angaben, Nachweise und Erklarungen
werden einer inhaltlich qualitativen (Punkte-) Wertung unterzogen. Die maximal erreichbare
Punktzahl betragt 10.
I. Wertebereich: 8 bis 10 Punkte:
Anhand des angegebenen technischen Know-hows des Hauptansprechpartners, der Angaben
zur Hostingexpertise und anhand der eingereichten Referenzen zu durchgeflhrten Projekten
ist von einem hohen Erfullungsgrad in Bezug auf die Leistungsanforderungen in Punkt 11.2.4)
der Bekanntmachung auszugehen. Insbesondere aufgrund der durch die eingereichten
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11.2.10.

11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

160433-2021

Referenzen und des technischen Know-hows des Hauptansprechpartners, ist davon
auszugehen, dass weitreichende Kenntnisse und Erfahrungen bei der Ausfliihrung der
geforderten Leistungen bestehen. Der Grad der zu erwartenden Abdeckung des
Leistungskatalogs in Bezug auf die benannten Personen und die Referenzen ist hoch.

Il. Wertebereich: 4 bis 7 Punkte:

Anhand des angegebenen technischen Know-hows des Hauptansprechpartners, der Angaben
zur Hostingexpertise und anhand der eingereichten Referenzen zu durchgeflhrten Projekten
ist von einem durchschnittlichen Erfullungsgrad in Bezug auf die Leistungsanforderungen in
Punkt 11.2.4) der Bekanntmachung auszugehen. Durch die Angaben konnte nur teilweise
belegt werden, dass ausreichend Erfahrungen bei der Ausfihrung von einem Grof3teil der
geforderten Teilleistungen bestehen. Es konnten anhand der Referenzen und
Qualifikationsnachweise nur teilweise belegt werden, dass alle Anforderungen des
Leistungskatalogs erfullt werden.

Ill. Wertebereich: 0 bis 3 Punkte:

Anhand des angegebenen technischen Know-hows des Hauptansprechpartners, der Angaben
zur Hostingexpertise und anhand der eingereichten Referenzen zu durchgeflhrten Projekten
ist von einem geringen Erfullungsgrad in Bezug auf die Leistungsanforderungen in Punkt II.
2.4) der Bekanntmachung auszugehen. Durch die Angaben konnte nicht oder nur teilweise
belegt werden, dass Erfahrungen bei der Ausfuhrung der geforderten Teilleistungen bestehen.
Es bestehen Zweifel, ob die angebotenen Mitarbeiterinnen und das Unternehmen in der Lage
sind, alle geforderten Leistungen durchzufuhren.

Der Auftraggeber wird auf der Grundlage der beschriebenen Bewertung eine Rangfolge der
Bewerber bilden. Der Auftraggeber wird die Bewerber auf den Rangen 1 bis 3 in jedem Fall
zum Verhandlungsverfahren zulassen. Die Bewerber auf den Réangen 4 und 5 werden nur
dann zum Verhandlungsverfahren zugelassen, wenn kein erheblicher Punktabstand (20 %)
zum nachsthéheren Rang besteht. Bei Punktegleichheit zwischen Rang 5 und 6 ff. entscheidet
das Los.

Die Wertung erfolgt durch ein Zweiergremium. Gewertet wird der Mittelwert der Punkte der
Eignungskriterien Ziff. 111.1.3) Nr. 2), 3), 4) und 5).

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options

Options: yes

Description of options:

Optionale Positionen sind in der Leistungsbeschreibung und im Preisblatt separat
gekennzeichnet.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Zum Schutz der Vertraulichkeit wird den Bewerbern der verkirzte Entwurf einer
Leistungsbeschreibung erst nach Abgabe der als Muster bereitgestellten
Vertraulichkeitserklarung im Teilnahmewettbewerb zur Verfligung gestellt. Bei Bewerber-
/Bietergemeinschaften ist die Vertraulichkeitserklarung von jedem Mitglied abzugeben. Die
vollstéandige Leistungsbeschreibung wird zum Schutz der Vertraulichkeit nur den geeigneten
Bietern in der Angebotsphase Ubermittelt.
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Die in der EU-Bekanntmachung unter Ziff. I11.1.1) bis 111.1.3) der EU-Bekanntmachung
geforderten Angabender Befahigung zur Berufsausibung einschlie3lich der geforderten
Angaben zur Eintragung in ein Berufs- oder Handelsregister, und/oder der zu Ziff. 111.1.2).
Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit, sowie der zu Ziff.111.1.3) Technische und
berufliche Leistungsfahigkeit geforderten Angaben, kénnen in dem der Vergabe- und
Vertragsunterlagen beigefugten Muster Eigenerklaung Eigung gemacht werden. Falls der
Platz in den vorgesehenen Feldern nicht ausreichen sollte, kdnnen die geforderten Angaben
auch auf einem separatem Blatt gemacht werden.

Nebenangebote sind nicht zugelassen.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
1) Angabe zur Gewerbeanmeldung und ggf. Gewerbeummeldung des Unternehmens des
Bieters bzw. zum Berufs- oder Handelsregister, soweit die Eintragung nach MalRgabe der
jeweiligen Rechtsvorschriften am Sitz der Niederlassung erforderlich ist, bzw. bei
auslandischen Bietern eine gleichwertige Bescheinigung.
2) Angabe dazu, ob eine Handwerks- bzw. Gewerbekarte der zustandigen Handwerkskammer
oder Zugehorigkeit zur zustandigen Industrie- und Handelskammer vorliegt bzw. gegeben ist,
soweit die Eintragung nach Maligabe der jeweiligen Rechtsvorschriften am Sitz der
Niederlassung erforderlich ist, bzw. bei auslandischen Bietern eine gleichwertige
Bescheinigung.
3) Firmenprofil mit Angaben zum Namen, zur Rechtsform, zu den Beteiligungsverhaltnissen,
zum Hauptsitz und den Niederlassungen des Unternehmens.
4) Erklarung, dass von allen Mitarbeitern die Verpflichtung zur Beachtung des
Datengeheimnisses nach § 53 Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
,Bundesdatenschutzgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 26. November 20194
bzw. die am Sitz des Unternehmens geltenden Datenschutzbestimmungen eingeholt wurde
bzw. wird.
5) Verbindliche Erklarung dazu, dass keiner der in §§ 123, 124 GWB in der Fassung vom
17.2.2016 (BGBI.IS.203) aufgelisteten Ausschlussgriinde vorliegt (die den Unterlagen zum
Teilnahmewettbewerb beigefligte Anlage ,01421KBB Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden®
kann als verbindliche Erklarung genutzt werden).

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
2) Bestatigung, dass fur den Fall des Zuschlags eine Betriebshaftpflichtversicherung mit
folgenden Mindestversicherungssummen pro Schadensfall besteht bzw. abgeschlossen wird:
Personenschaden bis zu: 3 000 000,00 EUR Sachschaden bis zu: 3 000 000,00 EUR
Vermogensschaden: 100 000,00 EUR.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
1) Angaben zur Zertifizierung Informationssicherheitsmanagement nach ISO27001 oder einer
gleichwertigen Bescheinigung.
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2) Bennen Sie die Mitarbeiter*innen, die Uber vertieftes technisches Know-how (Hands-on
Level) in allen Bereichen in der Bekanntmachung genannten Bereichen verfigen und ob diese
Fachkrafte durch entsprechend qualifizierte Stellvertreter*innen ersetzt werden kdénnen.

3) Angaben, die belegen, dass sehr gute Deutschkenntnisse auf muttersprachlichem Niveau
und Englisch im IT-Kontext auf Expertenniveau vorhanden sind.

4) Hostingexpertise AN betreibt ein eigenes Rechenzentrum oder ist Cloudanbieter. Dies
beinhaltet mindestens

1. Betrieb von VMWare inklusive Backuplésung (optimalerweise via veeam),

2. VMs auf Windows-Basis,

3. VMs auf Linux-Basis,

4. Betrieb Exchangeserver und Ironport fur Kunden,

5. Betrieb einer Storageldsung (optimalerweise CEPH),

6. eine Monitoringlésung mit Alerting und Dashboard Bitte Angaben zu den einzelnen Punkten
machen.

5) Referenzliste:

Auflistung von (mind. 3, max. 6) erbrachter Leistungen, 18 Monate alten Referenzen mit
Projektkurzbeschreibung und Ansprechpartner bei den referenzierten Unternehmen (auf
jeweils maximal einer Seite A4), aus denen jeweils hervorgeht, dass mit dem
Auftragsgegenstand vergleichbare Projekte durchgeflhrt wurden, die mit den in der
Leistungsbeschreibung aufgefihrten Leistungen vergleichbar sind.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.4. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue
Recourse to staged procedure to gradually reduce the number of solutions to be discussed or
tenders to be negotiated

IV.1.5. Information about negotiation
The contracting authority reserves the right to award the contract on the basis of the initial
tenders without conducting negotiations

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 26/04/2021 Local time: 14:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
Date: 06/05/2021

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German
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IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 15/07/2021

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted

VI.3. Additional information
1. Die insbesondere in Ziffer 111.1.1) bis 111.1.3) geforderten Erklarungen und Angaben sollen
unter Verwendung der vom Auftraggeber gestellten Formblatter gemacht werden. Bei den
Formblattern handelt es sich um interaktive PDF-Dateien zum maschinellen Ausfullen, die
heruntergeladen werden kdnnen. Die Formblatter sind — in deutscher/englischer Sprache gut
lesbar — vollstandig auszufullen, Anlagen dazu kénnen auch nur in englischer Sprache
verfasst sein. Eine Unterschrift ist bei elektronischer Bewerbung nicht erforderlich. Der Name
des Erklarenden/der bevollmachtigten Person sowie der Name der vertretenen Gesellschaft
/Bewerbergemeinschaft sind anzugeben. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft sind die
Angaben fur die Bewerbergemeinschaft vorzunehmen, sofern nicht individuelle Angaben
/Erklarungen von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft gefordert sind. Je Bewerbung ist
nur ein Teilnahmeantrag zugelassen. Bewerbergemeinschaften benennen einen
bevollmachtigten Vertreter als zentralen Ansprechpartner.
2. Die Bewerbungsunterlagen (Teilnahmeantrag) sind elektronisch unter Nutzung des sog.
Bietertools auf der Vergabeplattform subreport (siehe Ziff. 1.3)) bis zu der in Ziff. IV.2.2)
genannten Frist einzureichen. Nicht form- und fristgerecht eingereichte Bewerbungen werden
ausgeschlossen. Der ausgeflllte Teilnahmeantrag nebst Anlagen ist im PDF-Format
hochzuladen. Da Formularmuster in einem bearbeitbaren PDF-Format vom AG zur Verfligung
gestellt werden, sind die ausgefullten Formulare zunachst in ein nicht mehr bearbeitbares PDF
umzuwandeln, um die Eintragungen zu schitzen. Soweit separate Anlagen beigefligt werden,
sind diese einzuscannen und ebenfalls im PDF-Format beizufligen.
3. Die Nichtvorlage bzw. die Vorlage nicht vollstandiger Unterlagen, Erklarungen und
Nachweise hat den Ausschluss vom weiteren Verfahren zur Folge. Es bleibt vorbehalten,
fehlende, unvollstandige Erklarungen, Angaben, Bescheinigungen etc. nachzufordern, vgl. §
56 Abs. 2 VgV. Ein Anspruch auf Nachforderung besteht nicht.
4. Die Bewerbungsunterlagen verbleiben beim Auftraggeber. Ein Anspruch auf
Kostenerstattung besteht nicht.
5. Sofern der Bewerber/die Bewerbergemeinschaft eine Einheitliche Europaische
Eigenerklarung (EEE) einreichen mdchte, muss er/sie sicherstellen, dass die EEE samtliche
zuvor genannten Angaben/Erklarungen/Nachweise enthalt. Die EEE muss nicht verwendet
werden, wenn der Teilnahmeantrag einschlieRlich der Anlagen ausgefullt eingereicht wird.
6. Unter der in Ziff. 1.3) genannten Internetadresse konnen alle Vergabeunterlagen, die im
Laufe des Verfahrens sukzessive zur Verfugung gestellt werden, unentgeltlich,
uneingeschrankt, vollstandig und direkt abgerufen werden. Dies gilt ebenso flr etwaige
Anderungen/Ergéanzungen zur Bekanntmachung und ahnliches, wie auch die weiteren
Auskunfte. Bewerber sind verpflichtet, sich eigenstandig die Informationen dort zu verschaffen.
7. Bieterfragen zum Teilnahmewettbewerb sind moglichst bis zum 190.4.2021 zu stellen. Der
Auftraggeber behalt sich vor, danach gestellte Fragen im Teilnahmewettbewerb nicht mehr zu
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beantworten. Die Kommunikation erfolgt ausschlie3lich Uber die Kommunikationsfunktion der
Vergabeplattform Supreport (siehe Ziff. 1.3). Die Fragen sind so zu formulieren, dass eine klare
Antwort moglich ist.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemombler Str. 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Telephone: +49 22894990
Fax: +49 2289499-163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Ein Antrag auf Nachprifung ist gem. § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) in der Fassung der Bekanntmachung vom 26.6.2013
(BGB 1.1S.1750, 3245), zuletzt geandert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 17.2.2016 (BGBI. |
S. 203) ist nur zulassig, soweit:
1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften im
Vergabeverfahren vor Einreichen des Nachprifungsantrages erkannt und gegeniber dem
Auftraggeber innerhalb von 10 Kalendertagen gerlgt hat,
2) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe
gegenuber dem Auftraggeber gerligt worden sind,
3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
mussen spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe gegeniiber dem
Auftraggeber gerigt werden, und,
4) nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Rechtsabteilung der KBB GmbH — Kontakt siehe unter Ziffer 1.1)
Town: Berlin
Country: Germany

VI.5. Date of dispatch of this notice
26/03/2021
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