161014-2022 - Competition See the notice on TED website

Germany-Cologne: Software-related services
OJ S 61/2022 28/03/2022

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: Bundesamt fur Glterverkehr
Postal address: Werderstr., 34
Town: Koéln
NUTS code: DEA23 Koln, Kreisfreie Stadt
Postal code: 50672
Country: Germany
Contact person: Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@bag.bund.de
Internet address(es):
Main address: http://www.bag.bund.de

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=449637
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.evergabe-
online.de/tenderdetails.htm!?id=449637

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Other activity: Guterverkehr

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Anpassung und Weiterentwicklung der ITSM-Software PROLIN
Reference number: Verg.-Nr. 2022/BAG-Z4-VgSt/009

I1.1.2. Main CPV code
72260000 Software-related services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
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PROLIN ist vom Auftragnehmer an die Bedurfnisse sowie den Anforderungen, die aus den
Prozessen der ITSM-Transformation des BAG entstanden sind anzupassen und
weiterzuentwickeln.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72265000 Software configuration services, 72267000 Software maintenance and repair
services, 72268000 Software supply services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA23 Koln, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Bundesamt fir Glterverkehr Werderstr. 34 50672 Koln

1.2.4. Description of the procurement
Der Gegenstand der Leistung ist die ,Anpassung und Weiterentwicklung“ des aktuell im BAG
bestehenden Konfigurationsstatus von PROLIN.
Die hierzu im Folgenden beschriebenen Leistungen der Arbeitspakete 1-3 sollen unmittelbar
nach Zuschlagserteilung erbracht / implementiert werden. Entsprechende Terminplanungen
werden im Rahmen eines Auftaktgespraches fixiert.
Kurzbeschreibung der Leistungen:
Arbeitspaket 1: Erstellung bzw. Entwicklung eines Konzeptes zur DSGVO-konformen
Verwaltung (Archivierung und Léschung) von Daten nach den datenschutzrechtlichen
Vorschriften.
Arbeitspaket 2: Etablierung eines Self-Service Portals (bevorzugt unter Konfiguration des
PROLIN-eigenen Moduls ,Self-Service®). Allen Anwendenden/ Nutzenden im BAG soll ein
(Online-)Formular zur Verfigung gestellt werden, um die Bearbeitung von Stérungsmeldungen
zu vereinfachen und zu beschleunigen, eigene Anforderungen zu verwalten und somit zu einer
Effizienzsteigerung beizutragen.
Arbeitspaket 3: Implementierung des Change-Management und Anbindung von PROLIN an
MS Exchange & Active Directory.
Weitere Unterstlitzungsleistungen: Begleitend zu den Arbeitspaketen sind vom Auftragnehmer
zudem beispielsweise folgende Anderungen zu erbringen:
- Implementierung oder Léschung eines Konfigurationskomponenten-Attribut
- Implementierung eines Konfigurationskomponenten-Typen
- Anpassung eines bestehenden PROLIN-Formulars (Ticket-Template)
- Implementierung von automatisierenden Workflows
- Implementierung von Ergebnis gesteuerte Tasks (Voneinander abhangige Tickets oder
Tasks)
- Implementierung einer neuen Berechtigungsrolle
- Aufbau und Anpassung eines Knowledge Managements (Basierend auf der Anwendung
,PROLIN®)
- Aktivierung des Schnittstellen Managements (Graphen-Funktion & Fdderalisierung von
CMDBs)
- Umstellung von lokalen Agents auf webbasierte Anwendung
- Einrichtung und Umsetzung von Single-sign-On
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1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualitat / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
Nachweis: Angabe der entsprechenden Registernummer und -Stelle im Vordruck
Unternehmensfragebogen oder anderer Nachweis Uber die erlaubte Berufsausubung.
Hinweis: Fir die Mitgliedstaaten der Europaischen Union sind die jeweiligen Berufs- oder
Handelsregister und die Bescheinigungen oder Erklarungen Uber die Berufsausubung in
Anhang Xl der Richtlinie 2014/24/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 26.
Februar 2014 Uber die 6ffentliche Auftragsvergabe und zur Aufhebung der Richtlinie 2004/18
/EG (ABI. L 94 vom 28.3.2014, S. 65) aufgeflhrt.
Unternehmensprofil
Inhalt: Kurze Darstellung des Unternehmens, Historie, Struktur, Geschéaftsfelder.
Nachweis: Der Vordruck Unternehmensfragebogen ist zu verwenden.

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Erklarung Uber den Gesamtumsatz und den Umsatz in dem Tatigkeitsbereich des Auftrags,
sofern entsprechende Angaben verfugbar sind.
Nachweis: Der Vordruck Unternehmensfragebogen ist zu verwenden. Dort sind jeweils der
jahrliche Gesamtumsatz sowie der jahrliche Umsatz im Tatigkeitsbereich des Auftrags zu
erklaren.

Nachweis einer Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung
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Nachweis: Der Vordruck Unternehmensfragebogen ist zu verwenden. Dort ist anzugeben, ob
eine Haftpflichtversicherung besteht oder eine Deckungszusage des Haftpflichtversicherers
vorliegt. Zudem sind dort Angaben zu den Deckungssummen zu machen

Erganzend gilt: Das Bestehen der Haftpflichtversicherung ist bereits mit der Angebotsabgabe
durch die Vorlage eines Versicherungsnachweises (bspw. Versicherungsbestatigung des
Haftpflichtversicherers) oder durch eine verbindliche Deckungszusage des
Haftpflichtversicherers nachzuweisen.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Vorlage geeigneter Referenzen Uber friiher ausgefihrte Liefer- und Dienstleistungsauftrage in
Form einer Liste der in den letzten hdchstens drei Jahren erbrachten wesentlichen Liefer- oder
Dienstleistungen mit Angabe des Werts, des Liefer- beziehungsweise Erbringungszeitpunkts
sowie des offentlichen oder privaten Empfangers
Nachweis: Der Vordruck Referenzen ist zu verwenden.
Es gelten folgende Mindeststandards:
Vorlage von mindestens zwei (2) Referenzen zu erbrachten mit dem Auftragsgegenstand
vergleichbaren Leistungen von denen mindestens eine Referenz einen Leistungszeitraum von
wenigstens zwolf (12) Kalendermonaten oder einen erbrachten Leistungsumfang von mehr als
200 Personentagen ausweist.
Erklarung, aus der die durchschnittliche jahrliche Beschéaftigtenzahl des Unternehmens und
die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren ersichtlich ist,
Nachweis: Der Vordruck Unternehmensfragebogen ist zu verwenden.
Angabe der UmweltmanagementmalRnahmen, die das Unternehmen wahrend der
Auftragsausfihrung anwendet
Nachweis: Der Vordruck Unternehmensfragebogen ist zu verwenden.
Angabe, welche Teile des Auftrags das Unternehmen unter Umstanden als Unterauftrage zu
vergeben beabsichtigt
Nachweis: Der Vordruck Unternehmensfragebogen ist zu verwenden.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Vorlage geeigneter Referenzen Uber friher ausgeflhrte Liefer- und Dienstleistungsauftrage in
Form einer Liste der in den letzten héchstens drei Jahren erbrachten wesentlichen Liefer- oder
Dienstleistungen mit Angabe des Werts, des Liefer- beziehungsweise Erbringungszeitpunkts
sowie des Offentlichen oder privaten Empfangers
Nachweis: Der Vordruck Referenzen ist zu verwenden.
Es gelten folgende Mindeststandards:
Vorlage von mindestens zwei (2) Referenzen zu erbrachten mit dem Auftragsgegenstand
vergleichbaren Leistungen von denen mindestens eine Referenz einen Leistungszeitraum von
wenigstens zwolf (12) Kalendermonaten oder einen erbrachten Leistungsumfang von mehr als
200 Personentagen ausweist.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/05/2022 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/06/2022

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 09/05/2022 Local time: 10:01

Section VI: Complementary information

VL.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VI1.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Postal address: Villemombler Stralle 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 228-94990
Fax: +49 228-9499163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Unternehmen haben gegeniber dem Auftraggeber einen Anspruch auf Einhaltung der bieter-
und bewerberschitzenden Bestimmungen Uber das Vergabeverfahren. Sieht sich ein am
Auftrag interessiertes Unternehmen durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften
inseinen Rechten verletzt, ist der Verstol3 innerhalb von 10 Kalendertagen gegeniber dem
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Auftraggeber zu rigen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB). Teilt der Auftraggeber dem
Unternehmen mit, der Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann von dem Unternehmen ein Antrag
auf Nachprifung gestellt werden. Ein Antrag auf Nachprifung ist gemafl § 160 Abs. 3 GWB
unzuldssig, soweit:

a) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
GWSB bleibt unberthrt,

b) VerstdlRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden,

c) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber
dem Auftraggeber gertigt werden,

d) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind. Bieter, deren Angebote flr den Zuschlag nicht
berucksichtigt werden sollen, werden vor dem Zuschlag gemaR § 134 GWB daruber
informiert. Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertagenach Absendung dieser Information durch den
Auftraggeber geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax
versendet verkirzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der
Absendung der Information durchden Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter kommt es nicht an.

VI.5. Date of dispatch of this notice
23/03/2022
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