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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 161332-2023 - Competition
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 55/2023 17/03/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: URZĄD ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
National registration number: REGON 010828091
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Contact person: Monika Frączkowska, Aneta Florczak
E-mail: uzp.zamowienia@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587709

:Internet address(es)
Main address: www.gov.pl/web/uzp

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-298a2215-9711-
11ed-b4ea-f64d350121d2
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.
gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-298a2215-9711-11ed-b4ea-f64d350121d2
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Przygotowanie, budowa i wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-Zamówienia, rozwój 
funkcjonalności Platformy oraz świadczenie Usług Utrzymania Platformy e-Zamówienia przez 
okres 24 miesięcy
Reference number: II/2023 - Rozwój i utrzymanie Platformy e-Zamówienia

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/161332-2023
mailto:uzp.zamowienia@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.gov.pl/web/uzp
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-298a2215-9711-11ed-b4ea-f64d350121d2
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-298a2215-9711-11ed-b4ea-f64d350121d2
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-298a2215-9711-11ed-b4ea-f64d350121d2
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-298a2215-9711-11ed-b4ea-f64d350121d2
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, budowa i wdrożenie formularzy eForms na 
Platformie e-Zamówienia, rozwój funkcjonalności Platformy oraz świadczenie Usług 
Utrzymania Platformy e-Zamówienia przez okres 24 miesięcy

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72210000 Programming services of packaged software products, 72410000 Provider services

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: 

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, budowa i wdrożenie formularzy eForms na 
Platformie e-Zamówienia, rozwój funkcjonalności Platformy oraz świadczenie Usług 
Utrzymania Platformy e-Zamówienia przez okres 24 miesięcy. 2. Realizacja przedmiotu 
zamówienia będzie obejmowała: 2.1 Faza I – rozbudowa Platformy e-Zamówienia, 
obejmująca: 2.1.1 Przygotowanie, budowę i wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-
Zamówienia (realizowane etapowo). 2.1.2 Zaprojektowanie i rozbudowę Platformy e-
Zamówienia o nowe funkcjonalności (rozwój) wraz z wdrożeniem (realizowane etapowo). 2.1.3 
Zapewnienie środowisk testowych (w szczególności akceptacyjne) na potrzeby Fazy I. 2.2 
Faza II - Świadczenie Usług Utrzymania Platformy e-Zamówienia przez okres 24 miesięcy, 
począwszy od dnia 22 października 2023 roku , obejmujące: 2.2.1 Zapewnienie zasobów IT w 
chmurze obliczeniowej wraz z administracją usługami dla wszystkich e-usług Platformy e-
Zamówienia; 2.2.2 Usługi Serwisu i Administrowania warstwą aplikacyjną i systemową 
Platformy; 2.2.3 Wsparcie techniczne użytkowników Platformy poprzez kanał System Obsługi 
Zgłoszeń (SOZ), zgodnie z SLA przez cały okres obowiązywania umowy dla Fazy II. 2.3 
Usługi Modyfikacyjne - w ramach zawartej Umowy, przez cały okres obowiązywania, 
Wykonawca będzie świadczył na żądanie Zamawiającego Usługi modyfikacyjne obejmujące 
wykonanie dodatkowych prac nieobjętych zakresem prac dla Fazy I: 2.3.1 w wymiarze 2 000 
roboczogodzin Podstawowych Godzin Modyfikacyjnych, 2.3.2 w wymiarze maksymalnie 2 000 
roboczogodzin Dodatkowych Godzin Modyfikacyjnych. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie 
z tytułu niewykorzystania przez Zamawiającego tych godzin. 3. Szczegółowe wymagania w 
zakresie realizacji Umowy określa Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący wraz z 
pozostałymi dokumentami zamówienia Załącznik nr 1 do Umowy.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6. Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 28
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia: ocds-148610-298a2215-9711-
11ed-b4ea-f64d350121d2 2. Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert 
odbywa się drogą elektroniczną za pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w 
zakładce „Formularze” („Formularze do komunikacji”). Za pośrednictwem „Formularzy do 
komunikacji” odbywa się w szczególności przekazywanie wezwań i zawiadomień, zadawanie 
pytań i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie 
załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”). W przypadku załączników, 
które są zgodnie z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie 
wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, mogą być opatrzone, zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy wspólnie 
ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu udostępniającego zasoby, podpisem typu 
zewnętrznego lub wewnętrznego. W zależności od typu podpisu (zewnętrzny, wewnętrzny) 
dodaje się uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ 
zewnętrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny). 3. Możliwość korzystania w 
postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym zakresie wymaga posiadania konta 
„Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia, e-Zamówienia oraz posiadania przez użytkownika 
uprawnienia do komunikacji. Do korzystania z „Formularzy do komunikacji” służących do 
zadawania pytań dotyczących treści SWZ wystarczające jest posiadanie tzw. konta 
uproszczonego na Platformie e-Zamówienia. 4. Wszystkie wysłane i odebrane w 
postępowaniu przez wykonawcę wiadomości widoczne są po zalogowaniu w podglądzie 
postępowania w zakładce „Komunikacja”. 5. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za 
pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” wynosi 25 MB (wielkość ta dotyczy plików 
przesyłanych jako załączniki do jednego formularza). 6. Minimalne wymagania techniczne 
dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz 
informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia. 7. 
W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy e-
Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod 
numerem telefonu 22 458 77 99 lub drogą elektroniczną poprzez formularz udostępniony na 
stronie internetowej  w kafelku „Moje zgłoszenia w Centrum https://ezamowienia.gov.pl
pomocy” – „Nowe zgłoszenie" lub w kafelku "FAQ" - "Nie znalazłem rozwiązania, chcę zgłosić 
problem". 8. W szczególnie uzasadnionych przypadkach uniemożliwiających komunikację 
wykonawcy i Zamawiającego za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia, Zamawiający 
dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: uzp.

 (nie dotyczy składania ofert). 9. Pozostałe wymagania w zakresie zamowienia@uzp.gov.pl
komunikacji zostały wskazane w SWZ.

https://ezamowienia.gov.pl
mailto:uzp.zamowienia@uzp.gov.pl?subject=TED
mailto:uzp.zamowienia@uzp.gov.pl?subject=TED
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VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Szczegółowe wymagania dotyczące realizacji zamówienia określone zostały w dokumentach 
zamówienia.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 18/04/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 16/06/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 18/04/2023 11:00Local time: 
Place: 
1. Otwarcie ofert nastąpi na Platformie e-Zamówienia. 2. W przypadku awarii systemu, która 
powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie 
terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania.
Information about authorised persons and opening procedure: 

Section VI: Complementary information
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
I. Zamówienia, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7. 1) Zamawiający przewiduje udzielenie, 
w okresie 3 lat od dnia udzielenia zamówienia podstawowego, wykonawcy któremu zostanie 
udzielone zamówienie, zamówień polegających na powtórzeniu podobnych usług, o których 
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. 2) Łączna wartość zamówień udzielanych na 
podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 nie przekroczy 80 % wartości zamówienia podstawowego. 3) 
Zakres zamówień podobnych może obejmować: 3.1. Świadczenie Usług Utrzymania Platformy 
e-Zamówienia 3.2. Świadczenie na żądanie Zamawiającego Usług Modyfikacyjnych. II. 
Informacje o wadium. 1). Wykonawca przystępujący do postępowania jest zobowiązany 
wnieść wadium w wysokości: 300 000 zł. 2). W przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu, 
ustaloną kwotę należy wnieść przelewem na rachunek bankowy Urzędu Zamówień 
Publicznych: Narodowy Bank Polski o/Warszawa 49 1010 1010 0081 3613 9120 0000 Tytuł 
przelewu: Wadium – Postępowanie II/2023 Rozwój i utrzymanie Platformy e-Zamówienia. 3) 
Pozostałe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w rozdziale X SWZ.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Odwołanie wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1)

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Date of dispatch of this notice
13/03/2023


