162465-2023 - Competition

Belgium-Farciennes: Computer network services
OJ S 55/2023 17/03/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: Commune de Farciennes
Postal address: Rue de la Liberté, 40
Town: Farciennes
NUTS code: BE32B Arr. Charleroi
Postal code: 6240
Country: Belgium
Contact person: Madame Laurence Thiry
E-mail: laurence.thiry@farciennes.be
Telephone: +32 71243452
Fax: +32 71243458
Internet address(es):
Main address: www.farciennes.be

.1. Name and addresses
Official name: CPAS
Postal address: Rue J. Bolle, 61
Town: FARCIENNES
NUTS code: BE32B Arr. Charleroi
Postal code: 6240
Country: Belgium
E-mail: dominique.charue@cpasfarciennes.be

See the notice on TED website

Internet address(es):
Main address: www.farciennes.be

.1. Name and addresses
Official name: Régie Communale Autonome
National registration number: RCA
Postal address: Rue du Puits communal, 103
Town: Farciennes
NUTS code: BE32B Arr. Charleroi
Postal code: 6240
Country: Belgium
E-mail: gestionnaire@rcafarciennes.be
Internet address(es):
Main address: www.farciennes.be

I.2. Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
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I.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1331/81/2023
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

1.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Fourniture, installation et maintenance d’'une solution d’hébergement informatique de type
Cloud sécurisée pour infrastructure serveurs, bureautique, téléphonie VolP et installation de
lignes haut débit
Reference number: Hébergement et connectivité cloud

1.1.2. Main CPV code
72700000 Computer network services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
voir 11.2.4

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: BE32B Arr. Charleroi
Main site or place of performance: Plusieurs lieux

1.2.4. Description of the procurement
Les 4 objectifs du marché sont :
1. Migrer l'infrastructure serveurs et les applications « on-premise » vers un service Cloud de
type PaaS ou SaaS entiérement sécurisé et conforme aux législations et recommandations
belges et européennes actuellement en vigueur en matiére de protection des données privées
et d’état civil.
2. Migrer 'ensemble de I'environnement de bureautique collaborative et la messagerie
actuelle vers une solution Cloud SaaS unifiée de type « Digital Workplace » entiérement
sécurisée et conforme aux législations et recommandations belges et européennes
actuellement en vigueur en matiére de protection des données privées et d’état civil.
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3. Migrer le central téléphonique local vers une solution de type VoIP « Cloud PBX » avec une
possibilité d’intégration en téléphonie Unifiée avec la solution Cloud « Digital Workplace ».

4. L'Installation, pour les batiments de la commune et du CPAS hébergeant le plus grand
nombre d’utilisateurs, d’'une nouvelle connectivité internet hauts débits (fibre si disponible),
sécurisée et redondante pour accéder aux différents services « Cloud » demandés ci-dessus.
L’un des corollaires des 3 premiers objectifs sera la nécessité d’adapter I'architecture du
réseau WAN et Internet actuellement en place. En effet, outre le besoin de bande passante
accrue (4eme obijectif), le maintien d’un réseau WAN MPLS intersites centrés sur 'AC et le
pont hertzien AC-CPAS n’auront plus de son sens. De plus, I'architecture et le choix des
technologies de réseaux et sécurité WAN-Internet seront dictées par le type et I'architecture
des services cloud qui seront mis en ceuvre. Logiquement, le soumissionnaire prévoira donc
un plan d’adaptation des réseaux et sécurité WAN-Internet intégrés a ses services Cloud et s’
appuyant entre autres sur les nouvelles connectivités internet hauts débits qu’il proposera. La
nouvelle architecture de sécurité ainsi mise en ceuvre par I'adjudicataire aura pour objectif la
protection des données qu’elles soient en transit (data in transit) sur les nouveaux réseaux, ou
gu’elles soient stockées-traitées (data at rest) par les utilisateurs du pouvoir adjudicateur sur
les nouveaux services Cloud ou encore localement sur les postes de travail.

Un autre corollaire des 3 premiers objectifs est la nécessité de mettre en place pour chacune
de ces migrations un plan de formation préalable, d’accompagnement aux changements et de
support aprés migration pour 'ensemble des utilisateurs concernés par ces migrations.

Le pouvoir adjudicateur n’ayant actuellement pas de compétences IT internes pour ces
matieres, 'adjudicataire sera en charge de I'ensemble du projet de migration, de la formation
et du support aux utilisateurs avant, pendant et aprés migration ainsi que de la maintenance
opérationnelle de ses solutions Cloud et des réseaux sécurisés y afférents.

Le marché est prévu pour une durée de 4 ans non-renouvelable.

Il s’agit d’'un marché public conjoint Commune-CPAS-Régie Communale Autonome.

Les quantités mentionnées dans les clauses techniques sont des quantités présumées en
date de publication du marché (Au moment de la rédaction des conditions du présent marché,
I'administration n'est pas en mesure de définir avec précision les quantités de fournitures dont
elle aura besoin. En conséquence, les quantités présumées et les descriptifs ou références
indiqués au cahier des charges (voir annexe B : Inventaire) régissant le présent marché sont a
titre purement indicatif et ne représentent qu’un échantillon : ils n'engagent nullement
I'administration. Dés lors, I'adjudicataire ne pourra réclamer aucune indemnité dans le cas ou
les quantités présumées ne seraient pas atteintes).

Les services « Cloud » proposés seront facturés par abonnements mensuels dont les
quantités pourront évoluer a la hausse comme a la baisse durant la durée du marché selon I’
évolution des besoins du pouv...(voir documents du marché)

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Qualité de la solution proposée / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Support technique / Weighting: 20
Cost criterion - Name: Prix / Weighting: 50

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

11.2.10.
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Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Options exigées (Sites de la commune hors périmeétre de l'installation mais fera I'objet d’
options exigées.
Sites Adresses
Centre Culturel Grand Place 59 6240 Farciennes
Hall des Sports rue du Puits Communal 103 6240 Farciennes
FC Farciennes rue des Marais 60 6240 Farciennes)

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
* Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu’il ne se trouve pas dans une des
situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin 2016.
L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique. Pour les motifs d’
exclusion visés a l'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale d’initiative s’il a
pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début de la procédure.
* Le soumissionnaire déclare sur I’lhonneur avoir pris connaissance de la charte contre le
dumping social (annexée au cahier spécial des charges) approuvée par le Conseil communal
de Farciennes le 01/10/2015 et déclare s’y conformer en tous points (voir annexe) sous peine
d’'une exclusion des procédures de marchés publics lancées par la Commune de Farciennes.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu'il satisfait aux critéres de sélection
suivants :
1. Références de plus de 50.000 EUR par an pour des services couvrant, pour une méme
référence, au moins 2 des objectifs du présent cahier spécial des charges au cours des 4
derniéres années ; indiquant pour chaque référence la description des services livrés, le
montant, la date et le destinataire public ou privé.
Minimum level(s) of standards possibly required:
1. Au moins trois références avec au moins une référence dans une administration publique
belge dont les besoins métiers sont comparables a ceux du pouvoir adjudicateur.

l1l.2. Conditions related to the contract

l.2.3.
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Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IvV.1.
IvV.1.1.

IvV.1.3.
IV.1.8.

IvV.2.
IvV.2.2.

Iv.2.3.

Iv.2.4.

IV.2.6.

IvV.2.7.

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/04/2023 Local time: 10:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 11/10/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 14/04/2023 Local time: 10:00
Place:

e-tendering

Section VI: Complementary information

VI1.

Vi.2.

VI.3.

V1.4,

Vi.4.1.

162465-2023

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Les offres peuvent uniquement étre introduites électroniquement sur le site internet de e-
Tendering https://eten.publicprocurement.be/.

Procedures for review

Review body

Official name: Conseil d'Etat

Postal address: Rue de la Science, 33
Town: Bruxelles

Postal code: 1040

Country: Belgium
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Telephone: +32 22349611

VL.5. Date of dispatch of this notice
14/03/2023
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