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II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.1.

See the notice on TED website 162971-2023 - Result
Poland-Rzeszów: Supply services of personnel including temporary staff
OJ S 55/2023 17/03/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: PGE Obrót S.A.
Postal address: ul. 8-go Marca 6
Town: Rzeszów
NUTS code: PL823 Rzeszowski
Postal code: 35-959 Rzeszów
Country: Poland
Contact person: Andrzej Hajduk
E-mail: andrzej_hajduk@gkpge.pl
Telephone: +48 178656285
Fax: +48 178656001

:Internet address(es)
Main address: http://www.pge-obrot.pl

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Zakup usługi pozyskiwania zasobów pracowniczych
Reference number: POST/OBR/OBR/DZZ/00084/2022

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem Zamówienia jest usługa procesu rekrutacji i zatrudnienia pracowników 
tymczasowych w zakresie obsługi zadań: Realizacja procesu Obsługa klientów w kanałach 
zdalnych Contact Center, Realizacja zadań Ambasadora Jakości, Realizacja zadań Biura 
Obsługi Klienta, Realizacja procesu Wsparcia Sprzedaży, Realizacja procesu Obsługi 
Pomiarów i Rozliczeń

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/162971-2023
mailto:andrzej_hajduk@gkpge.pl?subject=TED
http://www.pge-obrot.pl
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7. Total value of the procurement
Lowest offer: 0,79 PLN / Highest offer: 8,77 PLN taken into consideration

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Przedmiotem Zamówienia jest usługa procesu rekrutacji i zatrudnienia pracowników 
tymczasowych w zakresie obsługi zadań: Realizacja procesu Obsługa klientów w kanałach 
zdalnych Contact Center, Realizacja zadań Ambasadora Jakości, Realizacja zadań Biura 
Obsługi Klienta, Realizacja procesu Wsparcia Sprzedaży, Realizacja procesu Obsługi 
Pomiarów i Rozliczeń

Award criteria
Quality criterion - Name: Wskaźnik rotacji w % / Weighting: 20%
Quality criterion - Name: Sposób świadczenia usługi / Weighting: 20%
Price - Weighting: 60%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 243-699804

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Pozyskanie zasobów pracowniczych

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/699804-2022
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Outworking SA
Postal address: Ul. Langiewicza 2/10,
Town: Poznań
NUTS code: PL Polska
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Lowest offer: 0,79 PLN / Highest offer: 1,05 PLN taken into consideration

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań:
Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego Zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego Ustawy PZP przysługują środki 
ochrony prawnej określone w Dziale IX Ustawy PZP (art. 505-590 Ustawy PZP)

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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VI.5.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

Date of dispatch of this notice
13/03/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED

