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II.1.

I.5.

I.4.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 164040-2022 - Result
Belgium-Courtrai: Payroll management services
OJ S 62/2022 29/03/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: stad Kortrijk
National registration number: BE 0207.494.678
Postal address: Grote Markt 54
Town: Kortrijk
NUTS code: BE254 Arr. Kortrijk
Postal code: 8500
Country: Belgium
Contact person: Mevrouw Katrien Remaut
E-mail: katrien.remaut@kortrijk.be
Telephone: +32 56244823

:Internet address(es)
Main address: www.kortrijk.be

Name and addresses
Official name: OCMW Kortrijk
National registration number: 0212.189.676
Postal address: Budastraat 27
Town: Kortrijk
NUTS code: BE254 Arr. Kortrijk
Postal code: 8500
Country: Belgium
E-mail: 8500@kortrijk.be
Telephone: +32 56244800

:Internet address(es)
Main address: http://www.ocmwkortrijk.be

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/164040-2022
mailto:katrien.remaut@kortrijk.be?subject=TED
http://www.kortrijk.be
mailto:8500@kortrijk.be?subject=TED
http://www.ocmwkortrijk.be


164040-2022 Page 2/6

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Leveren en implementeren van een HR-dienstverlening via het ter beschikking stellen van 
software en het aanbieden van een sociaal secretariaat voor de ‘groep’ Kortrijk
Reference number: 2393

Main CPV code
79211110 Payroll management services

Type of contract
Services

Short description
Op heden worden alle taken binnen de personeel- en loonadministratie in eigen beheer 
uitgevoerd. Binnen de personeelsdienst is het streefdoel om maximaal te automatiseren-
digitaliseren en een samenwerking met een full sociaal secretariaat op te starten.
We blijven groot deel zelf opnemen maar stellen aantal processen voor naar uitbesteding.
De opdracht betreft het aanbieden en implementatie van een geïntegreerd 
personeelsbeheerssysteem voor Kortrijk dat ons toelaat gegevens voor correcte 
loonverwerking te verwerken en efficiënte personeelsadministratie waarborgt. Het systeem 
wordt onderhouden met upgrades, waaronder implementatie van alle wijzigingen en 
aanpassingen opgelegd door de wetgever.
De opdracht betreft vervolgens de exploitatie van de loonberekening door een externe 
dienstverlener, zijnde full services sociaal secretariaat. Onder exploitatie begrijpen we de 
levering van nodige diensten voor maandelijkse berekening en v...(zie opdrachtdocumenten)

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 718 004,69 EUR

Description

Title
Dienstverlener publiek statuut
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79211110 Payroll management services

Place of performance
NUTS code: BE254 Arr. Kortrijk
Main site or place of performance: directie personeel, Grote Markt 54 te 8500 Kortrijk

Description of the procurement
zie II.2.1

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit aangeboden softwaretool op vlak van 
personeelsadministratie / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteit aangeboden softwaretool op vlak van de Self Service Portal 
(ESS) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van rapportage / 
Weighting: 15
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op valk van simulaties / 
Weighting: 15
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van opvolging 
vakantiegelden / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van verrichtingen 
uit dienst / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van loonbeslag en 
schuldbemiddeling / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden HR-dienstverlening / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de implementatie / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de niet-functionele eisen van de aangeboden oplossing 
/ Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de koppelingen / Weighting: 15
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 120

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Dienstverlener privaat statuut
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79211110 Payroll management services

Place of performance
NUTS code: BE254 Arr. Kortrijk
Main site or place of performance: directie personeel, Grote Markt 54 te 8500 Kortrijk

Description of the procurement
zie II.2.1

Award criteria
Quality criterion - Name: Kwaliteit aangeboden softwaretool op vlak van 
personeelsadministratie / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteit aangeboden softwaretool op vlak van de Self Service Portal 
(ESS) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van rapportage / 
Weighting: 15
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op valk van simulaties / 
Weighting: 15
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van opvolging 
vakantiegelden / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van verrichtingen 
uit dienst / Weighting: 5
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V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden softwaretool op vlak van loonbeslag en 
schuldbemiddeling / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de aangeboden HR-dienstverlening / Weighting: 50
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de implementatie / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de niet-functionele eisen van de aangeboden oplossing 
/ Weighting: 20
Quality criterion - Name: Kwaliteit van de koppelingen / Weighting: 15
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 120

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 084-216492

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2393

Lot No: 1

Title:
Dienstverlener publiek statuut

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/01/2022

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/216492-2021
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: CIPAL SCHAUBROECK NV
Postal address: Bell Telephonelaan 2D
Town: Geel
NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 2440
Country: Belgium
E-mail: info@cipalschaubroeck.be
Telephone: +32 93890211
Internet address: www.cipalschaubroeck.be
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 270 354,25 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: 2393

Lot No: 2

Title:
Dienstverlener privaat statuut

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/01/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Liantis Sociaal Secretariaat
Postal address: Sint-Clarastraat 48
Town: Brugge

mailto:info@cipalschaubroeck.be?subject=TED
http://www.cipalschaubroeck.be
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

NUTS code: BE Belgique / België
Postal code: 8000
Country: Belgium
E-mail: jo.nijs@liantis.be
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 561 611,90 EUR
Total value of the contract/lot: 561 611,90 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Raad van State
Postal address: Wetenschapsstraat 33
Town: Brussel
Postal code: 1000
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Raad van State
Postal address: Wetenschapsstraat 33
Town: Brussel
Postal code: 1040
Country: Belgium
Telephone: +32 22349611
Internet address: www.raadvanstate.be

Date of dispatch of this notice
24/03/2022

mailto:jo.nijs@liantis.be?subject=TED
http://www.raadvanstate.be

