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See the notice on TED website

164443-2026 - Result
Bulgaria – Other community, social and personal services – „Избор на оператор за 
предоставяне на електронни ваучери за нуждите на „ВиК“ ЕООД – Пловдив, по обособени 
позиции”
OJ S 48/2026 10/03/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ ЕООД
Email: n.bozhilova@vik.bg
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting entity: Water-related activities

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: „Избор на оператор за предоставяне на електронни ваучери за нуждите на „ВиК“ 
ЕООД – Пловдив, по обособени позиции”
Description: ​​​​​​Предмет на обществената поръчка: „Избор на оператор за предоставяне на 
електронни ваучери за нуждите на „ВиК“ ЕООД – Пловдив, по обособени позиции”. 
Позициите са: 1) Ваучери за храна и 2) Ваучери „Подарък“ Предметът на поръчката по 
позиция 1) включва издаване, предоставяне, зареждане и обслужване на електронн 
ваучери за храна на физически електронни носители от Изпълнителя за нуждите на 
„ВиК ЕООД – Пловдив. Предметът на поръчката по позиция 2) включва предоставяне, 
зареждане и обслужване на електронни ваучери „Подарък“ с цел обслужване социално-
битови и културни потребности на служители на „ВиК“ ЕООД - Пловдив. Прогнозната 
стойност на обособена позиция 1 е 3 000 000 лв., без ДДС, която не е задължителна и 
ограничителна за Възложителя., а за позиция 2 – 50 000 лв., без ДДС. На основание чл. 
21, ал. 6 от ЗОП Възложителят ще възложи изпълнението на услугите по застраховане 
по позиция 2) Ваучери „Подарък“, по реда на чл. 20, ал. 4, т. 3 от ЗОП чрез директно 
възлагане, тъй като прогнозната ѝ стойност не надхвърля 20% от общата прогнозна 
стойност на поръчката. Настоящата обществена поръчка се възлага с остатъчна 
прогнозна стойност 3 000 000 лева, без ДДС.
Procedure identifier: 097af9fc-f2b2-4c57-b079-1d298f102737
Previous notice: addcc698-93b4-4dc4-bba6-315f586fa946-01
Internal identifier: 501886
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98000000 Other community, social and personal services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Пловдив, бул. „Шести септември“ 250  
Town: Пловдив

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/164443-2026
mailto:n.bozhilova@vik.bg
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Postcode: 4006
Country subdivision (NUTS): Пловдив (BG421)
Country: Bulgaria
Additional information: Предоставянето на храни и хранителни продукти срещу 
представените от ползвателите електронни ваучери ще става в търговските обекти, с 
които той има сключени договори, съгласно изискванията на чл. 29 от Наредба № 7 от 
09.07.2003 г. на Министъра на труда и социалната политика и Министъра на финансите, 
съгласно предложението на избрания изпълнител.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 3 000 000,00 BGN

2.1.4.  General information
Additional information: Възложителят отстранява от участие участник, за когото са налице 
основанията по чл. 54, ал. 1 от ЗОП, по чл. 55, ал.1, т. 1 от ЗОП, по чл.101, ал. 8-11 от 
ЗОП, чл. 107 от ЗОП, по чл. 87 от ЗПК и по чл. 3, т. 8 от ЗИФОДРЮПДРКТЛТДС. 
Възложителят отстранява от участие участник, за когото са налице обстоятелствата по 
чл. 5к, пар. 1 от Регламент (ЕС) № 833/2014 г. от 31 юли 2014 г. относно 
ограничителните мерки с оглед на действията на Русия, дестабилизиращи положението 
в Украйна. Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице е необходимо 
да се представи копие от документ за създаване на обединението, както и информация 
относно правата и задълженията на участниците в обединението, разпределението на 
отговорността между членовете на обединението и дейностите, които ще изпълнява 
всеки член на обединението. Възложителят има изискване за солидарна отговорност 
съгласно чл. 37, ал. 3, т. 2 от ППЗОП. При участие на обединения, които не са 
юридически лица, съответствието с критериите за подбор, свързани с професионална 
компетентност и опит за изпълнение на поръчката, както и тези за регистрация, 
представяне на сертификат или друго условие, необходимо за изпълнение на 
поръчката, съгласно изискванията на нормативен или административен акт, се доказва 
от съответните членове на обединението съобразно разпределението на участието им в 
изпълнението на дейностите, предвидено в договора за създаване на обединението.
Legal basis: 
Directive 2014/25/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: „Избор на оператор за предоставяне на електронни ваучери за нуждите на „ВиК“ 
ЕООД – Пловдив, по обособени позиции”
Description: ​​​​​​Предмет на обществената поръчка: „Избор на оператор за предоставяне на 
електронни ваучери за нуждите на „ВиК“ ЕООД – Пловдив, по обособени позиции”. 
Позициите са: 1) Ваучери за храна и 2) Ваучери „Подарък“ Предметът на поръчката по 
позиция 1) включва издаване, предоставяне, зареждане и обслужване на електронн 
ваучери за храна на физически електронни носители от Изпълнителя за нуждите на 
„ВиК ЕООД – Пловдив. Предметът на поръчката по позиция 2) включва предоставяне, 
зареждане и обслужване на електронни ваучери „Подарък“ с цел обслужване социално-
битови и културни потребности на служители на „ВиК“ ЕООД - Пловдив. Прогнозната 
стойност на обособена позиция 1 е 3 000 000 лв., без ДДС, която не е задължителна и 
ограничителна за Възложителя., а за позиция 2 – 50 000 лв., без ДДС. На основание чл. 
21, ал. 6 от ЗОП Възложителят ще възложи изпълнението на услугите по застраховане 
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по позиция 2) Ваучери „Подарък“, по реда на чл. 20, ал. 4, т. 3 от ЗОП чрез директно 
възлагане, тъй като прогнозната ѝ стойност не надхвърля 20% от общата прогнозна 
стойност на поръчката. Настоящата обществена поръчка се възлага с остатъчна 
прогнозна стойност 3 000 000 лева, без ДДС.
Internal identifier: 501886

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98000000 Other community, social and personal services
Options: 
Description of the options: В случай, че при изтичане на договора не е налице възможност 
за незабавно сключване на нов договор по реда на ЗОП, срокът му може да бъде 
удължен с до 6 месеца или до сключване на договор по реда на ЗОП.

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Пловдив, бул. „Шести септември“ 250  
Town: Пловдив
Postcode: 4006
Country subdivision (NUTS): Пловдив (BG421)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 3 000 000,00 BGN

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Участникът, определен за изпълнител, при подписването на 
договора представя гаранция за изпълнение на договора в размер на 3 (три) %от 
стойността на договора по позиция 1, при условията на чл. 111 от ЗОП. За обща 
стойност на договора по позиция 1 се приема прогнозната ѝ стойност. Възложителят не 
поставя изискване за гаранция за изпълнение на договора по позиция 2. Гаранцията се 
представя в една от следните форми -Парична сума, внесена по банкова сметка IBAN: 
BG21 STSA 9300 0010 9742 92, банков код BIN:STSABGSF при “Банка ДСК” АД – 
Пловдив, под. Център, или внесена в касата на “Водоснабдяване и канализация” ЕООД 
– Пловдив; Банкова гаранция в оригинал или застрахователна полица в оригинал.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included with the following justification
Justification: Електронните ваучери за храна са средство за разплащане, което не 
създава ограничения по отношение на ползване-то им от лица с увреждания и няма 
критерии за достъпност за такива лица, които да могат да бъдат включени.
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5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: К1 - Цена за зареждане и администриране на 1 (един) брой електронен ваучер за 
храна
Description: Предложението на всеки участник по този критерий следва да е число по-
голямо от нула, записано с до 3 (три) знака след десетичната запетая
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: К2 - Брой на търговски обекти на територията на град Пловдив
Description: На оценка подлежи декларираният от участника в Образец 1 брой за 
територията на град Пловдив на търговски обекти (минимум 20 обекта) на доставчици 
по чл. 29 от Наредба № 7/09.07.2003 г., с които има сключени договори за обслужване 
на ползватели на електронни ваучери.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: К3 – Мобилно приложение
Description: Участниците трябва да декларират в Образец 1 „Техническо предложение“ 
дали предлагат разработено мобилно приложение или не разполагат с такова. В случай, 
че не разполагат с този инструмент за осъществяване на действия по чл. 40, ал. 7 от 
Наредба № 7/09.07.2003 г. и т. 9 от раздел „Изисквания към изпълнението“ на 
Техническата спецификация, участниците ще бъдат оценени по този критерий с „0“ 
(нула) точки. Тези участници, които разполагат с такова приложение ще бъдат оценени с 
максималния брой точки, ако същото е безплатно за ползвателите. За останалите 
участници, които предлагат каквато и да е такса за ползване на мобилното си 
приложение ще бъде прилагана следната формула: К3 = (К3 мин./К3 конкретна)*15, 
където: K3 минимална е най-ниската предложена такса от цените на всички участници; 
К3 конкретна е предложената такса на оценявания участник.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15
Criterion: 
Type: Price
Name: К4 - Цена за издаване и доставка на 1 (един) брой ваучер за храна на физически 
електронен носител (персонализирана карта)
Description: Предложението на всеки участник по този критерий следва да е число по-
голямо от нула, записано с до 3 (три) знака след десетичната запетая.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 15

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
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Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Настоящото обявление не подлежи на обжалване
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Национална агенция по 
приходите
Web address of tax legislation: https://www.nra.bg
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Министерство на околната среда и водите
Web address of environmental legislation: http://www.moew.government.bg/
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Министерство на труда и социалната политика
Web address of employment legislation: http://www.mlsp.government.bg
Organisation providing additional information about the procurement procedure: 
ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ ЕООД
Organisation providing offline access to the procurement documents: ВОДОСНАБДЯВАНЕ И 
КАНАЛИЗАЦИЯ ЕООД

6. Results

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: All tenders, requests to participate or projects were 
withdrawn or found inadmissible

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 3
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 3
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ВОДОСНАБДЯВАНЕ И КАНАЛИЗАЦИЯ ЕООД
Registration number: 115010670
Postal address: бул. 6-ТИ СЕПТЕМВРИ №250
Town: гр. Пловдив
Postcode: 4006
Country subdivision (NUTS): Пловдив (BG421)

https://www.nra.bg
http://www.moew.government.bg/
http://www.mlsp.government.bg
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Country: Bulgaria
Contact point: Невяна Божилова
Email: n.bozhilova@vik.bg
Telephone: +359 32605945
Fax: +359 32635431
Buyer profile: https://app.eop.bg/buyer/10642
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Национална агенция по приходите
Registration number: 131063188
Postal address: бул. Княз Ал. Дондуков № 52
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: infocenter@nra.bg
Telephone: +359 2 98596801
Internet address: https://www.nra.bg
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed

8.1.  ORG-0004
Official name: Министерство на околната среда и водите
Registration number: 000697371
Postal address: ул. "Уилям Гладстон" № 67
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: edno_gishe@moew.government.bg

mailto:n.bozhilova@vik.bg
https://app.eop.bg/buyer/10642
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
mailto:infocenter@nra.bg
https://www.nra.bg
mailto:edno_gishe@moew.government.bg
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Telephone: +359 2 9406000
Internet address: http://www.moew.government.bg/
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed

8.1.  ORG-0005
Official name: Министерство на труда и социалната политика
Registration number: 000695395
Postal address: ул. "Триадица" № 2
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: prees@mlsp.government.bg
Telephone: +359 2 8119432
Internet address: http://www.mlsp.government.bg
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed

Notice information

Notice identifier/version: fc48e635-ad61-4f7e-9c45-062f8fcf9526  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 30
Notice dispatch date: 09/03/2026 10:55:59 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 164443-2026
OJ S issue number: 48/2026
Publication date: 10/03/2026

http://www.moew.government.bg/
mailto:prees@mlsp.government.bg
http://www.mlsp.government.bg
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