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See the notice on TED website 164896-2021 - Result
Poland-Elbląg: Software package and information systems
OJ S 65/2021 02/04/2021
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Elblągu
National registration number: 5782490793
Postal address: ul. Wojska Polskiego 1
Town: Elbląg
NUTS code: PL621 Elbląski
Postal code: 82-300
Country: Poland
E-mail: zp@pwsz.elblag.pl
Telephone: +48 556290553
Fax: +48 556290510

:Internet address(es)
Main address: http://www.pwsz.elblag.pl

Type of the contracting authority
Other type: uczelnia publiczna

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Dostawa i wdrożenie systemu zarządzania relacjami z otoczeniem dla Państwowej Wyższej 
Szkoły Zawodowej w Elblągu
Reference number: ZP/PN/2312/10/1528/2020

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa dostawa i wdrożenie systemu zarządzania 
relacjami z otoczeniem, zwanego dalej „systemem”, w tym:
a) dostawa i instalacja licencji systemu,
b) wdrożenie systemu wraz z integracją z systemami zamawiającego oraz przeprowadzeniem 
szkoleń dla użytkowników,

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/164896-2021
mailto:zp@pwsz.elblag.pl?subject=TED
http://www.pwsz.elblag.pl


164896-2021 Page 2/5

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

c) świadczenie usług utrzymania i wsparcia systemu, w tym obsługa i naprawa usterek oraz 
dostarczanie aktualizacji systemu do dnia 31 sierpnia 2023 r. z zastrzeżeniem kryterium oceny 
ofert, o którym mowa w rozdziale XIII ust. 1 pkt 4.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Lowest offer: 847 716,00 PLN / Highest offer: 847 716,00 PLN taken into consideration

Description

Place of performance
NUTS code: PL621 Elbląski
Main site or place of performance: Elbląg, w miejscu wskazanym przez zamawiającego.

Description of the procurement
1) Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa dostawa i wdrożenie systemu zarządzania 
relacjami z otoczeniem, zwanego dalej „systemem”, w tym:
a) dostawa i instalacja licencji systemu,
b) wdrożenie systemu wraz z integracją z systemami zamawiającego oraz przeprowadzeniem 
szkoleń dla użytkowników,
c) świadczenie usług utrzymania i wsparcia systemu, w tym obsługa i naprawa usterek oraz 
dostarczanie aktualizacji systemu do dnia 31 sierpnia 2023 r. z zastrzeżeniem kryterium oceny 
ofert, o którym mowa w rozdziale XIII ust. 1 pkt 4;
2) szczegółowo zakres zamówienia, w tym wymagana funkcjonalność systemu, warunki 
wdrożenia oraz utrzymania i wsparcia systemu oraz proces weryfikacji przez zamawiającego 
funkcjonalności systemu określone zostały w opisie przedmiotu zamówienia, w tym:
a) OPZ – (załącznik nr 2),
b) OPZ – wymagania funkcjonalne systemu (załącznik nr 2A),
c) OPZ – proces weryfikacji funkcjonalności systemu (załącznik nr 2B);
3) zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminu realizacji zamówienia, w tym w zakresie 
pkt 1 lit. a, określonego w rozdziale IV ust. 1 w przypadku opóźnień w realizacji zamówienia na 
dostawę serwerów i sprzętu sieciowego dla zamawiającego, objętego postępowaniem 
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego nr ZP/PN/2312/15/2014/2020 ogłoszonym 
w dniu 16 listopada 2020 r., w którym termin realizacji zamówienia wynosi do 40 dni od dnia 
zawarcia umowy na warunkach określonych w projekcie umowy – załącznik nr 7;
4) podczas realizacji zamówienia, a także podczas korzystania z systemu w zakresie i na 
zasadach opisanych w SIWZ, w tym OPZ, zamawiający nie będzie zobowiązany do 
nabywania żadnych usług ani uprawnień innych niż określone w umowie o udzielenie 
zamówienia. W szczególności nie będzie konieczne nabycie przez zamawiającego żadnych 
dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi w SIWZ, a korzystanie z systemu nie 
spowoduje konieczności nabycia takich licencji lub uprawnień;
5) zgodnie z treścią art. 29 ust. 3 ustawy Pzp, jeżeli OPZ zawiera przywołania znaków 
towarowych, patentów lub pochodzenia systemów lub usług należy uznać, iż wskazaniu temu 
towarzyszą wyrazy lub równoważny. Wszystkie nazwy firmowe systemów lub usług użyte w 
OPZ powinny być traktowane jako definicje standardowe, a nie konkretne nazwy firmowe 
systemów lub usług zastosowanych w SIWZ;
d) zamawiający dopuszcza składanie ofert równoważnych, obejmujących systemy lub usługi o 
parametrach, funkcjach technicznych i funkcjonalnościach nie gorszych niż wymienione w 
OPZ, których zastosowanie prowadzić będzie do zakładanego efektu,
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e) zgodnie z art. 30 ust 5 ustawy Pzp wykonawca powołujący się na rozwiązania równoważne 
jest zobowiązany wykazać, że oferowane usługi spełniają wymagania określone przez 
zamawiającego. Parametry równoważności zostały określone w OPZ,
f) w przypadku zaoferowania przez wykonawcę rozwiązania równoważnego, wykonawca jest 
zobowiązany do:
— wykazania, że rozwiązania równoważne zachowują cechy techniczne, funkcjonalne i 
jakościowe w stosunku do wskazanych przez zamawiającego,
— wykonania stosownych porównań i analiz oraz dostarczenie zamawiającemu kart 
katalogowych produktu potwierdzających spełnienie wszystkich wymagań określonych w OPZ;
6) wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z zasadami 
współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami, normami i normatywami oraz 
wytycznymi zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz w ofercie 
wykonawcy;
7) oferowany przedmiot zamówienia musi odpowiadać normom/certyfikatom określonym w 
OPZ lub normom/certyfikatom równoważnym. Za równoważne zamawiający uzna normy 
utworzone przez niezależny ośrodek normalizacyjny o zasięgu europejskim obdarzony 
zaufaniem publicznym, które u podstaw oparte są na przejrzystości, dobrowolności, 
bezstronności, efektywności, wiarygodności, spójności i uzgadnianiu na poziomie krajowym i 
europejskim.

Award criteria
Quality criterion - Name: termin realizacji zamówienia / Weighting: 20
Quality criterion - Name: funkcjonalność systemu / Weighting: 20
Quality criterion - Name: wsparcie systemu / Weighting: 10
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: „Kształcenie 4.0” POWR.03.05.00-00-Z103/18-00, dofinansowany 
w ramach osi priorytetowej III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju PO WER 2014–
2020, działanie 3.5 Kompleksowe programy szkół wyższych, programu operacyjnego Wiedza 
edukacja rozwój 2014–2020 współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu 
Społecznego.

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information
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IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 255-640156

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
30/03/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: American Systems sp. z o.o.
Postal address: ul. 27 Grudnia 7
Town: Poznań
NUTS code: PL415 Miasto Poznań
Postal code: 71-737
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 847 716,00 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be 
subcontracted: 
Udzielenie licencji, doradztwo techniczne oraz wsparcia merytoryczne z udziałem wybranych 
specjalistów stosownie do bieżących potrzeb projektowych./ Asseco Data Systems S.A., ul. 
Podolska 21, 81-321 Gdynia

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17a

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/640156-2020
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VI.4.3.

Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Każdemu wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
przedmiotowego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez zamawiającego przepisów ustawy Pzp przysługują środki ochrony prawnej, o których 
mowa w dziale VI ustawy Pzp.
2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
3. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały 
przesłane w inny sposób.
4. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, także wobec postanowień Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunków 
zamówienia na stronie internetowej.
5. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 3 i 4 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
6. Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo 
takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej 
odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia;
b) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia
7. W przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień 
Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zamawiający może przedłużyć termin składania 
ofert lub termin składania wniosków.
8. W przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu 
związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia przez Izbę orzeczenia.

Date of dispatch of this notice
31/03/2021
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