See the notice on TED website

165207-2026 - Competition

Netherlands — IT services: consulting, software development, Internet and support —
Offerteaanvraag implementatie, beheer en onderhoud van een financiéle applicatie
OJ S 48/2026 10/03/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling
Email: vera.denhoedt@cito.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Offerteaanvraag implementatie, beheer en onderhoud van een financiéle applicatie
Description: Het doel van deze Europese openbare aanbesteding is het contracteren van een
vervangende financiéle oplossing, inclusief een samenwerkingspartner, die aansluit bij onze
moderne, data gedreven werkwijze en die onze organisatie ondersteunt bij het efficiént
uitvoeren, aansturen en continu verbeteren van haar werkzaamheden. De opdracht betreft de
aanschaf, implementatie onderhoud en het gebruik van een financiéle applicatie. De
overeenkomst heeft de duur van 5 jaar met een optie tot twee maal 2 jaar verlengen.
Procedure identifier: 8ba5f5e0-2535-494b-9f6¢c-2ece62f030cf
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 48110000 Point of sale (POS) software package, 48441000
Financial analysis software package, 48442000 Financial systems software package,
48443000 Accounting software package, 48444100 Billing system

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Additional information: Arnhem

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Offerteaanvraag implementatie, beheer en onderhoud van een financiéle applicatie
Description: Het doel van deze Europese openbare aanbesteding is het contracteren van een
vervangende financiéle oplossing, inclusief een samenwerkingspartner, die aansluit bij onze
moderne, data gedreven werkwijze en die onze organisatie ondersteunt bij het efficiént
uitvoeren, aansturen en continu verbeteren van haar werkzaamheden. De opdracht betreft de
aanschaf, implementatie onderhoud en het gebruik van een financiéle applicatie. De
overeenkomst heeft de duur van 5 jaar met een optie tot twee maal 2 jaar verlengen.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 48110000 Point of sale (POS) software package, 48441000
Financial analysis software package, 48442000 Financial systems software package,
48443000 Accounting software package, 48444100 Billing system, 72100000 Hardware
consultancy services, 72210000 Programming services of packaged software products,
72220000 Systems and technical consultancy services, 72230000 Custom software
development services, 72240000 Systems analysis and programming services, 72250000
System and support services, 72261000 Software support services, 72263000 Software
implementation services, 72267000 Software maintenance and repair services, 72268000
Software supply services, 72300000 Data services, 72400000 Internet services, 72500000
Computer-related services, 72600000 Computer support and consultancy services, 72700000
Computer network services, 72800000 Computer audit and testing services, 72900000
Computer back-up and catalogue conversion services
Options:
Description of the options: De koper behoudt zich het recht voor om tijdens de looptijd van de
overeenkomst extra licenties of uitbreidingen van de financiéle applicatie af te nemen bij de
contractant, zonder daartoe verplicht te zijn.

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Additional information: Arnhem

5.1.3. Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: de overeenkomst kan twee maal met twee jaar worden
verlengd

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
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The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: 1
Description: 1
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 70
Criterion:
Type: Price
Name: 2
Description: 2
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 10/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1414899

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Security clearance is required
Description: Er is sprake van strategische inkoop als het gebruik van een technische
specificatie, selectiecriterium, gunningscriterium of uitvoeringsvoorwaarde bijdraagt aan 1 of
meer van de doelen hieronder. Bekijk en selecteer uw strategische inkoopdoel(en). Indien dit
niet van toepassing is dan horen wij het graag.
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414899
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 16/03/2026 12:30:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
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Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling - Rechtbank Gelderland
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Stichting Cito
Instituut voor Toetsontwikkeling
Organisation providing more information on the review procedures: Stichting Cito Instituut voor
Toetsontwikkeling
Organisation receiving requests to participate: Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Stichting Cito Instituut voor Toetsontwikkeling
Registration number: 541948134
Postal address: Amsterdamseweg 13
Town: ARNHEM
Postcode: 6814CM
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Contact point: Vera den Hoedt
Email: vera.denhoedt@cito.nl
Telephone: +31 263521111
Internet address: http://www.cito.nl
Other contact points:
Official name: Rechtbank Gelderland
Town: ARNHEM
Postcode: 6811 CD
Country subdivision (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Country: Netherlands
Email: infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883612000
Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

10. Change

Version of the previous notice to be changed
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92146db7-03ec-43b2-aa27-49218868d043-01
Main reason for change

Information updated
Description

een derde vragenronde, uitsluitend bedoeld voor vragen vanuit de NVI2
Notice information

Notice identifier/version: a177e067-f934-4b4a-98f6-b056a212012¢c - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 06/03/2026 15:05:19 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 165207-2026

OJ S issue number: 48/2026

Publication date: 10/03/2026
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