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See the notice on TED website

166377-2026 - Competition
Netherlands – IT services: consulting, software development, Internet and support – Facility 
Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
OJ S 48/2026 10/03/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Technische Universiteit Delft
Email: I.S.Bakker@tudelft.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Description: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een 
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante 
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service 
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management 
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is 
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het 
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens 
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) 
geïntegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het 
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook 
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal 
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Procedure identifier: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23c
Internal identifier: c1caa6c6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

2.1.3.  Value

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/166377-2026
mailto:I.S.Bakker@tudelft.nl
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Estimated value excluding VAT: 3 560 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Description: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een 
Facility Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante 
dienstverlening. Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service 
management tool en heeft de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management 
Informatie Systeem (FMIS), waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is 
ondergebracht en het inzien van plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het 
contract met TOPdesk is de TU Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens 
deze voorbereiding is gebleken dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-
functionaliteit niet optimaal is en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) 
geïntegreerde softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het 
beste scenario voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook 
een marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-
functionaliteit en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal 
werken voor de TU Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
Internal identifier: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country
Additional information: Zie documentatie

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 15 Years

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum 
waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een 
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een 
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 3 560 000,00 EUR

5.1.6.  General information
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Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD)

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://s2c.mercell.com/today/201209
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 120 Days
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Rechtbank Den Haag
Information about review deadlines: Standstill-termijn Er is sprake van een standstill-termijn 
van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag ná de datum van 
verzending van het voornemen tot gunning. Iedere Inschrijver die bezwaar wil maken tegen 
het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de 
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze 
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Technische Universiteit Delft
Registration number: 27364265
Postal address: Stevinweg 1 5e etage
Town: Delft
Postcode: 2628CN
Country subdivision (NUTS): Delft en Westland (NL362)

https://s2c.mercell.com/today/201209
https://s2c.mercell.com/today/201209
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Country: Netherlands
Contact point: Itha Bakker
Email: I.S.Bakker@tudelft.nl
Telephone: +31 152788577
Internet address: https://www.tudelft.nl
Buyer profile: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Rechtbank Den Haag
Registration number: 82946175
Postal address: Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Contact point: n.v.t.
Email: rb.denhaag@rechtspraak.nl
Telephone: +310883622200
Roles of this organisation: 
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 1c5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Dutch
Notice publication number: 166377-2026
OJ S issue number: 48/2026
Publication date: 10/03/2026
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