See the notice on TED website

168027-2026 - Competition

Slovakia — IT services: consulting, software development, Internet and support — Obnova Call
Centra FS

OJ S 49/2026 11/03/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Finan¢né riaditelstvo Slovenskej republiky
Email: obstaravanie@financnasprava.sk
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government
authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Obnova Call Centra FS
Description: Predmetom zakazky je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpecnej,
efektivnej komunikaénej sluzby Call Centra. Su€astou zakazky je migracia existujuceho on-
premise rieSenia do cloudového prostredia a jeho nasledna sprava. Podrobna Specifikacia
predmetu zakazky je uvedena v Sutaznych podkladoch "Zvazok Ill. Opis predmetu zakazky".
Procedure identifier: 1e00f875-cc0b-4475-8200-9159432c2040
Internal identifier: 550000
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services,
72260000 Software-related services, 72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Lazovna 63
Town: Banska Bystrica
Postcode: 97401
Country subdivision (NUTS): Banskobystricky kraj (SK032)
Country: Slovakia
Additional information: Sluzby je mozné poskytovat aj prostrednictvom VPN pristupu, ak to
povaha sluzby umoznuje.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1 322 916,00 EUR

2.1.4. General information
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Additional information: 1. Verejny obstaravatel bude pri tomto verejnom obstaravani
postupovat podla § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, kedy vyhodnotenie
splnenia podmienok ucasti a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poziadaviek na predmet
zakazky sa uskutoCni po vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk u
uchadzaca na prvom mieste v poradi. 2. Zadavanie zakazky sa realizuje prostrednictvom
Informaéného systému Elektronicka platforma (tiez ako EPVO alebo aj eplatforma)
prevadzkovaného Uradom podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre Plan obnovy a
znalostnu ekonomiku. Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami
/uchadzaémi sa uskuto€riuje v slovenskom jazyku alebo v ¢eskom jazyku vyhradne
prostrednictvom informacného systému EPVO verejne dostupnom na webovej stranke:
https://www.isepvo.sk/o-systeme/. Na predmetnej webovej stranke sa nachadzaju tiez webové
odkazy na dokumentaciu a videonavody pre registraciu do EPVO a pre pracu s EPVO.
Akékolvek vysvetlovanie v sutaZzi sa realizuje vyluéne pisomne prostrednictvom EPVO. 3.
Ponuka sa predklada v elektronickej podobe prostrednictvom EPVO, v lehote na predkladanie
ponuk, v zmysle usmerneni v sutaznych podkladoch, ktoré su dostupné cez Profil verejného
obstaravatela vo verejnej zéne zakazky na adrese https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-
profilov/zakazky/12252. 4. VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predkladanim
ponuky znasa zaujemca/uchadzac bez finanéného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a
to bez ohladu na vysledok verejného obstaravania. 5. Prepocet inej meny na EUR za
rozhodné obdobie sa bude odvijat podla kurzu ECB (Eurdpskej centralnej banky) aktualneho
v dobe, kedy doslo ku skuto¢nosti rozhodujucej preukazanie splnenia relevantnej podmienky
uCasti na preukazanie technickej a odbornej spbésobilosti (napr. deri zdanitelného plnenia, ...).
6. Odkaz na pojem "Zakon" alebo "zakon o verejnom obstaravani" sa rozumie v celom
kontexte zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni. 7. Uchadza¢ moze preukazat splnenie podmienok ucasti osobného
postavania zapisom v zozname hospodarskych subjektov v zmysle § 152 ods. 1 zakona o
verejnom obstaravani. Uchadzac nie je povinny predkladat doklady podla § 32 ods. 2 zdkona
o verejnom obstaravani, ak verejny obstaravatel je opravneny pouzit udaje z informacnych
systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu (zakon €. 177/2018 Z. z. o niektorych
opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii)). Na zaklade
uvedeného, uchadzac so sidlom/miestom podnikania v Slovenskej republike, ktorého udaje su
vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej republiky, nie je povinny v
zmysle § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani predkladat verejnému obstaravatelovi
doklady na preukazanie spinenia podmienok u€asti podla § 32 ods. 1 pism. a), b), ¢), d) ae)
zakona o verejnom obstaravani. Verejny obstaravatel aplikuje v tomto verejnom obstaravani
ustanovenie § 10 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani. Uchadza¢ méze predbezne nahradit
doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti predlozenim JED-u. Verejny obstaravatel
pozaduje, aby uchadzac (v pripade vyuzitia JEDu) v JEDe uviedol informacie a udaje, na
zaklade ktorych bude mozné vyhodnotit’ spinenie podmienok ucasti (nepostacuje uvedenie
globalneho udaju - odpoved Ano/Nie - tykajlce sa &asti IV: Podmienky G&asti oddiel A az D).
Legal basis:

Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Grounds relating to criminal convictions: Uchadzac¢ alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z.,
Ze nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani €len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného
organu, ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny ¢in korupcie, trestny ¢in
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poSkodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych spolo€enstiev, trestny €in legalizacie prijmu z
trestnej Cinnosti, trestny Cin zalozenia, zosnovania a podporovania zloCineckej skupiny, trestny
¢in zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in terorizmu a
niektorych foriem ucasti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s fludmi, trestny ¢in, ktorého
skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani
a verejnej drazbe jednym z nasledovnych spdsobov: 1. doloZzenym vypisom z registra trestov
nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne
vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED) podla § 39 ods. (1) ZVO. Ak uchadzac¢
alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenske;j
republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany
doklad alebo nevydava ani rovnocenny doklad, mozno ho nahradit’ ¢estnym vyhlasenim podla
predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Grounds relating to the payment of taxes or social security contributions : Uchadzac alebo
zaujemca preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona o
verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z., t. j. Ze: - nema evidované nedoplatky na poistnom na
socialne poistenie a zdravotna poistovna neeviduje voCi nemu pohladavky po splatnosti podla
osobitnych predpisov, - nema evidované danové nedoplatky vo&i danovému uradu a colnému
uradu podla osobitnych predpisov v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu, jednym z nasledovnych spésobov: 1. dolozenym potvrdenim
zdravotnej poistovne , Socialnej poistovne, a dolozenym potvrdenim miestneho prislusného
danového uradu a colného uradu nie star§im ako tri mesiace, 2. zapisom do Zoznamu
hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym eurépskym dokumentom (JED)
podla § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo
obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu nevydava poZzadovany doklad alebo rovnocenny doklad, moZno ho nahradit
Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v danom State.

Grounds relating to the situation of the economic operator: Uchadzac alebo zaujemca
preukazuje splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom
obstaravani €. 343/2015 Z.z., t. j. Ze nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v
reStrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre
nedostatok majetku alebo zruSeny konkurz pre nedostatok majetku, jednym z nasledovnych
spodsobov: 1. dolozenym potvrdenim prislusného sudu nie starSim ako tri mesiace, 2. zapisom
do Zoznamu hospodarskych subjektov, 3. predbezne vyplnenym jednotnym europskym
dokumentom (JED) podfa § 39 ods. 1 ZVO. Ak uchadzac alebo zaujemca ma sidlo, miesto
podnikania alebo obvykly pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky a $tat jeho sidla, miesta
podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava pozadovany doklad alebo rovnocenny doklad,
mozno ho nahradit’ €¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v danom State.

Purely national exclusion grounds: Uchadzac alebo zaujemca preukazuje splnenie podmienky
ucasti, Ze je opravneny dodavat tovar, uskutoCnovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu
podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z. z. dolozenym
dokladom o opravneni dodavat tovar, uskuto€riovat’ stavebné prace alebo poskytovat sluzbu,
ktory zodpoveda predmetu zakazky. Uchadzac alebo zaujemca preukazuje splnenie
podmienky ucasti, Ze nema uloZeny zdkaz u€asti vo verejnom obstaravani potvrdeny
kone&nym rozhodnutim v Slovenskej republike a v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu podla §32 ods. 1 pism. f) zdkona o verejnom obstaravani €. 343/2015 Z.z.
dolozenym Cestnym vyhlasenim.

Grounds relating to insolvency, conflicts of interests or professional misconduct: Verejny
obstaravatel a obstaravatel mézu kedykofvek pocas verejného obstaravania vylucit
uchadzaca alebo zaujemcu, ak existuju dovody tykajuce sa podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti, zavazného porusenia profesijnych povinnosti, narusenim hospodarskej sutaze,
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poruSenim povinnosti v oblasti profesijnej etiky, pracovného, socialneho alebo
environmentalneho prava. Verejny obstaravatel a obstaravatel vylucia kedykolvek poCas
verejného obstaravania uchadzaca alebo zaujemcu, ak poskytol nepravdivé informacie,
pokusil sa neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania, pripadne sa zapojil do jeho
pripravy spésobom, ktory znemoziiuje zabezpedit hospodarsku sutaz, konflikt zaujmov
nemnozno odstranit inymi ucinnymi opatreniami.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Obnova Call Centra FS
Description: Predmetom zakazky je zriadenie a poskytovanie komplexnej, bezpecénej,
efektivnej komunikacnej sluzby Call Centra. Su€astou zakazky je migracia existujuceho on-
premise rieSenia do cloudového prostredia a jeho nasledna sprava. Podrobna Specifikacia
predmetu zakazky je uvedena v Sutaznych podkladoch "Zvazok Ill. Opis predmetu zakazky".
Internal identifier: 550000

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services,
72260000 Software-related services, 72267000 Software maintenance and repair services

5.1.2. Place of performance
Postal address: Lazovna 63
Town: Banska Bystrica
Postcode: 97401
Country subdivision (NUTS): Banskobystricky kraj (SK032)
Country: Slovakia
Additional information: Sluzby je mozné poskytovat aj prostrednictvom VPN pristupu, ak to
povaha sluzby umoziuje.

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 1 322 916,00 EUR

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
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Description of selection criterion: Uchadzac¢ preukaze technicku spdsobilost zozhamom
poskytnutych sluzieb za predchadzajucich 3 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania s
uvedenim cien, lehét dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol
verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zakona o verejnom obstaravani. Pritom je
verejny obstaravatel pri vyhodnoteni splnenia podmienok ucasti uchadzacov tykajucich sa
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti podla § 34 ods. 1 pism. a) zakona o
verejnom obstaravani povinny zohladnit' referencie uchadzacov, uvedené v Evidencii
referencii, ak takéto referencie ku driu predlozenia ponuky existuju a uchadzac ich v ponuke
identifikoval. Minimalna poZzadovana uroven Standardov: Vy$Sie uvedenym zoznamom
uchadzac preukaze, zZe realizoval zakazky rovnakého alebo podobného charakteru ako je
pozadovany predmet zakazky (za zakazku rovnakého alebo podobného charakteru sa
povazuje najma zakazka na poskytovanie sluzieb v oblasti prevadzky alebo spravy systémov
na komunikaciu so zakaznikmi, vratane, ale nie vyluéne, systémov typu Call centrum,
kontaktné centrum, helpdesk, zakaznicka podpora alebo iné porovnatelné informacno-
komunikacné systémy). Uchadzac preukaze, Ze realizoval zakazky rovnakého alebo
podobného charakteru v kumulativnej hodnote minimalne 990 000,00 EUR bez DPH (za tri
toky), pricom najmenej jedna z tychto zakaziek zahffiala poskytovanie sluzieb pre minimalne
100 samostatnych zakaznikov (t. j. koncovych pouzivatefov systému alebo klientov
objednavatefla).

Criterion: Study, technical and research facilities

Description of selection criterion: Uchadzac¢ preukaze technicku spdsobilost’ opisom
technického vybavenia, Studijnych a vyskumnych zariadeni a opatreni pouzitych uchadzacom
alebo zaujemcom na zabezpecenie kvality, uvedenim opatreni manazérstva kvality, ktoré
pouzije pri plneni zmluvy. Minimalna poZzadovana uroven Standardov: Verejny obstaravatefl
pozaduje predlozit doklad podla § 35 zakona o verejnom obstaravani vo vazbe na podmienku
ucasti podfa § 34 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani, ktorym uchadzac preukaze
odbornu spésobilost v pripade poskytnutia sluzieb v oblasti implementacie, spravy a
prevadzky cloudovych rieSeni v prostredi Amazon Web Services (AWS), napr. predlozenim
platného certifikatu v programe AWS Solution Provider Program kompetencia alebo
ekvivalentného dokladu potvrdzujuceho, Ze uchadzac je opravneny poskytovat, spravovat a
podporovat sluzby AWS pre svojich zakaznikov.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Celkova cena predmetu zakazky v EUR s DPH
Description: Uspe$nou bude ponuka uchadzada, ktory poskytne verejnému obstaravatelovi
na 1. mieste podla zostaveného poradia podla vysky ponukovej ceny vzostupne.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Slovak
Address of the procurement documents: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-
zakaziek/dokumenty/550000
Ad hoc communication channel:
Name: Informaény systém Elektronicka platforma prevadzkovana Uradompodpredsedu viady
Slovenskej republiky pre Plan obnovy a znalostnu ekonomiku.
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5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail
/550000
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Slovak, Czech
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Zabezpeka ponuky sa vyZzaduje. Verejny obstaravatel
pozaduje viazanost’ ponuky zabezpe it zabezpekou ponuky v zmysle § 46 ods. 1 a ods. 3
zakona o verejnom obstaravani, to vo vysSke 60 000,00 EUR (slovom: Sestdesiattisic eur),
resp. ekvivalent v inej mene.
Deadline for receipt of tenders: 23/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening:
Opening date: 23/03/2026 10:15:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western European
Summer Time
Place: Miestom ,,on-line” spristupnenia ponuk je webova adresa: https://www.uvo.gov.sk
/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail/550000
Additional information: Miesto otvarania ponuk: Otvaranie ponuk, resp. ich odSifrovanie a
spristupnenie, elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou EPVO sa uskutoCni v sulade so
zakonom o verejnom obstaravani. Verejny obstaravatel najneskdr do piatich pracovnych dni
odo dna otvarania ponuk poSle vSetkym uchadzaCom, ktori predloZili ponuky v lehote na
predkladanie ponuk, zapisnicu z ich otvarania, ktora obsahuje udaje zverejnené podla § 52
ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract:
Uchadzacom je hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku. Uchadzaom moze byt fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba vystupujuca vocCi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo
skupina fyzickych oséb/pravnickych os6b vystupujucich voci verejnému obstaravatelovi
spolo¢ne (skupina dodavatelov podla § 37 zakona o verejnom obstaravani). Pred podpisom
ramcovej dohody sa vyZaduje, aby skupina dodavatelov z dévodu riadneho plnenia ramcovej
dohody uzatvorila a predlozila verejnému obstaravatelovi zmluvu v sulade s platnymi
predpismi, ktora bude zavazovat zmluvné strany, aby rucili spolo¢ne a nerozdielne za zavazky
voCi verejnému obstaravatelovi vzniknuté pri realizacii predmetu zakazky.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system:
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5.1.16.

No dynamic purchase system

Further information, mediation and review
Review organisation: Urad pre verejné obstaravanie

Information about review deadlines: Lehoty na predlozenie namietok upravuje platny a ucinny

zakon o verejnom obstaravani.

Organisation providing more information on the review procedures: Urad pre verejné

obstaravanie

8. Organisations

8.1.

8.1.

ORG-0001

Official name: Urad pre verejné obstaravanie
Registration number: 31797903

Registration number: 2021511008

Postal address: Ruzova dolina 10

Town: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

Postcode: 82109

Country subdivision (NUTS): Bratislavsky kraj (SK010)
Country: Slovakia

Email: info@uvo.gov.sk

Telephone: +421250264111

Internet address: www.uvo.gov.sk

Roles of this organisation:

TED eSender

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky
Registration number: 42499500

Registration number: 2023395253

Postal address: Lazovna 63

Town: Banska Bystrica

Postcode: 97401

Country subdivision (NUTS): Banskobystricky kraj (SK032)
Country: Slovakia

Email: obstaravanie@financnasprava.sk

Telephone: +421-2-49234346

Buyer profile: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-profilov/detail/12252

Roles of this organisation:
Buyer

10. Change

168027-2026

Version of the previous notice to be changed

8e7be808-b332-44ab-8396-b18a66773d6d-01
Main reason for change
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Information updated
Description

Verejny obstaravatel aktualizuje lehotu na predkladanie ponuk a lehotu otvarania ponuk, a to
nasledovne: Lehota na predkladanie ponuk (datum): 23.03.2026 Lehota otvarania ponuk
(datum): 23.03.2026

10.1. Change
Section identifier: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: c6ffaesae-db05-4c00-9a15-b537c4498770 - 02

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 09/03/2026 18:39:32 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Slovak

Notice publication number: 168027-2026

OJ S issue number: 49/2026

Publication date: 11/03/2026
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