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5.1.
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2.1.2.

2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 168050-2024 - Result

Finland – IT services: consulting, software development, Internet and support – Patentti- ja 
Rekisterihallitus - IT-konsultointi 2023-2028 (DPS) - Käyttöliittymäsuunnittelun (UI) sekä 
käytettävyys- ja käyttökokemussuunnittelun (UX) asiantuntijapalvelut
OJ S 57/2024 20/03/2024
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

Buyer
Official name: Patentti- ja rekisterihallitus
Email: kirjaamo@prh.fi
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

Procedure
Title: Patentti- ja Rekisterihallitus - IT-konsultointi 2023-2028 (DPS) - 
Käyttöliittymäsuunnittelun (UI) sekä käytettävyys- ja käyttökokemussuunnittelun (UX) 
asiantuntijapalvelut
Description: Hankinnan kohteena oli käyttöliittymäsuunnittelun (UI) sekä käytettävyys- ja 
käyttökokemussuunnittelun (UX) asiantuntijapalvelut. Kilpailutus koski sopimuskautta. 
Sopimuskausi päättyy 31.12.2026. Asiakkaalla on mahdollisuus jatkaa sopimuskautta yhdellä 
enintään 24 kuukauden mittaisella optiokaudella. Toimeksiannoista sovitaan sopimuskauden 
aikana. Hankinnan kohteen kuvaus ja vähimmäisvaatimukset oli kuvattu tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudelle on noin 700 000 € (alv 0%) sisältäen 
optiokauden.
Procedure identifier: 4721e5b8-7644-4896-9b95-79f85ad16d82
Previous notice: 285507-2023
Internal identifier: PRH/2015/28/2023
Type of procedure: Restricted

Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

Lot: LOT-0000

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/168050-2024
mailto:kirjaamo@prh.fi
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5.1.16.

5.1.15.

5.1.10.

5.1.6.

5.1.2.

5.1.1.

Title: Patentti- ja Rekisterihallitus - IT-konsultointi 2023-2028 (DPS) - 
Käyttöliittymäsuunnittelun (UI) sekä käytettävyys- ja käyttökokemussuunnittelun (UX) 
asiantuntijapalvelut
Description: Hankinnan kohteena oli käyttöliittymäsuunnittelun (UI) sekä käytettävyys- ja 
käyttökokemussuunnittelun (UX) asiantuntijapalvelut. Kilpailutus koski sopimuskautta. 
Sopimuskausi päättyy 31.12.2026. Asiakkaalla on mahdollisuus jatkaa sopimuskautta yhdellä 
enintään 24 kuukauden mittaisella optiokaudella. Toimeksiannoista sovitaan sopimuskauden 
aikana. Hankinnan kohteen kuvaus ja vähimmäisvaatimukset oli kuvattu tarjouspyynnössä ja 
sen liitteissä. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudelle on noin 700 000 € (alv 0%) sisältäen 
optiokauden.
Internal identifier: 715226

Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 
IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

Award criteria
: Criterion

: Type Price
: Category of award weight criterion Weight (points, exact)

Award criterion number: 45,00
: Criterion

: Type Quality
Name: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen – Asiantuntijat-lomake

: Category of award weight criterion Weight (points, exact)
Award criterion number: 25,00

: Criterion
: Type Quality

Name: Asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen – Haastattelu
: Category of award weight criterion Weight (points, exact)

Award criterion number: 30,00

Techniques
Framework agreement: No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
Dynamic purchasing system, also usable by buyers not listed in this notice
Electronic auction: no

Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
TED eSender: Hansel Oy (Hilma)

6. Results
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8.1.

8.1.

8.1.

6.1.2.

6.1.

Value of all contracts awarded in this notice: 514 302,90 EUR

Result lot ldentifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

Information about winners
Winner: 
Official name: twoday Oy
Tender: 
Tender identifier: twoday Oy
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 514 302,90 EUR
Contract information: 
Identifier of the contract: Hankintasopimus
Date on which the winner was chosen: 20/02/2024
Date of the conclusion of the contract: 11/03/2024

8. Organisations

ORG-0001
Official name: Patentti- ja rekisterihallitus
Registration number: 0244683-1
Postal address: 00091 PRH
Town: Helsinki
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Patentti- ja rekisterihallitus
Email: kirjaamo@prh.fi
Telephone: +358 295095000
Internet address: https://www.prh.fi/fi/index.html
Roles of this organisation: 
Buyer

ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

ORG-0003
Official name: twoday Oy
Registration number: 1988069-3
Postal address: Keskuskatu 3

mailto:kirjaamo@prh.fi
https://www.prh.fi/fi/index.html
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: sales.fi@twoday.com
Telephone: +35820780974
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

ORG-0004
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: 0988084-1
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 266cd0ec-41db-4fad-a6b5-d7724d5ce838  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 19/03/2024 07:42:31 (UTC) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 19/03/2024 07:43:04 (UTC) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 168050-2024
OJ S issue number: 57/2024
Publication date: 20/03/2024

mailto:sales.fi@twoday.com
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

