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See the notice on TED website 169072-2015 - Competition
Netherlands-Tilburg: Gases
OJ S 94/2015 16/05/2015
Contract notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: CZ Zorgverzekeraar

: 41095222National registration number
: Ringbaan-West 236Postal address

: TilburgTown
: NetherlandsCountry

: Suzanne de VriesFor the attention of
 E-mail: inschrijving.zuurstof2016@cz.nl

: +31 648777741Telephone
Internet address(es):
Address of the buyer profile: http://eu.eu-supply.com/ctm/Supplier/CompanyInformation/Index
/255773
Electronic access to information: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=144504&B=CTMSOLUTION

Electronic submission of tenders and requests to participate: http://eu.eu-supply.com/app/rfq
/rwlentrance_s.asp?PID=144504&B=CTMSOLUTION

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
De levering van zuurstofvoorzieningen inclusief toebehoren en bijbehorende dienstverlening in 
de thuissituatie aan verzekerden met een actieve ademhaling.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/169072-2015
mailto:inschrijving.zuurstof2016@cz.nl?subject=TED
http://eu.eu-supply.com/ctm/Supplier/CompanyInformation/Index/255773
http://eu.eu-supply.com/ctm/Supplier/CompanyInformation/Index/255773
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=144504&B=CTMSOLUTION
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=144504&B=CTMSOLUTION
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=144504&B=CTMSOLUTION
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=144504&B=CTMSOLUTION
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Purchase
Main site or place of performance: Heel Nederland.
NUTS code NL Nederland

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Het inkooptraject betreft de selectie van partijen voor de levering van (hoofd- en back-up) 
zuurstofvoorzieningen inclusief toebehoren en bijbehorende dienstverlening in de thuissituatie 
aan verzekerden met een actieve ademhaling, als bedoeld in artikel 2.6, sub b en artikel 2.9 
van de Regeling zorgverzekering.
Om welke voorzieningen (hoofd- en back-up) het gaat, wordt samen met een toelichting op de 
toebehoren en gevraagde dienstverlening, verder uitgelegd in paragraaf 1.6 van het 
inkoopdocument.
CZ wil middels deze inkoopprocedure tot een nieuwe overeenkomst met 2 zorgaanbieders 
komen voor de komende contractperiode. De looptijd van de overeenkomst is van 1.1.2016 tot 
en met 31.12.2018. De overeenkomst kan maximaal 2 maal met 1 jaar stilzwijgend verlengd 
worden.

CPV code(s)
24100000 Gases, , , , 24000000 Chemical products 24111500 Medical gases 24111900 Oxygen

, 33186100 Oxygenator 98513310 Home-help services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Een indicatie van het aantal unieke gebruikers van zuurstof onder de verzekerden van CZ in 
2014 is 7 354. Deze informatie is ontleend aan de declaratiegegevens 2014. Zie tevens de 
tabel in paragraaf 1.6.5 van het inkoopdocument. De inschrijver kan aan de gegevens in deze 
tabel geen rechten ontlenen.

Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent 
contracts:
in months: 12 ( )from the award of the contract

Duration of the contract or time limit for completion
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 1.1.2016.  31.8.2018Start Completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: De voorlopig gegunde inschrijvers dienen uiterlijk 9 
kalenderdagen na voorlopige gunning ten bewijze van de eigen verklaring (bijlage 1.A) de 
volgende bewijsmiddelen te overleggen die betrekking dienen te hebben op de inschrijver:
— uittreksel uit het handelsregister dat ten tijde van het indienen van de inschrijving niet ouder 
is dan 6 maanden,
— verklaring van de belastingdienst die op het tijdstip van het indienen van de inschrijving niet 
ouder is dan 12 maanden.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: — De inschrijver heeft voldoende financiële en 
economische draagkracht om de continuïteit van zijn bedrijfsvoering gedurende de 
contractperiode, inclusief eventuele verlengingen, te waarborgen.
— De inschrijver heeft voldoende financiële en economische draagkracht om de opdracht, en 
in voorkomend geval de verlenging daarvan, conform de voorwaarden uit te voeren.
— Gedurende de periode van de uitvoering van de overeenkomst zijn geen investeringen 
noodzakelijk, die de financieel economische draagkracht van zijn onderneming of de 
continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen.
— De laatste aan de inschrijver gegeven accountantsverklaring (of in voorkomend geval een 
beoordelings- of samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf.
— De inschrijver heeft een aansprakelijkheidsverzekering gesloten als omschreven in de 
overeenkomst (deel II, artikel 11) van de overeenkomst (bijlage 4 inkoopdocument).
De voorlopig gegunde inschrijvers dienen uiterlijk 9 kalenderdagen na voorlopige gunning te 
overleggen:
— de laatste aan de inschrijver gegeven accountantsverklaring (of in voorkomend geval een 
beoordelings- of samenstellingsverklaring),
— een kopie van een geldige polis van de relevante aansprakelijkheidsverzekeringen of een 
verklaring van een verzekeringsmaatschappij, waarin de dekking is aangegeven met 
betrekking tot deze aansprakelijkheid (niet ouder dan 12 maanden vanaf de sluitingsdatum 
van de inkoopprocedure).

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
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1. Kerncompetentie.
Om de dienstverlening die na eventuele gunning uit deze inkoopprocedure voortvloeit te 
kunnen uitvoeren is de volgende kerncompetentie vereist:
De inschrijver dient door middel van 1 of meerdere referenties aan te tonen bewezen ervaring 
te hebben met het leveren van de noodzakelijke zuurstofvoorzieningen (hoofd- en back-up 
voorziening) inclusief toebehoren en bijbehorende dienstverlening aan thuisverblijvende 
cliënten met een actieve ademhaling in een omvang van minimaal 1 500 unieke gebruikers. 
Deze ervaring dient te omvatten:
— centraal en op uniforme wijze uitvoeren, beheren en coördineren van de intake van 
verwezen cliënten, waarbij op basis van een indicatieprotocol/protocol typering zuurstof een 
functioneel adequate en doelmatige voorziening wordt ingezet (4 genoemde 
hoofdvoorzieningen of alle denkbare varianten en combinaties daarvan);
— voor de intake, vervolgleveringen, onderhoud, vervanging en coördinatie inzake 
vakantieleveringen benaderen cliënten de inschrijver via een centraal telefoonnummer, e-
mailadres of internetadres;
— advisering en begeleiding van zuurstofgebruikers in de thuissituatie (zowel op afstand als 
bij de zuurstofgebruikers thuis);
— administratieve vastlegging (dossiervorming inclusief registratie stroomkosten en gebruik 
zuurstofvoorziening, klachtenafhandeling en klanttevredenheidsonderzoek);
— telefoondienst (24/7 bereikbaarheid).
De inschrijver dient bij inschrijving de gevraagde kerncompetentie met 1 of meerdere 
referentieopdrachten aan te tonen. De voorwaarden voor het opgeven van 
referentieopdrachten zijn omschreven in paragraaf 4.2.2 van het inkoopdocument.
2. Beroepsdiploma's.
De inschrijver dient minimaal de beschikking te hebben over 1 fte BIG-geregistreerde 
verpleegkundige met een aantekening COPD per 100 medewerkers met direct klantcontact.
De voorlopig gegunde inschrijvers dienen uiterlijk 9 kalenderdagen na voorlopige gunning te 
overleggen:
— diploma of certificaat waaruit blijkt dat de desbetreffende persoon BIG-geregistreerde 
verpleegkundige met een aantekening COPD is;
— nummer BIG registratie;
— overeenkomst met de betrokken personen waaruit blijkt dat zij beschikbaar zijn voor 
uitvoering van de overeenkomst vanaf het moment dat de voorbereiding van de uitvoering van 
de overeenkomst begint, met een minimum van 1 fte per 100 medewerkers met direct 
klantcontact per start datum voorbereiding en met de onvoorwaardelijke verklaring dat het 
personeelsbestand zal groeien naar rato van de groei van het klantenbestand. 
NB: 
Op de naleving van die toezegging zal toezicht worden gehouden.
3. Zorgplicht en verantwoordelijkheid aflevering medicinale zuurstof.
Medicinale zuurstof is een receptplichtig geneesmiddel en wordt ter hand gesteld onder 
verantwoordelijkheid van een apotheekhoudende apotheker. De apotheekhoudende 
apotheker is een apotheker, die als gevestigd apotheker in Nederland zijn praktijk uitoefent en 
die is ingeschreven krachtens artikel 61 lid 5 van de Geneesmiddelenwet in het register van 
gevestigde apothekers. De apotheekhoudende apotheker heeft, evenals de zorgaanbieder, 
een zorgplicht en is verantwoordelijk voor de terhandstelling van medicinale zuurstof. De 
inschrijver dient gedurende de looptijd van de overeenkomst te beschikken over een 
samenwerkingsovereenkomst met een apotheekhoudende apotheker voor het doen afleveren 
van medicinale zuurstof.
De voorlopig gegunde inschrijvers dienen uiterlijk 9 kalenderdagen na voorlopige gunning te 
overleggen:
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— een door de inschrijver en apotheekhoudende apotheker getekende verklaring inzake het 
bestaan van een overeenkomst met een looptijd van de duur van de overeenkomst 
zuurstofvoorzieningen (inclusief mogelijke verlenging) en waarin de relevante bepalingen uit 
de overeenkomst zuurstofvoorzieningen (zie bijlage 4) zijn geborgd.
4. Kwaliteitsmanagement.
De inschrijver heeft de werkprocessen geborgd middels een kwaliteitsmanagementsysteem. 
De inschrijver dient met de genomen maatregelen de kwaliteit te waarborgen en dat aan te 
tonen middels de volgende bewijsmiddelen:
a. het kwaliteitsmanagementsysteem dat door de inschrijver ingezet wordt, dient daarvoor 
door een door de Raad voor Accreditatie gecertificeerde organisatie (conform de NEN-EN-ISO
/IEC 17021:2011) gecertificeerd te zijn als een NEN-EN-ISO 9001:2008 certificaat;
b. een certificaat van een vergelijkbaar ander erkend kwaliteitsmanagement systeem in de 
zuurstofbranche.
De voorlopig gegunde inschrijvers dienen uiterlijk 9 kalenderdagen na voorlopige gunning te 
overleggen:
— een kopie van het desbetreffende certificaat.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract: no

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
2016.01.76.011

Previous publication concerning this procedure
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no

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document
Time limit for receipt of requests for documents or for accessing documents: 30.6.2015 - 10:00
Payable documents: no

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
30.6.2015 - 10:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in days: 194 ( )from the date stated for receipt of tender

Conditions for opening of tenders
Date: 30.6.2015 - 10:00
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Gecorrigeerde of toegevoegde informatie vindt u in de bijbehorende aanbestedingsstukken.
Zie de bijbehorende aanbestedingsstukken voor meer informatie.

Procedures for review

Review body

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Binnen 20 kalenderdagen na de 
datum van verzending van de gunningsbeslissing.

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
12.5.2015


