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See the notice on TED website 173310-2013 - Competition
I-Benevento: Administrative healthcare services
OJ S 101/2013 28/05/2013
Contract notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Azienda Ospedaliera "G. Rummo" di Benevento

: Via dell'Angelo 1Postal address
: BeneventoTown

: 82100Postal code
: ItalyCountry

: Area Provveditorato EconomatoContact person
: Dott.ssa Maria Nicoletta MercuriFor the attention of

: +39 082457572Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.ao-rummo.it

:Additional information can be obtained from
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a 

:dynamic purchasing system) can be obtained from
the abovementioned address

: Tenders or requests to participate must be submitted Official name: Azienda Ospedaliera "G. 
Rummo" di Benevento,

: via dell'Angelo 1 Postal address
: Benevento (BN).Town

: 82100Postal code
: ItalyCountry

: Ufficio Protocollo Generale (dal Lunedì al Venerdì dalle ore 8:30 alle ore For the attention of
12:00 - Tel. +39 082457530)

Type of the contracting authority

Main activity

Contract award on behalf of other contracting authorities

Section II: Object of the contract

Description

Title attributed to the contract by the contracting authority
Procedura aperta per l'affidamento del servizio Cup-Cassa e Call Center dell'Azienda 
Ospedaliera “G. Rummo” - CIG 5133366B9F.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Main site or place of performance: Azienda Ospedaliera "G. Rummo" di Benevento.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/173310-2013
http://www.ao-rummo.it
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NUTS code

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about framework agreement

Short description of the contract or purchase(s)
Affidamento della gestione totale del Centro Unico Prenotazioni aziendali (CUP) – Cassa, del 
servizio Call center, e del servizio A.L.P.I. ai fini della prenotazione e dell'incasso, siti presso 
l'Azienda Ospedaliera “G. Rummo” di Benevento.

CPV code(s)
75122000 Administrative healthcare services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)

Lots
This contract is divided into lots: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Scope of the procurement

Total quantity or scope
Entità totale: 900 000 EUR oltre I.V.A., compreso gli oneri di sicurezza.

Information about options
Options: no

Information about renewals
This contract is subject to renewal: no

Duration of the contract or time limit for completion

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions related to the contract

Deposits and guarantees required
Cauzione provvisoria: 18 000 EUR nei modi indicati nel disciplinare di gara; Cauzione 
definitiva: 10 % dell'importo di affidamento per tutta la durata del contratto.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Finanziamento: Fondi Azienda Ospedaliera “G. Rummo”.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
È ammessa la partecipazione di raggruppamenti temporanei di impresa ai sensi dell'art. 37 del 
D. Lgs. 12.4.2006 n. 163. Non è ammesso che un'impresa partecipi alla procedura 
singolarmente e quale componente di un R.T.I. ovvero partecipi a più R.T.I., pena l'esclusione 
dell'impresa medesima e del R.T.I. al quale partecipa.

Contract performance conditions
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III.2. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Iscrizione a CCIAA per le attività oggetto della gara o 
presso i registri professionali dello Stato di provenienza; In regola con L. 68/1999 o di non 
essere tenuti al rispetto specificandone i motivi; Regolarità contributiva INAIL e INPS; Assenza 
cause esclusione di cui all'articolo 38 del D.Lgs. n.163/2006; e altre modalità meglio 
specificate nel disciplinare e capitolato di gara.

Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Garanzie bancarie di almeno due aziende di credito.

Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Svolgimento, nell'arco degli ultimi 7 anni, di almeno 3 anni di attività di centro di prenotazione e
/o attività analoghe presso Aziende pubbliche e/o accreditate private in ambito sanitario per un 
importo complessivo del triennio di almeno 900 000 EUR + IVA.

Information about reserved contracts

Conditions specific to services contracts

Information about a particular profession

Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Information about the limits on the number of candidates to be invited

Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or 
dialogue

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion 
and all criteria are stated only in the procurement documents

Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
Fasc. 189 / 2013

Previous publication concerning this procedure
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Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive 
document

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
19.7.2013 - 12:00

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

Conditions for opening of tenders
Date: 30.7.2013 - 09:30
Place:

Presso sala riunioni Area P.E. dell'Azienda Ospedaliera di Benevento – via dell'Angelo 1 – I-
82100 Benevento (BN) – III° piano Palazzina Amministrativa.

Persons authorised to be present at the opening of tenders: yes
Information about authorised persons and opening procedure: Alle sedute pubbliche può 
presenziare chiunque, ma hanno diritto di parola e di richiedere dichiarazioni a verbale 
soltanto i soggetti che esibiranno al Presidente della Commissione di gara un documento 
idoneo comprovante la loro legittimazione ad agire in nome e per conto delle ditte partecipanti 
alla gara.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence

Information about European Union funds

Additional information
* Durata dell'appalto n.3 (tre) anni.
* Termine per il ricevimento delle richieste di documenti o per l'accesso ai documenti: 5 giorni 
prima della data di scadenza di cui alla sezione IV.3.4) - ore 12:00.

* * I documenti di gara possono essere stampati dal sito internet:  con www.ao-rummo.it
obbligo di comunicare all'Azienda Ospedaliera di Benevento “G. Rummo” – via dell'Angelo, 
1 – I-82100 Benevento (BN), fax e telefono ditta concorrente tramite fax: +39 082457572. I 
documenti di gara possono anche essere ritirati c/o Area Provveditorato Economato in 
Benevento – via dell'Angelo, 1 – Sede legale Azienda - III° Piano - dalle ore 10:00 alle ore 
12:00, sabato e festivi esclusi.
Eventuali comunicazioni inerenti chiarimenti, rettifiche e precisazioni verranno pubblicate 
sul sito internet aziendale: .www.ao-rummo.it

* Criteri di aggiudicazione: offerta economicamente più vantaggiosa (art. 83 D.Lgs n.163/06).
* il dirigente dell'area
Provveditorato ed economato dell'azienda ospedaliera “G. Rummo”
dott.ssa Maria Nicoletta Mercuri

Procedures for review

Review body

http://www.ao-rummo.it
http://www.ao-rummo.it
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.2. Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
24.5.2013


