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See the notice on TED website

175254-2026 - Result
Romania – Social services – SERVICII DE ASISTENTA SI SUPORT PENTRU PERSOANE ADULTE 
CU DIZABILITATI, JUD. ALBA
OJ S 51/2026 13/03/2026
Contract or concession award notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Alba
Email: auranapau@yahoo.com
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: Social protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: SERVICII DE ASISTENTA SI SUPORT PENTRU PERSOANE ADULTE CU 
DIZABILITATI, JUD. ALBA
Description: DGASPC Alba contractează activități de asistenţă şi sprijin pentru persoane 
adulte cu dizabilităţi, în comunitate, pe perioadă determinată şi în baza evaluării şi identificării 
nevoii individuale, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate şi prevenirii instituţionalizării 
pentru un număr maxim de 10 persoane adulte cu dizabilități domiciliate pe raza județului 
Alba, în cadrul Serviciului de asistenţă şi suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
Serviciul de asistenţă şi suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi este amplasat în 
comunitate astfel încât permite accesul beneficiarilor la toate resursele şi facilităţile ei: 
sănătate, educaţie, muncă, cultură, petrecerea timpului liber, relaţii sociale. In apropierea 
serviciului social există căi de acces circulate de mijloace de transport public în comun. 
Beneficiarii Serviciului de asistenţă şi suport sunt persoane adulte cu dizabilităţi, admiși în 
baza procesurii proprii a FSS privat. Locaţia pentru funcţionarea Serviciului de asistenţă şi 
suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi este în administrarea furnizorului de servicii 
sociale, fiind compartimentat, amenajat și dotat corespunzător, deținând avizele de functionare 
și licențe emise de autoritățile competente. Structura organizatorică, numărul de posturi și 
categoriile de personal trebuie să fie aprobat conform hotărârii organelor de conducere ale 
furnizorului privat de servicii sociale, așa cum este prevăzut în HG 867/2015 și Ordinul 82
/2019, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile 
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi. Toate precizările referitoare la specificaţiile 
calitative și cantitative se regăsesc in Caietul de sarcini. Oferta va fi întocmită conform 
cerinţelor din caietul de sarcini și prezenta invitație de participare. Acordul cadru de achiziţie 
publică va fi încheiat pe o perioadă de 36 luni cu posibilitatea de prelungire conf. art. 107 din 
HG 395/2016 si/ sau modificare conf. art. 221, alin.1, 2 din Legea 98/2016.
Procedure identifier: dc04fd04-82b8-4dae-9e70-e7a2cc57a3b2
Previous notice: 104922-2026
Internal identifier: 7
Main features of the procedure: Procedura de atribuire: - procedura proprie aplicabilă în cazul 
serviciilor sociale și al altor servicii specifice prevazute în anexa nr. 2 la Legea 98/2016, conf. 
O.U.G. 114/2020 Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-preț. Pretul reprezinta 40 
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% iar calitatea 60 %-descrierea modului de aplicare a criteriilor se regaseste in Caietul de 
sarcini.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85320000 Social services
Additional classification (cpv): 85320000 Social services

2.1.2.  Place of performance
Town: Alba Iulia, jud. ALba
Country subdivision (NUTS): Alba (RO121)
Country: Romania
Additional information: Locaţia pentru funcţionarea serviciului social-pe raza județului Alba, în 
cadrul Serviciului de asistenţă şi suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 326 990,00 RON
Maximum value of the framework agreement: 1 326 990,00 RON

2.1.4.  General information
Additional information: Ofertantul va elabora propunerea tehnica, astfel incat aceasta sa 
respecte in totalitate cerintele prevazute in Caietul de sarcini. Nerespectarea caracteristicilor 
tehnice, cerute în caietul de sarcini, presupune considerarea ofertei ca neconformă cu 
documentaţia de atribuire. Propunerea tehnică – conf. Formular nr.1, va cuprinde în mod 
obligatoriu o descriere a modului de îndeplinire a contractului de către ofertant. Se va 
completa Formularul de oferta- Formular nr. 2, din Secţiunea Formulare anexata 
documentatiei de atribuire. Ofertantul va elabora propunerea financiara, astfel incat aceasta sa 
furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la pret. Pretul va fi exprimat in lei, fară T.V.A. 
pentru serviciile ofertate. Termenul de solicitare a clarificarilor: cu 5 zile inainte de data limita 
de depunere a ofertelor. Autoritatea contractanta va raspunde cu 3 zile inainte de termenul 
limita de depunere a ofertelor. Ofertele vor fi depuse in pachet de ofertare la sediul autoritatii 
contractante: B-dul 1 Decembrie1918, nr. 68, loc. Alba Iulia, jud. Alba, pana la data precizata. 
Invitatia de participare si documentatia de atribuire vor putea fi accesate pe site-ul www.

 Licitatii. Informaţii privind procedurile naţionale sunt protectiasocialaalba.ro-sectiunea
disponibile la: www.protectiasocialaalba.ro
Legal basis: 
Other
procedura proprie aplicabilă în cazul serviciilor sociale si al altor servicii specifice prevazute în 
anexa nr.2 la Legea 98/2016,conf. O.G114/2020, în cazul achizitiilor a căror valoare estimată 
este egală sau mai mare decât pragul valoric prevăzut la art.7,alin(1), lit. d), valoarea estimată 
a achizitiilor ce au ca obiect prestarea de servicii sociale pentru anul 2026 este de 39.469.355
lei.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Prestarea de servicii de asistenţă şi suport pentru un număr maxim de 10 persoane 
adulte cu dizabilități domiciliate pe raza jud. Alba
Description: DGASPC Alba contractează activități de asistenţă şi sprijin pentru persoane 
adulte cu dizabilităţi, în comunitate, pe perioadă determinată şi în baza evaluării şi identificării 
nevoii individuale, în vederea depăşirii situaţiilor de dificultate şi prevenirii instituţionalizării 
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pentru un număr maxim de 10 persoane adulte cu dizabilități domiciliate pe raza județului 
Alba, în cadrul Serviciului de asistenţă şi suport pentru persoanele adulte cu dizabilităţi. 
Structura organizatorică, numărul de posturi și categoriile de personal trebuie să fie aprobat 
conform hotărârii organelor de conducere ale furnizorului privat de servicii sociale, așa cum 
este prevăzut în HG 867/2015 și Ordinul 82/2019, privind aprobarea standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilităţi. Toate detaliile se gasesc precizate in documentatia de atribuire postata pe site-ul 
institutiei  sectiunea Licitatiiwww.protectiasocialaalba.ro,
Internal identifier: 7

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85320000 Social services
Additional classification (cpv): 85310000 Social work services
Quantity: 10

5.1.2.  Place of performance
Town: jud. Alba
Country subdivision (NUTS): Alba (RO121)
Country: Romania

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/04/2026
Duration: 36 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 1 326 990,00 RON
Maximum value of the framework agreement: 1 326 990,00 RON

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
Additional information: Garantia de participare in suma de: 2211 Ron se constituie in Contul 
RO08TREZ0025006XXX000178 Deschis la Trezoreria Alba Iulia. Conform Legii 98/2016 si 
Hotararii 419/2018-Garantia de buna executie se constituie in cuantum de 1 % din Valoarea 
fiecarui contract subsecvent atribuit. Contestatiile pot fi depuse in baza LEGII Nr. 101/2016 din 
19 mai 2016.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Pentru criteriile de calitate, ofertantul va putea să obțină un punctaj de maxim 60 
de puncte şi vor fi luate în calcul următoarele aspecte: A. Experienţa personalului de 
conducere și a celui de specialitate cu caracter permanent în desfășurarea de activităţi de 
coordonare de servicii sociale, respectiv, de implicare a personalului de specialitate cu 
caracter permanent în desfășurarea de activități de asistență socială, punctaj minim 10 puncte-
maxim 30 puncte, astfel: Coordonator - între 6 luni - 1 an- 5 puncte - între 1 an - 3 ani – 10 
puncte - peste 3 ani - 15 puncte Acest criteriu va fi justificat prin documente din care rezultă 
calitatea de coordonatori de servicii sociale și experiența/vechimea în calitate de coordonatori 
de servicii sociale. Asistent social - între 6 luni - 1 an - 5 puncte - între 1 an - 3 ani - 10 puncte 
- peste 3 ani - 15 puncte Acest criteriu va fi justificat prin documente din care rezultă calitatea 
și experiența / vechimea specifică în domeniu serviciilor pentru adulți cu dizabilități, profesie 
exercitată conform Legii 466/04.11.2004 (ex. contracte de muncă /servicii sau orice document 
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din care să rezulte vechimea) și a documentelor de studii care certifică calificarea în domeniu. 
Descrierea factorului de calitate În vederea organizării şi acordării de servicii de calitate în 
cadrul serviciilor de asistență și suport pentru persoane adulte cu dizabilități, experiența 
resursei umane de coordonare și a celei de specialitate în dezvoltarea și desfășurarea de 
servicii sociale constituie un avantaj, având în vedere necesitatea de implementare a 
standardelor specifice de calitate minime obligatorii privind serviciile de asistență și suport 
pentru persoane adulte cu dizabilități și a organizării activităților sociale recomandate de 
standardele în vigoare. Nevoile persoanelor cu dizabilități sunt într-o dinamică permanentă, 
variind în funcție de starea de sănătate, vârstă, nivel de inteligență, autonomie personală, etc., 
necesitând nu doar acordarea unor servicii minime pentru satisfacerea nevoilor de bază ci și 
servicii de recuperare și reabilitare a echilibrului psihic, de menținere sau de redobândire a 
autonomiei personale. Aceste servicii sunt imperios necesare și ele nu pot fi oferite decât de 
specialiști cu experiență în domeniul social, medical, psihologic și cu experiență în serviciile de 
asistență și suport pentru persoane adulte cu dizabilități. Personalul de conducere și de 
specialitate, cu caracter permanent, reprezintă resursele active ale operatorului economic/ 
furnizorului privat, deoarece potenţialul lor contribuie activ la coordonarea și inițierea 
personalului din cadrul structurii de asistență și suport destinată persoanelor adulte cu 
dizabilități. Aceste două categorii de personal conduc, în mod implicit, la creşterea eficienţei şi 
eficacităţii serviciilor care fac obiectul achiziţiei, având rezultate și efecte benefice, imateriale şi 
intangibile destinate satisfacerii nevoilor sociale. Din aceste considerente criteriul de calitate 
ce vizează experienţa resursei umane în coordonarea și implicarea de specialitate în servicii 
sociale este apreciat ca reprezentând 50% din punctajul acordat criteriului de calitate. B. 
Experienta furnizorului de servicii în derularea de servicii similare licențiate punctaj minim 10 
puncte-maxim 30 puncte, astfel: B.1. Numărul de servicii sociale licențiate în condițiile legii - 
între 1 si 2 servicii licentiate- 5 puncte - între 3-4 servicii licentiate- 10 puncte - peste 5 servicii 
licentiate- 15 puncte Acest criteriu este justificate prin depunerea licențelor de funcționare. B.2. 
Capacitatea experiențială în furnizarea de servicii de asistență si suport pentru persoane 
adulte cu dizabilități - între 1 si 3 ani - 5 puncte - între 3-5 ani - 10 puncte - peste 5 ani- 15 
puncte Acest criteriu va fi justificat prin depunerea deciziei de înființare a serviciului social 
emisă de organul de conducere al furnizorului de servicii, documente care atestă furnizarea de 
servicii de asistenta si suport pentru persoanele adulte cu dizabilități, contracte de colaborare, 
după caz. Descrierea factorului de calitate Standardizarea serviciilor sociale vine în 
întâmpinarea furnizorilor de servicii sociale publici sau privați de a se specializa într-un anumit 
domeniu de activitate (protecția persoanelor cu dizabilități, protecția persoanelor vârstnice, 
protecția copiilor) cu servicii dezvoltate (servicii de asistență și suport, servicii de îngrijire la 
domiciliu, servicii rezidențiale, centre respiro, centre de recuperare în regim de zi, etc) în 
conformitate cu legislația în domeniu (Legea nr.292/2011- Legea asistenței sociale). 
Potențialul tehnic al furnizorului este demonstrat cu experiența de cel puțin 3 ani în furnizarea
/prestarea de servicii de asistență și suport pentru persoane adulte cu dizabilități, în regim de 
parteneriat public-privat sau privat. Capacitatea experiențială în domeniul furnizării de servicii 
de asistență și suport pentru persoanele adulte cu dizabilități și implementarea standardelor 
specifice minime obligatorii de calitate ar reduce/diminua riscul potențial existent în cazul unui 
FPS fără experiență în acest domeniu. Din punct de vedere organizatoric, serviciile sociale se 
aseamănă între ele (regulament de organizare și funcționare, regulament de ordine internă, 
organigramă, stat de funcții, etc.), însă particularitatea unui serviciu de asistență și suport 
pentru persoane adulte cu dizabilități este tocmai gestionarea eficientă a problematicii îngrijirii 
/ recuperării / reabilitării persoanelor adulte cu dizabilități, problematică total diferită de a 
copiilor sau de a victimelor violenței domestice. Toate detaliile se gasesc precizate in 
documentatia de atribuire postata pe site-ul institutiei  sectiunea www.protectiasocialaalba.ro,
Licitatii
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Criterion: 
Type: Price
Description: Factorul preţ are o pondere importantă în cadrul criteriilor de atribuire, respectiv 
40 puncte, ce reprezintă 40% din punctajul total de atribuire, întrucât s-a avut în vedere 
principiul utilizării eficiente a fondurilor, respectiv aplicarea, în cadrul sistemului concurenţial, a 
criteriilor economice pentru atribuirea contractului de achiziţie publică în sensul obţinerii celei 
mai bune valori pentru fondurile publice, întotdeauna considerate ca fiind insuficiente în raport 
cu necesităţile și supravegherea costurilor procesului de achiziţie publică, înţelegând prin 
aceasta, atât costurile aferente autorităţii contractante cât şi costurile aferente ofertantului. 
Oferta desemnată câştigătoare este cea care a obţinut cel mai mare punctaj prin însumarea 
punctelor celor două criterii (preţ, calitate). Astfel, la stabilirea ofertei câştigătoare, autoritatea 
contractantă va urmări atât punctarea preţului, acesta reprezentând 40% din ponderea totală, 
cât şi criteriile de calitate, acestea reprezentând 60% din ponderea totală Punctajul se acordă 
astfel: a) pentru cel mai scăzut dintre preţuri se acordă punctajul maxim alocat; b) pentru 
celelalte preţuri ofertate punctajul P(n) se calculează proporţional, astfel P(n)= (Preţ minim 
ofertat/Preţ n) x punctaj maxim alocat.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition

5.1.16.  Further information, mediation and review
Mediation organisation: CNSC
Review organisation: CNSC
Information about review deadlines: LEGE Nr. 101/2016 din 19 mai 2016 privind remediile şi 
căile de atac în materie de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor sectoriale 
şi a contractelor de concesiune de lucrări şi concesiune de servicii, precum şi pentru 
organizarea şi funcţionarea Consiliului Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Direcția 
Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Alba
Organisation providing offline access to the procurement documents: Direcția Generală de 
Asistență Socială și Protecția Copilului Alba
Organisation providing more information on the review procedures: CNSC
Organisation whose budget is used to pay for the contract: Direcția Generală de Asistență 
Socială și Protecția Copilului Alba
Organisation executing the payment: Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția 
Copilului Alba

6. Results

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: All tenders, requests to participate or projects were 
withdrawn or found inadmissible

6.1.3.  Non-winning tenderers
Non-winning tenderers
: 
Official name: ASOCIATIA SM SPEROMAX
Tender: 
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Tender identifier: Prestarea de servicii de asistenţă şi suport pentru un număr maxim de 10 
persoane adulte cu dizabilități domiciliate pe raza jud. Alba
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Alba
Registration number: 01256
Postal address: Bulevardul 1 Decembrie 1918 nr. 68
Town: Alba Iulia
Postcode: 510207
Country subdivision (NUTS): Alba (RO121)
Country: Romania
Contact point: Napau Aura
Email: auranapau@yahoo.com
Telephone: +40 258818266
Internet address: www.protectiasocialaalba.ro
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation whose budget is used to pay for the contract
Organisation executing the payment

8.1.  ORG-0002
Official name: CNSC
Registration number: 20329980
Postal address: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Town: București
Postcode: 030084
Country subdivision (NUTS): Bucureşti (RO321)
Country: Romania
Contact point: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Alba
Email: dgaspc@protectiasocialaalba.ro
Telephone: 0258818266
Roles of this organisation: 
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Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: ASOCIATIA SM SPEROMAX
Registration number: 22571377
Postal address: Str. Nicolae Titulescu, nr. 1, bl. 280, ap. 279
Town: Alba Iulia
Postcode: 510096
Country subdivision (NUTS): Alba (RO121)
Country: Romania
Contact point: Asociatia SM Speromax
Email: contact@speromax.ro
Telephone: 0744852435
Roles of this organisation: 
Tenderer

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information
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