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See the notice on TED website 176321-2017 - Competition
Poland-Biała: Software implementation services
OJ S 90/2017 11/05/2017
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Biała
Postal address: Rynek 10
Town: Biała
NUTS code: PL52 Opolskie
Postal code: 48-210
Country: Poland
Contact person: Katarzyna Sajonz
E-mail: zp@biala.gmina.pl
Telephone: +48 774388559
Fax: +48 774387679

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.biala.gmina.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://www.bip.biala.gmina.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: jednostka samorządu terytorialnego

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Dostarczenie i wdrożenie Systemu oraz podniesienie kompetencji pracowników celem 
zwiększenia efektywności i jakości realizacji procesów administracyjnych w zakresie 
obszarów: podatki i opłaty lokalne.
Reference number: GKZP.271.2.5.2017

Main CPV code
72263000 Software implementation services

Type of contract
Supplies

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/176321-2017
mailto:zp@biala.gmina.pl?subject=TED
http://www.bip.biala.gmina.pl
http://www.bip.biala.gmina.pl
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II.2.5.
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Kompleksowe dostarczenie oraz wdrożenie Systemu, którego głównym celem jest 
zwiększenie efektywności i jakości zarządzania procesami administracyjnymi w zakresie 
dwóch obszarów dziedzinowych – podatków i opłat lokalnych oraz zarządzania 
nieruchomościami, poprzez wdrożenie Systemu umożliwiającego elektronizację obsługi 
procesów w tych obszarach w 10 jednostkach JST oraz podniesienie kompetencji 139 
pracowników JST w zakresie tych dwóch obszarów oraz kompetencji ogólnych w zakresie 
jakości, efektywności, usług elektronicznych, służących realizacji zadań́ w tych dwóch 
obszarach, w okresie realizacji projektu.

Estimated total value
Value excluding VAT: 875 000,00 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72265000 Software configuration services, 48000000 Software package and information 

, systems 79632000 Personnel-training services

Place of performance
NUTS code: PL52 Opolskie

Description of the procurement
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest realizacja zadania „Dostarczenie i wdrożenie 
Systemu oraz podniesienie kompetencji pracowników celem zwiększenia efektywności i 
jakości realizacji procesów administracyjnych w zakresie obszarów: podatki i opłaty lokalne 
oraz zarządzanie nieruchomościami”, którego celem jest kompleksowe dostarczenie oraz 
wdrożenie Systemu, którego głównym celem jest zwiększenie efektywności i jakości 
zarządzania procesami administracyjnymi w zakresie dwóch obszarów dziedzinowych – 
podatków i opłat lokalnych oraz zarządzania nieruchomościami, poprzez wdrożenie Systemu 
umożliwiającego elektronizację obsługi procesów w tych obszarach w 10 jednostkach JST 
oraz podniesienie kompetencji 139 pracowników JST w zakresie tych dwóch obszarów oraz 
kompetencji ogólnych w zakresie jakości, efektywności, usług elektronicznych, służących 
realizacji zadań́ w tych dwóch obszarach, w okresie realizacji projektu.
System dostarczony i wdrożony zostanie w ramach projektu pn. „Innowacyjna jakość obsługi 
inwestorów, rozbudowa usług ePodatnik dla rozwoju elektronicznych kompetencji realizacji 
procesów obsługi interesantów w celu stworzenia nowoczesnej elektronicznej administracji 
publicznej”.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia (SIWZ) udostępnionej na stronie internetowej Zamawiającego.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Właściwości systemu / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Gwarancja / Weighting: 10
Price - Weighting: 50

Estimated value
Value excluding VAT: 875 000,00 PLN
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 28/02/2018
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project:

Additional information
1. Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 24 000,00 PLN
Szczegółowe informacje nt. formy wniesienia wadium zawarte są w SIWZ dostępnej na stronie 
internetowej Zamawiającego.
2. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
1. O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy:
1) nie podlegają wykluczeniu;
2) spełniają warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w ogłoszeniu o 
zamówieniu oraz w pkt 3.1. SIWZ.
2. Podstawy wykluczenia:
2.1. Obligatoryjne podstawy wykluczenia.
O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który nie podlega wykluczeniu
z postępowania z uwagi na okoliczności wymienione w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy Pzp 
(obligatoryjne podstawy wykluczenia).
2.2. Fakultatywne podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.
Zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt. 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje wykluczenie z 
postępowania Wykonawcy w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez 
sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli 
przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 
ustawy z dnia 15.5.2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1574, z późn.
zm.) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości 
zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje 
zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację 
jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28.2.2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. 
z 2016 r. poz. 2171, z późn.zm.)
3. W celu wstępnego wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w 
postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania o udzielenie 
zamówienia
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III.1.2.

w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 ustawy Pzp., 
Wykonawca wraz z ofertą składa:
a) Wypełniony druk JEDZ o treści zgodnej z załącznikiem nr 2 do SIWZ.
lub
b) Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w formie jednolitego dokumentu 
sporządzonego zgodnie z wzorem standardowego formularza określonego w rozporządzeniu 
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24
/UE.
c) Zobowiązanie podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby 
realizacji zamówienia, jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innych 
podmiotów, aby udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, Wykonawca będzie 
dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.
3.1. Wykonawca, który wykazał Podwykonawcę, któremu zamierza powierzyć wykonanie 
części zamówienia, w celu wykazania braku istnienia wobec niego podstaw wykluczenia z 
udziału w postępowaniu składa wypełnione oświadczenie w formie jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia o treści zgodnej ze wzorem stanowiącym załącznik do SIWZ 
dotyczący Podwykonawców.
3.2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
oświadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, składa każdy
z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, w celu wykazania braku istnienia 
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu w 
zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w 
postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.
3.3. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku 
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się 
na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa także jednolite dokumenty dotyczące 
tych podmiotów.
4. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została 
najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni terminie, aktualnych 
na dzień złożenia dokumentów szczegółowo opisanych w SIWZ udostępnionej na stronie 
internetowej Zamawiającego.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający nie opisuje w/w warunku udziału.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1. Wykonawca spełni ten warunek jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, 
wykonał należycie co najmniej 1 zamówienie o wartości co najmniej 800 000 PLN brutto 
obejmujące:
a) dostawę licencji i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego zapewniającego 
dostęp do usług publicznych dla minimum 7 jednostek administracji publicznej, wykonanego w 
technologii webowej przy wykorzystaniu chmury obliczeniowej, wymagające integracji z 
systemami firm trzecich,
b) wykonanie, wdrożenie i uruchomienie w ramach w/w systemu min. 60 różnych formularzy 
obsługujących procesy w JST w formie e-usług na poziomie dojrzałości min. 4 z możliwością 
dokonania wszystkich czynności niezbędnych do załatwienia danej sprawy urzędowej,
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III.2.

c) szkolenie z obsługi systemów informatycznych dostarczanych i wdrażanych w ramach 
danego zamówienia dla minimum 300 pracowników administracji publicznej,
d) szkolenie w zakresie bezpieczeństwa informacji dla pracowników administracji publicznej.
2. Dysponuje osobami, skierowanymi przez Wykonawcę do realizacji zamówienia 
publicznego, które posiadają kwalifikacje, uprawnienia, doświadczenie
i wykształcenie niezbędne do wykonywania przedmiotowego zamówienia publicznego:
Zamawiający nie opisuje w/w warunku udziału.
3. Dysponuje następującymi narzędziami w celu wykonania zamówienia:
Zamawiający nie opisuje w/w warunku udziału.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. W celu wstępnego wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w 
postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postępowania o udzielenie 
zamówienia
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 ustawy Pzp., 
Wykonawca wraz z ofertą składa:
a) Wypełniony druk JEDZ o treści zgodnej z załącznikiem nr 2 do SIWZ.
lub
b) Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w formie jednolitego dokumentu 
sporządzonego zgodnie z wzorem standardowego formularza określonego w rozporządzeniu 
wykonawczym Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24
/UE.
c) Zobowiązanie podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby 
realizacji zamówienia, jeżeli Wykonawca polega na zdolnościach lub sytuacji innych 
podmiotów, aby udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, Wykonawca będzie 
dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.
2.1. Wykonawca, który wykazał Podwykonawcę, któremu zamierza powierzyć wykonanie 
części zamówienia, w celu wykazania braku istnienia wobec niego podstaw wykluczenia z 
udziału w postępowaniu składa wypełnione oświadczenie w formie jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia o treści zgodnej ze wzorem stanowiącym załącznik do SIWZ 
dotyczący Podwykonawców.
2.2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
oświadczenie w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, składa każdy
z wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, w celu wykazania braku istnienia 
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w postępowaniu w 
zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnienie warunków udziału w 
postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.
2.3. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku 
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się 
na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa także jednolite dokumenty dotyczące 
tych podmiotów.
3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została 
najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni terminie, aktualnych 
na dzień złożenia dokumentów szczegółowo opisanych w SIWZ udostępnionej na stronie 
internetowej Zamawiającego.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
1. Stosownie do art. 29 ust.3a ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający wymaga, 
aby wszystkie osoby wykonujące prace wdrożeniowe, konfiguracyjne, instalacyjne itp. w 
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VI.1.
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

miejscu i czasie wskazywanym przez Wykonawcę i pod jego kierownictwem były zatrudnione 
przez Wykonawcę i ewentualnych Podwykonawcę/ów na podstawie umowy o pracę w 
rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26.6.1974 r.- Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1666 
z późn. zm.).
2. W/w wymóg nie dotyczy między innymi osób wykonujących usługi szkoleniowe.
Szczegółowe warunki realizacji umowy zostały opisane w SIWZ udostępnionej na stronie 
internetowej Zamawiającego.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/06/2017 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 19/06/2017 10:30Local time: 
Place: 
Gmina Biała, ul. Rynek 10, 48-210 Biała.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w 
stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, 
polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów (dot. warunków 
udziału w postępowaniu określonych przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ), niezależnie od 
charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.
2. Wykonawca, który polega na zdolnościach innych podmiotów, musi udowodnić 
Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w 
stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego aby Zamawiający mógł 
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VI.4.

dokonać oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty 
dostęp do ich zasobów – dokument ten (np. zobowiązanie) należy dołączyć do oferty.
Z ww. dokumentu musi wynikać w szczególności:
a) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu,
b) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu 
zamówienia publicznego,
c) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,
d) czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków 
udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 
doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
3. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności 
techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków 
udziału
w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,
o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13–22 i ust. 5 ustawy Pzp (wybrane przez Zamawiającego 
fakultatywne podstawy wykluczenia, wskazane w niniejszej siwz).
4. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, podmiotu, o którym mowa powyżej, nie 
potwierdzają spełnienia przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą 
wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie 
określonym przez Zamawiającego:
a) zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
b) zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże 
zdolności techniczne lub zawodowe, o których mowa w pkt 1 niniejszego rozdziału.
5. Jeżeli Wykonawca wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu, określonych 
przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ, polega na zdolnościach innych podmiotów, na 
zasadach określonych powyżej, zamieszcza informacje o tych podmiotach w Jednolitym 
Europejskim Dokumencie Zamówienia.
6. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o 
której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie o 
przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 
24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić 
dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia. Listę podmiotów należących do tej samej grupy 
kapitałowej, wraz z oświadczeniem o przynależności bądź braku przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej.
7. Wykonawca zobowiązany jest do dołączenia do oferty pakietu instalacyjnego wersji 
demonstracyjnej Systemu zgodnie z załącznikiem nr 5 do SIWZ.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 06-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587801
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio
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VI.4.4.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w 
inny sposób – w przypadku gdy wartość zamówienia jest równa lub przekracza kwoty 
określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8;
2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a jeżeli postępowanie jest prowadzone w 
trybie przetargu nieograniczonego, także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia 
na stronie internetowej – jeżeli wartość zamówienia jest równa lub przekracza kwoty określone 
w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8;
3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w przypadku 
zamówień, których wartość jest równa lub przekracza kwoty określone w przepisach 
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 – w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia;
4. Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo 
takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej 
lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub 
umowy ramowej, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych albo 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w 
przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej 
ręki albo zapytania o cenę – ogłoszenia o udzieleniu zamówienia z uzasadnieniem;
2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający:
a) nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia; albo
b) opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, 
które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo 
zamówienia z wolnej ręki;
3) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający:
a) nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; albo
b) zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które 
nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia, 
zamówienia z wolnej ręki albo zapytania o cenę.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 06-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587801
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio
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