See the notice on TED website

177610-2026 - Competition

Germany — Software-related services — Enterprise Service Management (ESM)
OJ S 51/2026 13/03/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Minchen Klinik gGmbH
Email: katja.leppich@muenchen-klinik.de
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Enterprise Service Management (ESM)
Description: Ziel der Ausschreibung ist die Beschaffung, Einfihrung und Betrieb eines
skalierbaren Enterprise Service Management-Systems (ESM-Systems) das aktuellen
Standards genutigt und die aktuellen sowie zukunftigen Anforderungen der Geschaftsbereiche
der MUK erfullen kann. Es soll Serviceprozesse im Technologiemanagement / IT-Umfeld (IT
Service Management, IT Operations Management, IT Asset Management) untersttitzen und
fur andere Unternehmensprozesse und -bereiche ausbaubar sein. Das System soll alle
Funktionen auf einer gemeinsamen Plattform integrieren und in einer Private Cloud gehostet
werden, da die MUK vorsieht, langfristig die Entwicklung und den Betrieb selbst zu
Ubernehmen und daher eine volle Integration aller Systemkomponenten benétigt wird.
Procedure identifier: cfb5f751-23ae-423d-9f3b-944635a090c7
Internal identifier: 3015/26
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Thalkirchner Stralle 48
Town: Munchen
Postcode: 80337
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YL5MB6Y# Bei allen Verfahrensarten mit
Ausnahme des offenen Verfahrens kann der 6ffentliche Auftraggeber die Zahl der geeigneten
Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert oder zur Verhandlung eingeladen
werden, begrenzen, sofern gentigend geeignete Bewerber zur Verfugung stehen. Dazu gibt
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der offentliche Auftraggeber in der Auftragsbekanntmachung oder der Aufforderung zur
Interessensbestatigung die von ihm vorgesehenen objektiven und nicht-diskriminierenden
Eignungskriterien fur die Begrenzung der Zahl, die vorgesehene Mindestzahl und
gegebenenfalls auch die Hochstzahl der einzuladenden Bewerber an. Der Auftraggeber
fordert pro Los die drei Unternehmen mit den héchsten Punktzahlen in der Prufung der
Bewertungskriterien zur Angebotsabgabe auf. Die Punktzahlen ermittelt der Aufraggeber
(sofern Lose gebildet sind im jeweiligen Los) wie folgt: Auswahlkriterien Max. Punkte Umsatz
10 Anzahl der vergleichbaren Referenzen 20 Qualitat der vergleichbaren Referenzen 70 Max
Gesamtpunkte 100 1. Auswahlkriterium 1: Umsatz Gewertet wird der durchschnittliche
jahrliche Umsatz des Bewerbers in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren mit
vergleichbaren Leistungen je Los. Fur die Bewertung wird auf die Tabellen in der Anlage O
Ziffer 5.3.1 - 5.3.3 verwiesen. 2. Auswahlkriterium 2: Anzahl der vergleichbaren Referenzen je
Los Fur die Bewertung wird auf die Tabelle in der Anlage 0 Ziffer 5.3.4 verwiesen. Die Angabe
erfolgt in Anlage 2F5. 3. Auswahlkriterium 3: Qualitat der vergleichbaren Referenzen je Los
Bewertet wird die Qualitat der drei eingereichten Referenzen gemal Anlage 2F5. Hinweise zur
Bewertung: Los 1: Die Lésung ermdglicht die Abbildung von IT-Services auf Basis einer
zentralen CMDB mit integriertem Service-Datenmodell (CSDM) und stellt eine durchgangige
Verknupfung zu Incident-, Problem- und Change-Vorgangen sicher. Bewertet wird der Umfang
einer integrierten Low-Code/No-Code-Workflow-Plattform, die eine plattformibergreifende
Prozessautomatisierung mit grafischer Modellierung, Standard-Komponenten,
Wiederverwendbarkeit von Workflows sowie zentraler Governance Uber den gesamten
Workflow-Lebenszyklus ermdglicht. Ebenso wird positiv ein hoher Eigenleistungsanteil
bewertet. Los 2 und Los 3: Positiv wird ein hoher Eigenleistungsanteil bewertet. Die
Vergabestelle wertet dabei max. 3 Referenzen gemaf den in Anlage 2F5 genannten Kriterien
aus. Sollte ein Bieter mehr als drei Referenzmuster mittels der vorgegebenen Anlage
einreichen und diese nicht mittels Nummerierung gekennzeichnet haben, wahlt die
Vergabestelle die ersten drei Referenzen aus den Unter-lagen in der Reihenfolge des
Ubermittelten Antrags aus. Das Angebot mit der hochsten Punktzahl gemaR Anlage 2F5 erhalt
die héchste Bewertung entsprechend der dem Kriterium zugeordneten Maximalpunktzahl. Alle
ubrigen Angebote erhalten im Verhaltnis weniger Punkte (inverser Dreisatz). 4.
Gesamtauswahlentscheidung Es werden pro Los die drei geeignetsten Unternehmen zur
Angebotsabgabe zugelassen. Die Reihenfolge bestimmt sich nach den Punktzahlen in der
Prufung der Bewertungskriterien. Haben mehrere Bewerber dieselbe Punktzahl, erhalten
diese denselben Rang. Bei mehreren Bewerbern auf demselben Rang, werden diese zu-
gelassen, bis drei Bewerber zugelassen sind. Soweit erforderlich entscheidet bei
Punktegleichstand das Los. 5. Benachrichtigung Teilnahmeantrage Die Vergabestelle teilt
jedem erfolglosen Bewerber die Ablehnung seines Teilnahmeantrages entsprechend den
rechtlichen Vorgaben mit.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

VgV -

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract:
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
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Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Beschreibung und
Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird
verwiesen.

Participation in a criminal organisation: Beschreibung und Nachweis tUber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Beschreibung und Nachweis tber
die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Money laundering or terrorist financing: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Fraud: Beschreibung und Nachweis uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf
die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Corruption: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung;
auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Beschreibung und
Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird
verwiesen.

Breaching obligation relating to payment of taxes: Beschreibung und Nachweis Uber die
Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Beschreibung und
Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird
verwiesen.

Breaching of obligations in the fields of environmental law: Beschreibung und Nachweis Uber
die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Breaching of obligations in the fields of social law: Beschreibung und Nachweis uber die
Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Beschreibung und Nachweis Uber die
Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
Insolvency: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung;
auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Assets being administered by liquidator: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Business activities are suspended: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die
§§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Grave professional misconduct: Beschreibung und Nachweis Uber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Beschreibung und
Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird
verwiesen.

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Beschreibung und
Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird
verwiesen.

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Beschreibung
und Nachweis Uber die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB
wird verwiesen.

Early termination, damages, or other comparable sanctions: Beschreibung und Nachweis Uber
die Anlage 2F2 Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.
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Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Beschreibung und Nachweis tUber die Anlage 2F2
Eigenerklarungen zur Eignung; auf die §§ 123, 124 GWB wird verwiesen.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Lizenzbereitstellung (Lieferung)
Description: Durch die stetig steigenden Anfragen der Anwender und Anforderungen der
Geschaftsbereiche der MUK ist es notwendig, das Management von Vorgangen und weiterer
Aspekte im gesamten End-to-End Lifecycle Management von Enterprise Services und Assets
zu verbessern. In einer ersten Phase soll das ESM-System fur das Technologiemanagement,
die Arbeitssicherheit, die Unternehmenskommunikation sowie die Stabstelle fir
Medizinproduktesicherheit eingefuhrt werden, in weiteren Ausbaustufen sollen weitere
Geschaftsbereiche hinzukommen. Fur die spater anzubindenden Fachbereiche liegen noch
keine vollstandigen Soll-Prozessbeschreibungen vor. Das bestehende Ticketsystem muss fur
alle bisherigen Nutzer bis spatestens Ende 2026 durch das neue ESM-System abgelost
werden. Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung, EinfUhrung und der Betrieb eines
Enterprise Service Management (ESM)-Systems mit zentralem Anwenderportal zur
Standardisierung und Digitalisierung interner Serviceprozesse der MUK. Die Lésung muss
prozessubergreifend nutzbar sein, bestehende IT-Assets, Services, Operationen und Portfolio-
Informationen konsolidieren und den vollstandigen Lebenszyklus abbilden. Die Ausschreibung
umfasst sowohl Cloud-basierte Bereitstellung als auch Dienstleistungen zur Implementierung,
Konfiguration, Integration und Beratung. Ziel ist die sukzessive Einfuhrung eines umfassenden
ESM zur Modernisierung der Servicebereitstellung und Verbesserung des Serviceerlebnisses
fur Mitarbeitende und Kunden. Der Auftragnehmer schuldet die Vorbereitung der Organisation
auf die Veranderung, die Bereitstellung der Lizenzen, die funktionsfahige Inbetriebnahme, die
Dokumentation, einen geordneten Betriebslibergang sowie die rollenbasierte Schulung der
Systemanwender*innen und -administrator*innen. Kernpunkte des Leistungsgegenstands
sind: - Der Anbieter muss die geforderten Cloud-Computing-Dienste in einer
nutzerbeschrankten Cloud-Lésung (private Cloud) bereitstellen und diese an zwei Standorten
in Deutschland besitzen und betreiben. - Perspektivisch plant die MUK den Aufbau einer
eigenen souveranen private-Cloud in die das ausgeschriebene ESM umgezogen werden
muss. - die Umsetzung einer Losung fur Enterprise Service Management zur Digitalisierung
und Standardisierung interner Prozesse und Services - die Bereitstellung eines zentralen,
benutzerfreundlichen und personalisierten Serviceportals fur alle Anwender*innen - die
Sicherstellung der Integrationsfahigkeit mit internen Systemen Uber eine lokal betriebene
Integrationskomponente - die schrittweise Erweiterbarkeit auf weitere Geschaftsbereiche,
Prozesse und Services ohne grundlegende Systemanpassungen Der Vergabegegenstand
wird in 3 Lose aufgeteilt: Los 1: Lizenzbereitstellung (Lieferung) Los 2: Implementierung,
Einflhrung und Betrieb Los 3: Organisations-/Prozessberatung Es besteht flur die Lose 1, 2
und 3 keine (Mindest-)Abnahme- oder (Mindest-)Bestellverpflichtung des Auftraggebers. § 132
GWB bleibt unberiihrt. Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages kénnen insgesamt héchstens
830 PT fur Los 2 und 550 PT fur Los 3 (Hochstmenge) abgerufen werden. Es gilt zu beachten,
dass die ausgeschriebenen Dienstleistungen in den Losen 2 und 3 nicht an einen
Auftragnehmer vergeben werden. Es ist daher nur eine Abgabe in jeweils einem Los zulassig.
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
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Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

Options:

Description of the options: Sofern erforderlich werden diese abschlielien mit der Abfrage zum
finalen Angebot festgelegt.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Thalkirchner Stralle 48
Town: Munchen
Postcode: 80337
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 5 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: Zusatzliche Angaben A) Die Vergabeunterlagen stehen ausschliel3lich
auf der Vergabeplattform DTVP zum Herunterladen zur Verfliigung. Sofern wahrend des
Vergabeverfahrens Anderungen an den Vergabeunterlagen vorgenommen oder zusétzliche
Informationen bereitgestellt werden, erfolgt dies ebenfalls ausschliel3lich auf elektronischem
Weg uber die Vergabeplattform. Die potentiellen Bieter werden hierliber nur gesondert
informiert, wenn Sie sich auf der Vergabeplattform registrieren. Anderenfalls obliegt es den
Bietern selbst, regelmalig zu prufen, ob auf der Vergabeplattform neue Informationen zum
Verfahren bereitstehen. ***** B) Die Angebote sind in Textform ausschlieflich Uber die
Vergabeplattform DTVP einzureichen. Auf postalischem Wege oder per E-Mail Gbermittelte
Angebote sind nicht zugelassen. ***** C) Die Bieter haben eine Eigenerklarung dartber
einzureichen, ob Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 bis 4 GWB und § 124 Abs. 1 GWB,
nach §§ 21 Abs. 1 und Abs. 3i. V. m. § 23 Abs. 2 und Abs. 3 AEntG, nach §§ 19 Abs. 1 und
Abs. 3i. V. m. § 21 MiLoG , § 21 SchwarzArbG und nach Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsregierung Vom 29. Oktober 1996 Nr. 476-2-151 (AlIMBI. S.701, StAnz. Nr. 44) vorliegen
(s. Anlage 2 Eigenerklarungen Eignung). ***** D) Sofern sich Bietergemeinschaften beteiligen,
ist mit dem Angebot eine von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft unterzeichnete
Bietergemeinschaftserklarung vorzulegen, in der u. a. ein bevollmachtigter Vertreter benannt
wird und die gesamtschuldnerische Haftung der Mitglieder im Auftragsfall erklart wird. Das
Formblatt Eignung und die weiteren Eigenerklarungen sind in diesem Fall von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft vorzulegen. Die Eignung der Mitglieder einer ordnungsgemaf}
teilnehmenden Bietergemeinschaft (Referenzen, Umsatzzahlen etc.) wird kumulativ
berlcksichtigt. ***** E) Das Formblatt Eignung (Anlage 2F2.1) sowie die Anlage 2F3
Eigenerklarung Russlandsanktionen sind auch zu verwenden von Nachunternehmen, welche
Teile des Auftrags erbringen sollen (Unterauftrage gemafid § 36 VgV), und Drittunternehmen,
auf deren Eignung sich der Bieter/die Bietergemeinschaft beruft (Eignungsleihe gemaf § 47
VgV). Drittunternehmen muissen ebenfalls die Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden abgeben. Daruber hinaus sind Angaben zu denjenigen Eignungskriterien
zu machen, die der Bieter/die Bietergemeinschaft im Rahmen der Eignungsleihe in Anspruch
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nehmen will. ***** F) Fragen zu den Vergabeunterlagen (Bieterfragen) sind im Hinblick auf §
20 Abs. 3 Nr. 1 VgV spatestens 10 Kalendertage vor Ablauf der Frist in Textform tUber den
entsprechenden Projektraum des Vergabeportals zu stellen. ****

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Nachweis Uber die Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister (z.B. Handelsregisterauszug) (§ 122 Abs.2 Nr.1 GWB i.V.m. § 44 Abs.1 VgV)
oder sonstige Bescheinigung oder Erklarung i.S. von Anhang VII Teil B und C der Richtlinie
2014/24/EG, wenn dies nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen Niederlassungs- bzw.
Herkunftsstaates Voraussetzung fir die erlaubte Berufsausibung ist.

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: Darstellung der gesellschaftsrechtlichen Strukturen des
Bewerbers mit nachfolgenden Informationen: - Griindungsjahr - Unternehmensform -
Standorte - Schwerpunkte - Branchen

Criterion: Specific yearly turnover

Description of selection criterion: Erklarung zum Umsatz bezogen auf die Leistungsart, die
Gegenstand der Vergabe ist, fur die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (§ 122 Abs.
2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs. 4 Nr. 4 VgV) Mindestanforderung Los 1: Eigenerklarung
Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Lizenzbereitstellung), bezogen
auf die letzten drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind.
500.000 EUR) Mindestanforderung Los 2: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Implementierung, Einfihrung und Betrieb, bezogen auf
die letzten drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind.
1.000.000 EUR) Mindestanforderung Los 3: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Organisation-/Prozessberatung), bezogen auf die letzten
drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 10,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Erklarung zur Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung (§
122 Abs.2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs.1 Nr.3 VgV). Mindestanforderung: Nachweis einer
Firmenhaftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen: Personen- und Sachschaden:
Mindestens 5.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im Jahr
Vermogensschaden: Mindestens 1.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im
Jahr Die Haftpflichtversicherung muss bei einem in der EU zugelassenen
Haftpflichtversicherer oder Kreditinstitut abgeschlossen worden sein. Die
Haftpflichtversicherung muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten und
nachgewiesen werden. Der Bieter hat zu gewahrleisten, dass zur Deckung eines Schadens
aus dem Vertrag Versicherungsschutz in Héhe der im Vertrag genannten Deckungssummen
besteht. Nachweis der aufgefihrten Versicherungen durch Eigenerklarung nach Anlage 2F2.4
oder Bescheinigung des Versicherungsgebers oder Bescheinigung eines
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Versicherungsgebers, dass eine entsprechende Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen
wird (jeweils Kopie ausreichend).

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: Nur auf gesonderte Nachfrage der Vergabestelle:
Jahresabschlusse oder Auszige von Jahresabschlissen, falls deren Verdéffentlichung in dem
Land, in dem der Bewerber oder Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist

Criterion: References on specified works

Description of selection criterion: Erklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit (§ 122 Abs.2 Nr.
3 GWB i.V.m. § 46 Abs.3 Nr.1 VgV) durch Eigenerklarung des Bieters: Geeignete Referenzen
Uber vergleichbare Liefer- und Dienstleistungsauftrage aus den letzten drei Jahren (2023,
2024, 2025). Mindestanforderungen Los 1: - Mindestens eine Referenz Uber die
Lizenzbereitstellung fur eine implementierte ESM Lésung (ITSM, Facility Management, HR,
Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaf’ der
gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird
angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind)
Mindestanforderungen Los 2: - Mindestens eine Referenz tber die Implementierung einer
ESM Ldsung (ITSM, Facility Manage-ment, HR, Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen
Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemafR der gestellten Leistungsanforderungen in einem
vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind.
3000 Mitarbeiter angestellt sind) Mindestanforderungen Los 3: - Mindestens eine Referenz
Uber Beratungsleistung fur eine mindestens in der EinflUhrung befindlichen ESM Ldsung
(ITSM, Facility Management, HR, Ein-kauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder
Sozialwirtschaft. geman der gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren
Klinikum (als vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter
angestellt sind) Auf Anlage 2F5 wird verwiesen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 90,00

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: Falls Leistungen nicht vom Auftragnehmer selbst, sondern
von Dritten (sog. Nachunternehmer oder Subunternehmer) ausgefihrt werden sollen:
Erklarung zum Einsatz von Nachunternehmern nebst Verpflichtungserklarung des
Nachunternehmers

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner Eignung
(wirtschaftliche und finanzielle sowie technische und berufliche Leistungsfahigkeit) auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen (sog. Eignungsleihe), so nachweisen, dass ihm die fur den
Auftrag erforderlichen Mittel tatsachlich zur Verfligung stehen (fur die technische und
berufliche Leistungsfahigkeit muss der Eignungsleihende Nachunternehmer sein, nimmt der
Bieter fur die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit die Kapazitaten anderer
Unternehmen in Anspruch, mussen diese gemeinsam fur die Auftragsausfuhrung haften; die
Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der "Verpflichtungserklarung" abzugeben).

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
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Description of selection criterion: Das angebotene Personal muss mindestens Uber das
Niveau C1 in Deutsch des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens flir Sprachen
verfugen.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Nachweis DIN ISO 27001 oder vergleichbarer Malinahmen
durch Eigenerklarung des Bieters

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Nachweis der in den letzten 3 Jahren (2023, 2024, 2025)
Beschaftigten des Bewerbers/ der Bewerbergemeinschaft gemaf § 46 Abs.3 Nr.8 VgV.
(Gesamtzahl Beschaftigten) Mindestanforderung Los 2: Mitarbeiterzahl im Bereich
Implementierung, Einfuhrung und Betrieb eines Servicemanagementssystems und
entsprechender Produkte im Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support
/Entwicklung/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)
Mindestanforderung Los 3: Mitarbeiterzahl im Bereich Organisations- und Prozessberatung
hinsichtlich eines Servicemanagementssystems und entsprechender Produkte im
Unternehmen des Anbieters sowie Aufschllisselung nach Support/Entwicklung
/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: gemal Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: Erfullungsgrad Leistungsverzeichnis
Description: gemal Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: Systemprasentation
Description: gemal Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 15/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
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Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MBGY
/documents

Ad hoc communication channel:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Die Einreichung zusatzlicher Nachweise und Erklarungen durch den
Bieter ist zulassig. Hat der Auftraggeber nach Auswertung der eingereichten Erklarungen und
Nachweise Zweifel an der Eignung eines Bieters, kann er den Bieter zur Erlduterung der von
ihm eingereichten Unterlagen auffordern; im Ubrigen behalt sich der Auftraggeber die
Nachforderung gemaf} § 56 VgV vor.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: 12 Erklarung Nichtvorliegen von
Ausschlussgriinden (§ 123 GWB) 13 Erklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden (§ 124
GWB) 14 Erklarung zur Selbstreinigung (§ 125 GWB) - falls zutreffend - 15 Eigenerklarung
Russlandsanktionen 16 Erklarung zur Einhaltung des MiLoG 17 Eigenerklarung zur
Anerkennung der Antikorruptionserklarung 18 Erklarung Unternehmensdaten 19 Scientology-
Schutzerklarung 20 Eigenerklarung zum Vorliegen eines rechtskraftig festgestellten VerstolRes
nach § 24 Absatz 1 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) mit einer Geldbul3e unter
Berlcksichtigung von § 22 Absatz 2 LkSG. 21 Nach § 6 Abs. 1 WRegG ist ein offentlicher
Auftraggeber vor der Erteilung eines Zuschlags in einem Verfahren tGber die Vergabe
offentlicher Auftrage mit einem geschatzten Auftragswert ab 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer
verpflichtet, das Wettbewerbsregister zu demjenigen Bieterunternehmen abzufragen, das den
Auftrag erhalten soll.
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Information about review deadlines: 1) Rugeerfordernis Es wird darauf hingewiesen, dass bei
Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bewerber Verstolie gegen
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Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der Vergabestelle innerhalb von 10
Kalendertagen zu rigen haben und weiterhin Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in
diesen Teilnahmeunterlagen fur diesen Teilnahmewettbewerb oder den Vergabeunterlagen
zur Abforderung der Erstangebote erkennbar sind, von den Bewerbern spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Abgabe der Erstangebote gegenuber der Vergabestelle
zu rugen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, 2 und Nr. 3 GWB), damit die Bewerber fur den
Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachprufungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben kdnnen. Sofern die Vergabestelle einer Rlge nicht abhilft, kann
der betreffende Bewerber nur innerhalb von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des
Antwortschreibens an den Rigenden diesbeziglich ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB) *** 2) Ein Nachprufungsantrag
zur Vergabekammer ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB unzulassig, soweit mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. *** 3) Insbesondere § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, Nr. 2 und 3 GWB
sowie § 134 Abs. 2 GWB sind zu beachten. *** 4) Die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit des Vertragsschlusses nach § 135 GWB endet spatestens 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union, vgl. § 135 Abs. 2 Satz 2 GWB.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Minchen
Klinik gGmbH

Organisation receiving requests to participate: Minchen Klinik gGmbH

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Implementierung, Einfuhrung und Betrieb
Description: Durch die stetig steigenden Anfragen der Anwender und Anforderungen der
Geschaftsbereiche der MUK ist es notwendig, das Management von Vorgangen und weiterer
Aspekte im gesamten End-to-End Lifecycle Management von Enterprise Services und Assets
zu verbessern. In einer ersten Phase soll das ESM-System fur das Technologiemanagement,
die Arbeitssicherheit, die Unternenmenskommunikation sowie die Stabstelle fur
Medizinproduktesicherheit eingefuhrt werden, in weiteren Ausbaustufen sollen weitere
Geschéftsbereiche hinzukommen. Fr die spater anzubindenden Fachbereiche liegen noch
keine vollstandigen Soll-Prozessbeschreibungen vor. Das bestehende Ticketsystem muss flr
alle bisherigen Nutzer bis spatestens Ende 2026 durch das neue ESM-System abgelost
werden. Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung, Einflihrung und der Betrieb eines
Enterprise Service Management (ESM)-Systems mit zentralem Anwenderportal zur
Standardisierung und Digitalisierung interner Serviceprozesse der MUK. Die Lésung muss
prozessubergreifend nutzbar sein, bestehende IT-Assets, Services, Operationen und Portfolio-
Informationen konsolidieren und den vollstandigen Lebenszyklus abbilden. Die Ausschreibung
umfasst sowohl Cloud-basierte Bereitstellung als auch Dienstleistungen zur Implementierung,
Konfiguration, Integration und Beratung. Ziel ist die sukzessive Einfuhrung eines umfassenden
ESM zur Modernisierung der Servicebereitstellung und Verbesserung des Serviceerlebnisses
fur Mitarbeitende und Kunden. Der Auftragnehmer schuldet die Vorbereitung der Organisation
auf die Veranderung, die Bereitstellung der Lizenzen, die funktionsfahige Inbetriebnahme, die
Dokumentation, einen geordneten Betriebslibergang sowie die rollenbasierte Schulung der
Systemanwender*innen und -administratorinnen. Kernpunkte des Leistungsgegenstands
sind: - Der Anbieter muss die geforderten Cloud-Computing-Dienste in einer
nutzerbeschrankten Cloud-Ldsung (private Cloud) bereitstellen und diese an zwei Standorten
in Deutschland besitzen und betreiben. - Perspektivisch plant die MUK den Aufbau einer
eigenen souveranen private-Cloud in die das ausgeschriebene ESM umgezogen werden
muss. - die Umsetzung einer Losung fur Enterprise Service Management zur Digitalisierung
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und Standardisierung interner Prozesse und Services - die Bereitstellung eines zentralen,
benutzerfreundlichen und personalisierten Serviceportals fur alle Anwender*innen - die
Sicherstellung der Integrationsfahigkeit mit internen Systemen Uber eine lokal betriebene
Integrationskomponente - die schrittweise Erweiterbarkeit auf weitere Geschaftsbereiche,
Prozesse und Services ohne grundlegende Systemanpassungen Der Vergabegegenstand
wird in 3 Lose aufgeteilt: Los 1: Lizenzbereitstellung (Lieferung) Los 2: Implementierung,
EinfUhrung und Betrieb Los 3: Organisations-/Prozessberatung Es besteht fur die Lose 1, 2
und 3 keine (Mindest-)Abnahme- oder (Mindest-)Bestellverpflichtung des Auftraggebers. § 132
GWSB bleibt unberiihrt. Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages kénnen insgesamt hdchstens
830 PT fir Los 2 und 550 PT fir Los 3 (Hochstmenge) abgerufen werden. Es gilt zu beachten,
dass die ausgeschriebenen Dienstleistungen in den Losen 2 und 3 nicht an einen
Auftragnehmer vergeben werden. Es ist daher nur eine Abgabe in jeweils einem Los zulassig.
Internal identifier: 2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Sofern erforderlich werden diese abschlielien mit der Abfrage zum
finalen Angebot festgelegt.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Thalkirchner Stralle 48
Town: Munchen
Postcode: 80337
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 5 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: Zusatzliche Angaben A) Die Vergabeunterlagen stehen ausschliel3lich
auf der Vergabeplattform DTVP zum Herunterladen zur Verfugung. Sofern wahrend des
Vergabeverfahrens Anderungen an den Vergabeunterlagen vorgenommen oder zuséatzliche
Informationen bereitgestellt werden, erfolgt dies ebenfalls ausschlieRlich auf elektronischem
Weg Uber die Vergabeplattform. Die potentiellen Bieter werden hiertber nur gesondert
informiert, wenn Sie sich auf der Vergabeplattform registrieren. Anderenfalls obliegt es den
Bietern selbst, regelmaRig zu prufen, ob auf der Vergabeplattform neue Informationen zum
Verfahren bereitstehen. ***** B) Die Angebote sind in Textform ausschlieBlich tUber die
Vergabeplattform DTVP einzureichen. Auf postalischem Wege oder per E-Mail Gbermittelte
Angebote sind nicht zugelassen. ***** C) Die Bieter haben eine Eigenerklarung dartber
einzureichen, ob Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 bis 4 GWB und § 124 Abs. 1 GWB,
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nach §§ 21 Abs. 1 und Abs. 3i. V. m. § 23 Abs. 2 und Abs. 3 AEntG, nach §§ 19 Abs. 1 und
Abs. 3i. V. m. § 21 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und nach Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsregierung Vom 29. Oktober 1996 Nr. 476-2-151 (AlIMBI. S.701, StAnz. Nr. 44) vorliegen
(s. Anlage 2 Eigenerklarungen Eignung). ***** D) Sofern sich Bietergemeinschaften beteiligen,
ist mit dem Angebot eine von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft unterzeichnete
Bietergemeinschaftserklarung vorzulegen, in der u. a. ein bevollmachtigter Vertreter benannt
wird und die gesamtschuldnerische Haftung der Mitglieder im Auftragsfall erklart wird. Das
Formblatt Eignung und die weiteren Eigenerklarungen sind in diesem Fall von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft vorzulegen. Die Eignung der Mitglieder einer ordnungsgemaf}
teilnehmenden Bietergemeinschaft (Referenzen, Umsatzzahlen etc.) wird kumulativ
berucksichtigt. ***** E) Das Formblatt Eignung (Anlage 2F2.1) sowie die Anlage 2F3
Eigenerklarung Russlandsanktionen sind auch zu verwenden von Nachunternehmen, welche
Teile des Auftrags erbringen sollen (Unterauftrage gemafd § 36 VgV), und Drittunternehmen,
auf deren Eignung sich der Bieter/die Bietergemeinschaft beruft (Eignungsleihe geman § 47
VgV). Drittunternehmen muissen ebenfalls die Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden abgeben. Dartber hinaus sind Angaben zu denjenigen Eignungskriterien
zu machen, die der Bieter/die Bietergemeinschaft im Rahmen der Eignungsleihe in Anspruch
nehmen will. ***** F) Fragen zu den Vergabeunterlagen (Bieterfragen) sind im Hinblick auf §
20 Abs. 3 Nr. 1 VgV spatestens 10 Kalendertage vor Ablauf der Frist in Textform Gber den
entsprechenden Projektraum des Vergabeportals zu stellen. ****

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Nachweis Uber die Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister (z.B. Handelsregisterauszug) (§ 122 Abs.2 Nr.1 GWB i.V.m. § 44 Abs.1 VgV)
oder sonstige Bescheinigung oder Erklarung i.S. von Anhang VII Teil B und C der Richtlinie
2014/24/EG, wenn dies nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen Niederlassungs- bzw.
Herkunftsstaates Voraussetzung fur die erlaubte Berufsausubung ist.

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: Darstellung der gesellschaftsrechtlichen Strukturen des
Bewerbers mit nachfolgenden Informationen: - Grindungsjahr - Unternehmensform -
Standorte - Schwerpunkte - Branchen

Criterion: Specific yearly turnover

Description of selection criterion: Erklarung zum Umsatz bezogen auf die Leistungsart, die
Gegenstand der Vergabe ist, fur die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (§ 122 Abs.
2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs. 4 Nr. 4 VgV) Mindestanforderung Los 1: Eigenerklarung
Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Lizenzbereitstellung), bezogen
auf die letzten drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind.
500.000 EUR) Mindestanforderung Los 2: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Implementierung, Einfihrung und Betrieb, bezogen auf
die letzten drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind.
1.000.000 EUR) Mindestanforderung Los 3: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Organisation-/Prozessberatung), bezogen auf die letzten
drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)
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The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
Weight (points, exact): 10,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Erklarung zur Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung (§
122 Abs.2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs.1 Nr.3 VgV). Mindestanforderung: Nachweis einer
Firmenhaftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen: Personen- und Sachschaden:
Mindestens 5.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im Jahr
Vermogensschaden: Mindestens 1.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im
Jahr Die Haftpflichtversicherung muss bei einem in der EU zugelassenen
Haftpflichtversicherer oder Kreditinstitut abgeschlossen worden sein. Die
Haftpflichtversicherung muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten und
nachgewiesen werden. Der Bieter hat zu gewahrleisten, dass zur Deckung eines Schadens
aus dem Vertrag Versicherungsschutz in Héhe der im Vertrag genannten Deckungssummen
besteht. Nachweis der aufgeflhrten Versicherungen durch Eigenerklarung nach Anlage 2F2.4
oder Bescheinigung des Versicherungsgebers oder Bescheinigung eines
Versicherungsgebers, dass eine entsprechende Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen
wird (jeweils Kopie ausreichend).

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: Nur auf gesonderte Nachfrage der Vergabestelle:
JahresabschlUsse oder Ausziige von Jahresabschlussen, falls deren Veroéffentlichung in dem
Land, in dem der Bewerber oder Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist

Criterion: References on specified works

Description of selection criterion: Erklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit (§ 122 Abs.2 Nr.
3 GWB i.V.m. § 46 Abs.3 Nr.1 VgV) durch Eigenerklarung des Bieters: Geeignete Referenzen
Uber vergleichbare Liefer- und Dienstleistungsauftrage aus den letzten drei Jahren (2023,
2024, 2025). Mindestanforderungen Los 1: - Mindestens eine Referenz Uber die
Lizenzbereitstellung fur eine implementierte ESM Lésung (ITSM, Facility Management, HR,
Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. geman der
gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird
angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind)
Mindestanforderungen Los 2: - Mindestens eine Referenz Uber die Implementierung einer
ESM Ldésung (ITSM, Facility Manage-ment, HR, Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen
Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaf der gestellten Leistungsanforderungen in einem
vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind.
3000 Mitarbeiter angestellt sind) Mindestanforderungen Los 3: - Mindestens eine Referenz
Uber Beratungsleistung fur eine mindestens in der Einflhrung befindlichen ESM Lésung
(ITSM, Facility Management, HR, Ein-kauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder
Sozialwirtschaft. gemaR der gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren
Klinikum (als vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter
angestellt sind) Auf Anlage 2F5 wird verwiesen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 90,00

Criterion: Subcontracting proportion
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Description of selection criterion: Falls Leistungen nicht vom Auftragnehmer selbst, sondern
von Dritten (sog. Nachunternehmer oder Subunternehmer) ausgefihrt werden sollen:
Erklarung zum Einsatz von Nachunternehmern nebst Verpflichtungserklarung des
Nachunternehmers

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner Eignung
(wirtschaftliche und finanzielle sowie technische und berufliche Leistungsfahigkeit) auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen (sog. Eignungsleihe), so nachweisen, dass ihm die fur den
Auftrag erforderlichen Mittel tatsachlich zur Verfligung stehen (fur die technische und
berufliche Leistungsfahigkeit muss der Eignungsleihende Nachunternehmer sein, nimmt der
Bieter fur die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit die Kapazitaten anderer
Unternehmen in Anspruch, mussen diese gemeinsam fur die Auftragsausfuhrung haften; die
Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der "Verpflichtungserklarung" abzugeben).

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Das angebotene Personal muss mindestens Uber das
Niveau C1 in Deutsch des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens flir Sprachen
verfugen.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Nachweis DIN ISO 27001 oder vergleichbarer Malinahmen
durch Eigenerklarung des Bieters

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Nachweis der in den letzten 3 Jahren (2023, 2024, 2025)
Beschaftigten des Bewerbers/ der Bewerbergemeinschaft gemaf § 46 Abs.3 Nr.8 VgV.
(Gesamtzahl Beschaftigten) Mindestanforderung Los 2: Mitarbeiterzahl im Bereich
Implementierung, Einfuhrung und Betrieb eines Servicemanagementssystems und
entsprechender Produkte im Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support
/Entwicklung/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)
Mindestanforderung Los 3: Mitarbeiterzahl im Bereich Organisations- und Prozessberatung
hinsichtlich eines Servicemanagementssystems und entsprechender Produkte im
Unternehmen des Anbieters sowie Aufschllisselung nach Support/Entwicklung
/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Gemal Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
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Name: Erfullungsgrad Leistungsverzeichnis

Description: Gemal Vergabeunterlagen

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10

Criterion:

Type: Quality

Name: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten Personals
Description: Gemal Vergabeunterlagen

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25

Criterion:

Type: Quality

Name: Fachgesprach

Description: Gemal Vergabeunterlagen

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 15/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YL5MB6Y

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Die Einreichung zusatzlicher Nachweise und Erklarungen durch den
Bieter ist zulassig. Hat der Auftraggeber nach Auswertung der eingereichten Erklarungen und
Nachweise Zweifel an der Eignung eines Bieters, kann er den Bieter zur Erlauterung der von
ihm eingereichten Unterlagen auffordern; im Ubrigen behalt sich der Auftraggeber die
Nachforderung gemafR § 56 VgV vor.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: 12 Erklarung Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden (§ 123 GWB) 13 Erklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden (§ 124
GWB) 14 Erklarung zur Selbstreinigung (§ 125 GWB) - falls zutreffend - 15 Eigenerklarung
Russlandsanktionen 16 Erklarung zur Einhaltung des MiLoG 17 Eigenerklarung zur
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Anerkennung der Antikorruptionserklarung 18 Erklarung Unternehmensdaten 19 Scientology-
Schutzerklarung 20 Eigenerklarung zum Vorliegen eines rechtskraftig festgestellten VerstolRes
nach § 24 Absatz 1 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) mit einer Geldbul3e unter
Berucksichtigung von § 22 Absatz 2 LkSG. 21 Nach § 6 Abs. 1 WRegG ist ein o&ffentlicher
Auftraggeber vor der Erteilung eines Zuschlags in einem Verfahren Uber die Vergabe
offentlicher Auftrage mit einem geschatzten Auftragswert ab 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer
verpflichtet, das Wettbewerbsregister zu demjenigen Bieterunternehmen abzufragen, das den
Auftrag erhalten soll.

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Information about review deadlines: 1) Rugeerfordernis Es wird darauf hingewiesen, dass bei
Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bewerber Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der Vergabestelle innerhalb von 10
Kalendertagen zu rigen haben und weiterhin Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in
diesen Teilnahmeunterlagen fir diesen Teilnahmewettbewerb oder den Vergabeunterlagen
zur Abforderung der Erstangebote erkennbar sind, von den Bewerbern spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Abgabe der Erstangebote gegentber der Vergabestelle
zu rugen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, 2 und Nr. 3 GWB), damit die Bewerber fur den
Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben konnen. Sofern die Vergabestelle einer Ruge nicht abhilft, kann
der betreffende Bewerber nur innerhalb von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des
Antwortschreibens an den Rigenden diesbezuglich ein Nachprufungsverfahren vor der
Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB) *** 2) Ein Nachprifungsantrag
zur Vergabekammer ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB unzulassig, soweit mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. *** 3) Insbesondere § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, Nr. 2 und 3 GWB
sowie § 134 Abs. 2 GWB sind zu beachten. *** 4) Die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit des Vertragsschlusses nach § 135 GWB endet spatestens 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union, vgl. § 135 Abs. 2 Satz 2 GWB.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Minchen
Klinik gGmbH
Organisation receiving requests to participate: Minchen Klinik gGmbH

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Organisations-/Prozessberatung
Description: Durch die stetig steigenden Anfragen der Anwender und Anforderungen der
Geschaftsbereiche der MUK ist es notwendig, das Management von Vorgangen und weiterer
Aspekte im gesamten End-to-End Lifecycle Management von Enterprise Services und Assets
zu verbessern. In einer ersten Phase soll das ESM-System fur das Technologiemanagement,
die Arbeitssicherheit, die Unternehmenskommunikation sowie die Stabstelle fir
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Medizinproduktesicherheit eingefuhrt werden, in weiteren Ausbaustufen sollen weitere
Geschéftsbereiche hinzukommen. Fur die spater anzubindenden Fachbereiche liegen noch
keine vollstandigen Soll-Prozessbeschreibungen vor. Das bestehende Ticketsystem muss fur
alle bisherigen Nutzer bis spatestens Ende 2026 durch das neue ESM-System abgelost
werden. Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung, EinfUhrung und der Betrieb eines
Enterprise Service Management (ESM)-Systems mit zentralem Anwenderportal zur
Standardisierung und Digitalisierung interner Serviceprozesse der MUK. Die Losung muss
prozessubergreifend nutzbar sein, bestehende IT-Assets, Services, Operationen und Portfolio-
Informationen konsolidieren und den vollstdndigen Lebenszyklus abbilden. Die Ausschreibung
umfasst sowohl Cloud-basierte Bereitstellung als auch Dienstleistungen zur Implementierung,
Konfiguration, Integration und Beratung. Ziel ist die sukzessive Einfuhrung eines umfassenden
ESM zur Modernisierung der Servicebereitstellung und Verbesserung des Serviceerlebnisses
fur Mitarbeitende und Kunden. Der Auftragnehmer schuldet die Vorbereitung der Organisation
auf die Veranderung, die Bereitstellung der Lizenzen, die funktionsfahige Inbetriebnahme, die
Dokumentation, einen geordneten Betriebslibergang sowie die rollenbasierte Schulung der
Systemanwender*innen und -administratorinnen. Kernpunkte des Leistungsgegenstands
sind: - Der Anbieter muss die geforderten Cloud-Computing-Dienste in einer
nutzerbeschrankten Cloud-Lésung (private Cloud) bereitstellen und diese an zwei Standorten
in Deutschland besitzen und betreiben. - Perspektivisch plant die MUK den Aufbau einer
eigenen souveranen private-Cloud in die das ausgeschriebene ESM umgezogen werden
muss. - die Umsetzung einer Losung fur Enterprise Service Management zur Digitalisierung
und Standardisierung interner Prozesse und Services - die Bereitstellung eines zentralen,
benutzerfreundlichen und personalisierten Serviceportals fur alle Anwender*innen - die
Sicherstellung der Integrationsfahigkeit mit internen Systemen Uber eine lokal betriebene
Integrationskomponente - die schrittweise Erweiterbarkeit auf weitere Geschaftsbereiche,
Prozesse und Services ohne grundlegende Systemanpassungen Der Vergabegegenstand
wird in 3 Lose aufgeteilt: Los 1: Lizenzbereitstellung (Lieferung) Los 2: Implementierung,
Einflhrung und Betrieb Los 3: Organisations-/Prozessberatung Es besteht fur die Lose 1, 2
und 3 keine (Mindest-)Abnahme- oder (Mindest-)Bestellverpflichtung des Auftraggebers. § 132
GWB bleibt unberiihrt. Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages kénnen insgesamt héchstens
830 PT fur Los 2 und 550 PT fur Los 3 (Hochstmenge) abgerufen werden. Es gilt zu beachten,
dass die ausgeschriebenen Dienstleistungen in den Losen 2 und 3 nicht an einen
Auftragnehmer vergeben werden. Es ist daher nur eine Abgabe in jeweils einem Los zulassig.
Internal identifier: 3

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Options:
Description of the options: Sofern erforderlich werden diese abschlieRen mit der Abfrage zum
finalen Angebot festgelegt.

5.1.2. Place of performance
Postal address: Thalkirchner Stralle 48
Town: Muanchen
Postcode: 80337
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
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Duration: 5 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: Zusatzliche Angaben A) Die Vergabeunterlagen stehen ausschlief3lich
auf der Vergabeplattform DTVP zum Herunterladen zur Verfligung. Sofern wahrend des
Vergabeverfahrens Anderungen an den Vergabeunterlagen vorgenommen oder zusétzliche
Informationen bereitgestellt werden, erfolgt dies ebenfalls ausschliel3lich auf elektronischem
Weg Uber die Vergabeplattform. Die potentiellen Bieter werden hieriiber nur gesondert
informiert, wenn Sie sich auf der Vergabeplattform registrieren. Anderenfalls obliegt es den
Bietern selbst, regelmafig zu prufen, ob auf der Vergabeplattform neue Informationen zum
Verfahren bereitstehen. ***** B) Die Angebote sind in Textform ausschlief3lich Uber die
Vergabeplattform DTVP einzureichen. Auf postalischem Wege oder per E-Mail Gbermittelte
Angebote sind nicht zugelassen. ***** C) Die Bieter haben eine Eigenerklarung dartber
einzureichen, ob Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 bis 4 GWB und § 124 Abs. 1 GWB,
nach §§ 21 Abs. 1 und Abs. 3i. V. m. § 23 Abs. 2 und Abs. 3 AEntG, nach §§ 19 Abs. 1 und
Abs. 3i. V. m. § 21 MiLoG, § 21 SchwarzArbG und nach Bekanntmachung der Bayerischen
Staatsregierung Vom 29. Oktober 1996 Nr. 476-2-151 (AlIMBI. S.701, StAnz. Nr. 44) vorliegen
(s. Anlage 2 Eigenerklarungen Eignung). ***** D) Sofern sich Bietergemeinschaften beteiligen,
ist mit dem Angebot eine von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft unterzeichnete
Bietergemeinschaftserklarung vorzulegen, in der u. a. ein bevollimachtigter Vertreter benannt
wird und die gesamtschuldnerische Haftung der Mitglieder im Auftragsfall erklart wird. Das
Formblatt Eignung und die weiteren Eigenerklarungen sind in diesem Fall von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft vorzulegen. Die Eignung der Mitglieder einer ordnungsgemaf}
teilnehmenden Bietergemeinschaft (Referenzen, Umsatzzahlen etc.) wird kumulativ
berlcksichtigt. ***** E) Das Formblatt Eignung (Anlage 2F2.1) sowie die Anlage 2F3
Eigenerklarung Russlandsanktionen sind auch zu verwenden von Nachunternehmen, welche
Teile des Auftrags erbringen sollen (Unterauftrage gemald § 36 VgV), und Drittunternehmen,
auf deren Eignung sich der Bieter/die Bietergemeinschaft beruft (Eignungsleihe gemaR § 47
VgV). Drittunternehmen muissen ebenfalls die Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden abgeben. Daruber hinaus sind Angaben zu denjenigen Eignungskriterien
zu machen, die der Bieter/die Bietergemeinschaft im Rahmen der Eignungsleihe in Anspruch
nehmen will. ***** F) Fragen zu den Vergabeunterlagen (Bieterfragen) sind im Hinblick auf §
20 Abs. 3 Nr. 1 VgV spatestens 10 Kalendertage vor Ablauf der Frist in Textform Uber den
entsprechenden Projektraum des Vergabeportals zu stellen. ****

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Nachweis Uber die Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister (z.B. Handelsregisterauszug) (§ 122 Abs.2 Nr.1 GWB i.V.m. § 44 Abs.1 VgV)
oder sonstige Bescheinigung oder Erklarung i.S. von Anhang VII Teil B und C der Richtlinie
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2014/24/EG, wenn dies nach den Rechtsvorschriften des jeweiligen Niederlassungs- bzw.
Herkunftsstaates Voraussetzung fur die erlaubte Berufsaustbung ist.

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: Darstellung der gesellschaftsrechtlichen Strukturen des
Bewerbers mit nachfolgenden Informationen: - Grindungsjahr - Unternehmensform -
Standorte - Schwerpunkte - Branchen

Criterion: Specific yearly turnover

Description of selection criterion: Erklarung zum Umsatz bezogen auf die Leistungsart, die
Gegenstand der Vergabe ist, fur die letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre (§ 122 Abs.
2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs. 4 Nr. 4 VgV) Mindestanforderung Los 1: Eigenerklarung
Jahresumsatze in dem Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Lizenzbereitstellung), bezogen
auf die letzten drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind.
500.000 EUR) Mindestanforderung Los 2: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Implementierung, Einfihrung und Betrieb, bezogen auf
die letzten drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind.
1.000.000 EUR) Mindestanforderung Los 3: Eigenerklarung Jahresumsatze in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages (d.h. Organisation-/Prozessberatung), bezogen auf die letzten
drei vollen Kalenderjahre (2023/2024/2025), in EUR netto (pro Jahr mind. 500.000 EUR)

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 10,00

Criterion: Professional risk indemnity insurance

Description of selection criterion: Erklarung zur Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung (§
122 Abs.2 Nr.2 GWB i.V.m. § 45 Abs.1 Nr.3 VgV). Mindestanforderung: Nachweis einer
Firmenhaftpflichtversicherung mit folgenden Deckungssummen: Personen- und Sachschaden:
Mindestens 5.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im Jahr
Vermogensschaden: Mindestens 1.000.000,00 Euro pro Schadensfall, zweifach maximiert im
Jahr Die Haftpflichtversicherung muss bei einem in der EU zugelassenen
Haftpflichtversicherer oder Kreditinstitut abgeschlossen worden sein. Die
Haftpflichtversicherung muss wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten und
nachgewiesen werden. Der Bieter hat zu gewahrleisten, dass zur Deckung eines Schadens
aus dem Vertrag Versicherungsschutz in Héhe der im Vertrag genannten Deckungssummen
besteht. Nachweis der aufgeflihrten Versicherungen durch Eigenerklarung nach Anlage 2F2.4
oder Bescheinigung des Versicherungsgebers oder Bescheinigung eines
Versicherungsgebers, dass eine entsprechende Versicherung im Auftragsfall abgeschlossen
wird (jeweils Kopie ausreichend).

Criterion: Financial ratio

Description of selection criterion: Nur auf gesonderte Nachfrage der Vergabestelle:
JahresabschlUsse oder Ausziige von Jahresabschlussen, falls deren Veroffentlichung in dem
Land, in dem der Bewerber oder Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist

Criterion: References on specified works

Description of selection criterion: Erklarung zur beruflichen Leistungsfahigkeit (§ 122 Abs.2 Nr.
3 GWB i.V.m. § 46 Abs.3 Nr.1 VgV) durch Eigenerklarung des Bieters: Geeignete Referenzen
Uber vergleichbare Liefer- und Dienstleistungsauftrage aus den letzten drei Jahren (2023,
2024, 2025). Mindestanforderungen Los 1: - Mindestens eine Referenz Uber die
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Lizenzbereitstellung fur eine implementierte ESM Lésung (ITSM, Facility Management, HR,
Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder Sozialwirtschaft. geman der
gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird
angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter angestellt sind)
Mindestanforderungen Los 2: - Mindestens eine Referenz Uber die Implementierung einer
ESM Ldésung (ITSM, Facility Manage-ment, HR, Einkauf/Beschaffung) aus den Bereichen
Healthcare oder Sozialwirtschaft. gemaf der gestellten Leistungsanforderungen in einem
vergleichbaren Klinikum (als vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind.
3000 Mitarbeiter angestellt sind) Mindestanforderungen Los 3: - Mindestens eine Referenz
Uber Beratungsleistung fur eine mindestens in der Einflhrung befindlichen ESM Lésung
(ITSM, Facility Management, HR, Ein-kauf/Beschaffung) aus den Bereichen Healthcare oder
Sozialwirtschaft. gemaR der gestellten Leistungsanforderungen in einem vergleichbaren
Klinikum (als vergleichbar wird angesehen, wenn beim Referenzgeber mind. 3000 Mitarbeiter
angestellt sind) Auf Anlage 2F5 wird verwiesen.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Weight (points, exact): 90,00

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: Falls Leistungen nicht vom Auftragnehmer selbst, sondern
von Dritten (sog. Nachunternehmer oder Subunternehmer) ausgefihrt werden sollen:
Erklarung zum Einsatz von Nachunternehmern nebst Verpflichtungserklarung des
Nachunternehmers

Criterion: Subcontracting proportion

Description of selection criterion: Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner Eignung
(wirtschaftliche und finanzielle sowie technische und berufliche Leistungsfahigkeit) auf die
Kapazitaten anderer Unternehmen (sog. Eignungsleihe), so nachweisen, dass ihm die fur den
Auftrag erforderlichen Mittel tatsachlich zur Verfugung stehen (fur die technische und
berufliche Leistungsfahigkeit muss der Eignungsleihende Nachunternehmer sein, nimmt der
Bieter fur die wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit die Kapazitaten anderer
Unternehmen in Anspruch, missen diese gemeinsam fur die Auftragsausfihrung haften; die
Haftungserklarung ist gleichzeitig mit der "Verpflichtungserklarung" abzugeben).

Criterion: Relevant educational and professional qualifications

Description of selection criterion: Das angebotene Personal muss mindestens Uber das
Niveau C1 in Deutsch des gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fur Sprachen
verfugen.

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: Nachweis DIN ISO 27001 oder vergleichbarer MaRnahmen
durch Eigenerklarung des Bieters

Criterion: Average yearly manpower

Description of selection criterion: Nachweis der in den letzten 3 Jahren (2023, 2024, 2025)
Beschaftigten des Bewerbers/ der Bewerbergemeinschaft gemaf § 46 Abs.3 Nr.8 VgV.
(Gesamtzahl Beschaftigten) Mindestanforderung Los 2: Mitarbeiterzahl im Bereich
Implementierung, Einfihrung und Betrieb eines Servicemanagementssystems und
entsprechender Produkte im Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support
/Entwicklung/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)
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Mindestanforderung Los 3: Mitarbeiterzahl im Bereich Organisations- und Prozessberatung
hinsichtlich eines Servicemanagementssystems und entsprechender Produkte im
Unternehmen des Anbieters sowie Aufschlisselung nach Support/Entwicklung
/Projektmanagement/Vertrieb (mind. 15 VK im Rahmen dieser Mitarbeiter)

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: GemafR Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: Erfullungsgrad Leistungsverzeichnis
Description: GemaR Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualifikation und Erfahrung des mit der Ausfihrung des Auftrags betrauten Personals
Description: GemafR Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25
Criterion:
Type: Quality
Name: Fachgesprach
Description: GemafR Vergabeunterlagen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 15/03/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YL5MB6Y
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YL5MB6Y

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YL5MB6Y
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
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Variants: Not allowed

Tenderers may submit more than one tender: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 25/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Central
European Time, Western European Summer Time

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Die Einreichung zusatzlicher Nachweise und Erklarungen durch den
Bieter ist zulassig. Hat der Auftraggeber nach Auswertung der eingereichten Erklarungen und
Nachweise Zweifel an der Eignung eines Bieters, kann er den Bieter zur Erlduterung der von
ihm eingereichten Unterlagen auffordern; im Ubrigen behalt sich der Auftraggeber die
Nachforderung gemaf} § 56 VgV vor.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: 12 Erklarung Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden (§ 123 GWB) 13 Erklarung Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden (§ 124
GWB) 14 Erklarung zur Selbstreinigung (§ 125 GWB) - falls zutreffend - 15 Eigenerklarung
Russlandsanktionen 16 Erklarung zur Einhaltung des MiLoG 17 Eigenerklarung zur
Anerkennung der Antikorruptionserklarung 18 Erklarung Unternehmensdaten 19 Scientology-
Schutzerklarung 20 Eigenerklarung zum Vorliegen eines rechtskraftig festgestellten VerstolRes
nach § 24 Absatz 1 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) mit einer Geldbul3e unter
Bertcksichtigung von § 22 Absatz 2 LkSG. 21 Nach § 6 Abs. 1 WRegG ist ein o&ffentlicher
Auftraggeber vor der Erteilung eines Zuschlags in einem Verfahren Uber die Vergabe
offentlicher Auftrage mit einem geschatzten Auftragswert ab 30.000 Euro ohne Umsatzsteuer
verpflichtet, das Wettbewerbsregister zu demjenigen Bieterunternehmen abzufragen, das den
Auftrag erhalten soll.

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: no

Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Information about review deadlines: 1) Rugeerfordernis Es wird darauf hingewiesen, dass bei
Beanstandungen im Hinblick auf das hiesige Vergabeverfahren die Bewerber Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die sie erkannt haben, gegenuber der Vergabestelle innerhalb von 10
Kalendertagen zu rigen haben und weiterhin Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in
diesen Teilnahmeunterlagen fir diesen Teilnahmewettbewerb oder den Vergabeunterlagen
zur Abforderung der Erstangebote erkennbar sind, von den Bewerbern spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder Abgabe der Erstangebote gegentber der Vergabestelle
zu rugen sind (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, 2 und Nr. 3 GWB), damit die Bewerber fur den
Fall, dass der Ruge nicht abgeholfen wird, ein Nachprifungsverfahren vor der
Vergabekammer anstreben konnen. Sofern die Vergabestelle einer Ruge nicht abhilft, kann
der betreffende Bewerber nur innerhalb von langstens 15 Kalendertagen nach Eingang des
Antwortschreibens an den Rugenden diesbezuglich ein Nachprufungsverfahren vor der
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Vergabekammer einleiten (vgl. § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB) *** 2) Ein Nachprufungsantrag
zur Vergabekammer ist nach § 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB unzulassig, soweit mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. *** 3) Insbesondere § 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1, Nr. 2 und 3 GWB
sowie § 134 Abs. 2 GWB sind zu beachten. *** 4) Die Frist zur Geltendmachung der
Unwirksamkeit des Vertragsschlusses nach § 135 GWB endet spatestens 30 Kalendertage
nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union, vgl. § 135 Abs. 2 Satz 2 GWB.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Munchen
Klinik gGmbH

Organisation receiving requests to participate: Minchen Klinik gGmbH

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Minchen Klinik gGmbH
Registration number: DE814184919
Postal address: Thalkirchner Stralle 48
Town: Minchen
Postcode: 80337
Country subdivision (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Email: katja.leppich@muenchen-klinik.de
Telephone: 089452279312
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Stdbayern
Registration number: t:8921762411
Postal address: Maximilianstr. 39
Town: Munchen
Postcode: 80538
Country subdivision (NUTS): Miunchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telephone: +49 8921762411
Fax: +49 8921762847
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

10. Change
Version of the previous notice to be changed

4bf12db4-f776-49f9-b296-daccb1baa1fc-01
Main reason for change

Information updated

10.1. Change
Section identifier: PROCEDURE
Description of changes: Anpassung Eignung - beruflich und technische Leistungsfahigkeit
Referenzanforderungen wurden abgesenkt Fristverlangerung auf den 25.03.2026, 11:00 Uhr
The procurement documents were changed on: 12/03/2026

Notice information

Notice identifier/version: 1f4995c4-6d6d-4c6f-a0e2-b4d57ceb7a%9a - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 12/03/2026 10:58:55 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 177610-2026

OJ S issue number: 51/2026

Publication date: 13/03/2026
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