181281-2023 - Competition See the notice on TED website

Germany-Essen: Software package and information systems
OJ S 61/2023 27/03/2023

Contract notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Essener Systemhaus
Postal address: Kruppstr. 82-100
Town: Essen
NUTS code: DEA13 Essen, Kreisfreie Stadt
Postal code: 45145
Country: Germany
E-mail: einkauf@esh.essen.de
Internet address(es):
Main address: https://www.esh-essen.de

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXSOYEGYWWSV71NS/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.vergabe.
metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXSOYEGYWWSV71NS

1.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Einfihrung einer Terminmanagement- und Raumverwaltungssoftware (BVW)
Reference number: 2023-05

I.1.2. Main CPV code
48000000 Software package and information systems

1.1.3. Type of contract
Supplies

1.1.4. Short description
Einflhrung einer Terminmanagement- und Raumverwaltungssoftware (BVW)
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I1.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
48332000 Scheduling software package

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA13 Essen, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Essener Systemhaus Kruppstr. 82-100 45145 Essen

1.2.4. Description of the procurement
Das Essener Systemhaus (ESH) als eigenbetriebsahnliche Einrichtung und IT-Dienstleister
der kreisfreien Stadt Essen beabsichtigt die Einfuhrung einer Terminmanagement- und
Raumverwaltungssoftware (BVW) zum 01.02.2023 (Projektbeginn).
Die bislang Uberwiegend analog gefuhrte Terminvergabe in den Fachbereichen soll auf eine
einheitliche digitale Form umgestellt werden. Der Fokus des neuen Systems liegt darauf, die
drei Ressourcen, die flr einen Termin notwendig sind (Mitarbeiter*in, Kund*in und verfligbarer
Platz), intelligent zusammenzufuhren.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/08/2023
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Gefordert ist die unterschriebene Eigenerklarung, dass der Bieter seine Verpflichtung zur
Zahlung von Abgaben und Steuern gemaf} den gesetzlichen Bestimmungen des Landes, in
dem er ansassig ist, erfullt hat. Hierfur ist das Formular Eigenerklarung Ausschlussgriinde zu
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verwenden, das den Vergabeunterlagen beigeflgt ist. Die Vergabestelle behalt sich vor, vor
Beauftragung eine Unbedenklichkeitsbescheinigung der zustandigen Behdrde zu verlangen.
Die geforderten Erklarungen und Nachweise sind vom Bieter bzw. den jeweiligen Mitgliedern
einer Bietergemeinschaft jeweils gesondert vorzulegen. Auslandische Bewerber haben
gleichwertige Nachweise der fur sie zustandigen Behdrde/Institution ihres Heimatlandes
beizubringen. Diese sind zusatzlich ins Deutsche zu Ubersetzen.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
- bestehende, aktuell gultige Betriebshaftpflichtversicherung bzw. Bereitschaft zum Abschluss
im Auftragsfall
Minimum level(s) of standards possibly required:
Nachweis einer bestehenden, aktuell gultigen Betriebshaftpflichtversicherung. Die
Haftpflichtdeckungshdhe sollte mindestens zusammen 1 Millionen EUR fur Personen-
/Sachschaden je Versicherungsjahr betragen. Sofern dies nicht gegeben ist, ist vom Bieter
eine Eigenerklarung vorzulegen, dass er im Auftragsfall bereit ist, eine entsprechende
Versicherung unverziglich und noch vor Zuschlagerteilung abzuschlie®en und den Nachweis
Uber einen entsprechenden Abschluss im Auftragsfalle auf Anforderung der Auftraggeberin
innerhalb von 5 Kalendertagen vor-zulegen. Diese Eigenerklarung kann formlos erfolgen und
ist dem Angebot beizufugen. lhr ist aullerdem die Erklarung eines Versicherers (in
unbeglaubigter Kopie) beizufligen, dass dieser zum Abschluss einer entsprechenden
Versicherung mit dem Bieter bereit ist.
Die Versicherung sollte den Zusatzbaustein "Produkthaftpflichtversicherung" beinhalten.
Die Versicherung ist Uber die gesamte Laufzeit des Vertrages vorzuhalten. Entsprechende
Nachweise sind auf Verlangen der Auftraggeberin vorzulegen.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
1. Referenzen
2. Mindestmitarbeiterzahl
3. Hauptgeschaftsfeld des Unternehmens
4. Projektleiter
Minimum level(s) of standards possibly required:
1. Referenzen:
Gefordert ist die Angabe mindestens einer Stadtverwaltung (kreisfrei oder kreisangehorig) mit
mindestens 100.000 (einhunderttausend) Einwohnern, die das angebotene System an
mindestens flnf verschiedenen Standorten seit mindestens 3 Jahren produktiv nutzt und
hierbei mindestens 10 (zehn) Anliegenarten abgebildet hat.
Darlber hinaus wird ein Nachweis Uber den produktiven Einsatz der Software bei mindestens
20 (zwanzig) Kunden im offentlich-rechtlichen Bereich, d.h. Kommunen, Kreise, Bundeslander,
Lander; aber keine Krankenhauser, Kirchen, Gewerkschaften oder andere o6ffentliche bzw.
gemeinnutzigen Einrichtungen gefordert. Von den 20 (zwanzig) Kunden mussen sich
mindestens 10 (zehn) in Europa befinden.
Der Bieter muss die Terminmanagementsoftware zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieser
Ausschreibung bereits mindestens vierzig Mal erfolgreich bei Kunden installiert haben.
Zur Darstellung der Referenzen ist das den Vergabeunterlagen beigefugte Formular
Referenzen zu verwenden. Die Vergabestelle behalt sich die Uberpriifung der Angaben des
Bieters bei dem jeweiligen Referenzauftraggeber vor.
2. Mindestmitarbeiterzahl:
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Das Unternehmen muss Uber mindestens 15 Mitarbeiter verfugen, die dauerhaft im
Unternehmen im Aufgabenbereich der Terminmanagementsoftware beschaftigt sind.

3. Hauptgeschaftsfeld:

Des Weiteren ist durch Eigenerklarung anzugeben, dass das Hauptgeschaftsfeld des
Unternehmens in der Entwicklung sowie Beratung und Support fur Terminmanagement- und
Raumverwaltungssoftware besteht und sowohl die Entwicklung, als auch Beratung und
Support der Software durch das Unternehmen selbst erfolgt.

4. Projektleiter

FUr den vorgesehenen Projektleiter und den vorgesehenen stellvertretenden Projektleiter ist
jeweils ein Steckbrief einzureichen, der folgende Angaben umfassen:

- Name (Vor- und Nachname, nicht anonymisiert)

- Position im Unternehmen

- Dauer der Zugehorigkeit zum Unternehmen

- Voraussichtliche Anzahl an anderen Kundenprojekten, welche der Mitarbeiter / die
Mitarbeiterin parallel zum Projekt bei der Stadt Essen betreuen misste

- Berufliche Kenntnisse und Qualifikationen

(Formular Projektteam)

I1l.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Einzureichende Unterlagen:
- Eigenerklarung EU-Sanktionspaket (mit dem Angebot mittels Eigenerklarung vorzulegen)
- Projektplan
- Loésungskonzept
- Systemskizze
- Alle benannten Personen sowie alle zur Vertragserfillung tatigen Mitarbeiter*innen
beherrschen die
deutsche Sprache zumindest vertragssicher in Wort und Schrift, dies entspricht Niveaustufe
C1-
Fachkundige Sprachkenntnis im Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen
(GER).

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/04/2023 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
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IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 24/07/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 24/04/2023 Local time: 12:00
Place:
Die Offnung erfolgt elektronisch tber den Vergabemarktplatz.
Information about authorised persons and opening procedure: Nur Mitarbeitende der
Vergabestelle.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VI.3. Additional information
Bieterfragen:
Technische, kaufmannische und rechtliche Fragen, die diese Ausschreibung betreffen, sind
spatestens bis zum 14.04.2023, 11:00 Uhr, ausschlielich Gber den Vergabemarktplatz zu
stellen.
Lésungskonzept:
In dem Losungskonzept soll der Bieter die Erfullung und Ausfuhrung der in diesem Dokument
genannten Anforderungen erlautern. Dies gilt insbesondere fir das Projektvorgehen und die
Projektunterstitzung, sowie die Umsetzung der in Kapitel 3 und 4 geforderten
Leistungsmerkmale.
Vorzulegen ist eine druckbare Volltext-PDF die maximal 70 Seiten im Format DIN A4
umfassen darf (minimal SchriftgréRe Arial 10). Die 70 Seiten umfassen auch ein Deckblatt,
das Inhaltsverzeichnis, die Texte sowie etwaige Screenshots / Abbildungen / Grafiken und
Tabellen. Dieses Dokument sollte sich an der Gliederung dieser Leistungsbeschreibung
orientieren.
Die Abgabe eines Losungskonzepts ist eine zwingende Anforderung. Sofern mit dem Angebot
kein Losungskonzept eingereicht wird, wird der Bieter aus dem weiterem Vergabeverfahren
ausgeschlossen. Der Umfang und Inhalt des Lésungskonzepts wird anhand der
Bewertungsmerkmale aus der Anlage "2023-05 Losungskonzept Bewertung" bewertet.
Projektplan:
Der Bieter hat einen Projekt-/Leistungsplan gemaf Kapitel 6 der Leistungsbeschreibung
beizuflgen.
Bekanntmachungs-ID: CXSOYEGYWWSV71NS

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Zeughausstrale 2-10
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Town: Kdin

Postal code: 50667

Country: Germany

E-mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de

Telephone: +49 221-1473055

Fax: +49 221-1472889

Internet address: https://www.bezreg-koeln.nrw.de/brk _internet/vergabekammer/index.html

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Die Vergabestelle weist ausdricklich darauf hin, dass ein Antrag auf Nachprifung unzulassig
ist, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der Vergabestelle, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).

VI.5. Date of dispatch of this notice
22/03/2023
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