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See the notice on TED website 181627-2023 - Competition
Poland-Gdynia: Health and social work services
OJ S 61/2023 27/03/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gdyńskie Centrum Usług Opiekuńczych
National registration number: 586 231-23-26
Postal address: ul. Warszawska 67A
Town: Gdynia
NUTS code: PL633 Trójmiejski
Postal code: 81-309
Country: Poland
Contact person: Jolanta Jeryś
E-mail: dzp@cargdynia.pl
Telephone: +48 608754917

:Internet address(es)
Main address: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,8472/gdynskie-
centrum-uslug-opiekunczych,560086

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://platformazakupowa.pl/transakcja/744469
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla podopiecznych
Reference number: DZP.26.2.2023.JJ

Main CPV code
85000000 Health and social work services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/181627-2023
mailto:dzp@cargdynia.pl?subject=TED
https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,8472/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,560086
https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,8472/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,560086
https://platformazakupowa.pl/transakcja/744469
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II.1.4. Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla 
podopiecznych, dalej zwanych „Usługami”, określonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o 
pomocy społecznej, przy czym:
1) Zamówienie zostało podzielone na dwie części. Każdy z Wykonawców może złożyć ofertę 
maksymalnie na jedną część zamówienia z pośród niżej wymienionych:
a) Część 1 – Rejon DOPS nr 1 – zamówienie obejmuje realizację Usług w następujących 
dzielnicach Gdyni: Redłowo, Orłowo, Karwiny, Dąbrowa, Mały Kack, Wielki Kack, Część 
Wzgórza Św. Maksymiliana, Wiczlino w wymiarze maksymalnie 90 000 godzin w czasie 
trwania umowy;
b) Część 2 – Rejon DOPS nr 3 – zamówieni obejmuje realizację Usług w następujących 
dzielnicach Gdyni: Grabówek, Leszczynki, Chylonia, Pustki Cisowskie, Demptowo, Cisowa w 
wymiarze maksymalnym 102 000 godzin w czasie trwania umowy.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one lot only

Description

Title
Część 1 – Rejon DOPS nr 1
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
85000000 Health and social work services

Place of performance
NUTS code: PL633 Trójmiejski
Main site or place of performance: miasto Gdynia

Description of the procurement
Usługi dla Części 1 świadczone będą w wymiarze maksymalnym 90 000 godz. w czasie 
trwania umowy, w tym szacuje się ilość godz. w 2023 r. – 50 000 godz., w 2024 r. – 40 000 
godz. Taką ilość godzin przyjmuje się na potrzeby wyliczenia ceny ofertowej.
Pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty 
czas świadczenia Usług u wskazanego podopiecznego. Jedna godzina to jedna godzinę 
godzina zegarowa - 60 minut. Usługi będą świadczone codziennie w godzinach od 7:00 do 21:
00. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia przewidywanego wymiaru godzin 
świadczonych Usług, w szczególności w zależności od liczby osób ubiegających się o 
przyznanie wskazanej formy pomocy. Podana powyżej liczba godzin Usług jest maksymalna, 
natomiast minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w okresie realizacji zamówienia 
wynosi: Część 1 – 65 000 godz.
Szczegółowe informacje na temat przedmiotu zamówienia oraz sposobu jego realizacji, 
określa zał. nr 1 do SWZ - Gdyński standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu 
zamieszkania.
Na podstawie art. 95 ust. 1 art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z 
dnia 26 czerwca 1974 r Kodeks Pracy osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
zamówienia, tj. osób wykonujących usługę w charakterze opiekunów (nie dotyczy 
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koordynatorów), o ile mieszczą się one w zakresie art. 22 § 1 Kodeksu Pracy, który brzmi: 
„Przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy 
określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie 
wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca – do zatrudniania pracownika za 
wynagrodzeniem”. Zamawiający uznaje, że wykonywanie czynności opisanych w § 5 
Standardu, polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 
czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. Szczegóły co do tego warunku zostały wskazane w SWZ, 
przy czym uprawnienia Zamawiającego w zakresie sankcji z tytułu niespełnienia wymagań 
określonych w tym warunku zostały wskazane w projekcie umowy (zał nr 2 do swz).
Opis przedmiotu zamówienia określony w swz w tym wzorze umowy, który stanowi zał. nr 2 do 
SWZ. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 
kluczowych części zamówienia. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
Podwykonawcy. Nie zastrzega się możliwości ubiegania się o zamówienie wyłącznie przez 
Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp. Nie przewiduje się obowiązku odbycia 
przez Wykonawcę wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez Wykonawcę dokumentów 
niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego. Nie 
dopuszcza się możliwości złożenia oferty wariantowej, o której mowa w art. 92 ustawy Pzp. 
Nie przewiduje się zawarcia umowy ramowej i ustanowienia dynamicznego systemu zakupów 
oraz nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 
Nie przewiduje się udzielania zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Nie 
dopuszcza się składania ofert w postaci katalogów elektronicznych ani dołączania katalogów 
elektronicznych do oferty, w sytuacjach określonych w art. 93 ustawy Pzp. Rozliczenie 
zamówienia dokonywane jest w PLN. Nie przewiduje się zwrotu kosztów udziału w 
postępowaniu, nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, przy czym każdy z 
Wykonawców może złożyć ofertę maksymalnie na jedną część zamówienia.
Termin realizacji zamówienia wynosi 12 miesięcy, przy czym wykonywanie zamówienia należy 
rozpocząć nie wcześniej niż od dnia 1 czerwca 2023 roku. Tym samym planowany termin 
realizacji zamówienia podstawowego Zamawiający przewiduje od dnia 01.06.2023 r. do dnia 
31.05.2024 r. Zamówienie w ramach opcji kończy się w terminie zakończenia zamówienia 
podstawowego.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Zastępowalność personelu / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
W przypadku pozyskania dodatkowych środków finansowych (np. programy Unijne, programy 
ministerialne, środki z Funduszy państwowych) na realizację przedmiotu zamówienia, 
Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania prawa opcji, zwiększając przedmiot 



181627-2023 Page 4/14

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

zamówienia o dodatkowy wymiar godzin świadczenia Usługi, tj. w Części nr 1 o maksymalne 
10 000 godzin, w Części nr 2 o maksymalne 10 000 godzin. Ostateczną ilość godzin w ramach 
opcji Zamawiający wskaże wykonawcy uruchamiając opcję (ilość godzin może być mniejsza 
od wskazanej ilości maksymalnej). Przy czym cena jednostkowa godziny świadczenia usługi w 
ramach opcji będzie taka sama jak cena jednostkowa godziny świadczenia usługi 
zaoferowanej przez wykonawcę w ramach zamówienia podstawowego ( w danym roku). 
Prawo opcji polega na tym, że Zamawiający może zlecić zakup dodatkowych godzin 
świadczonych usług (przy czym pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy 
rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia Usług, Zamawiający pod pojęciem godziny 
rozumie godzinę zegarową tj. 60 minut), z zastrzeżeniem, że Wykonawcy nie przysługuje 
żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego, w przypadku gdy Zamawiający z prawa 
opcji nie skorzysta. Zasady realizacji przedmiotu umowy objęte prawem opcji, sposobu 
zapłaty, kar umownych itp. będą takie same jak te, które obowiązują w stosunku do 
podstawowego zamówienia. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o skorzystaniu z prawa 
opcji w terminie maksymalnie do 31 marca 2024 roku.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający nie żąda przedmiotowych środków dowodowych, nie wymaga wniesienia 
wadium ani zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Okoliczności, w jakich zmieniona 
może zostać umowa, są opisane w projekcie umowy (załącznik nr 2 do SWZ). Ochrona 
danych osobowych zebranych przez Zamawiającego w toku postępowania została opisana w 
rozdziale XXV SWZ. Opis kryteria oceny ofert wskazano w swz.

Description

Title
Część 2 – Rejon DOPS nr 3
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
85000000 Health and social work services

Place of performance
NUTS code: PL633 Trójmiejski
Main site or place of performance: miasto Gdynia

Description of the procurement
Usługi dla Części 2 świadczone będą w wymiarze maksymalnym 102 000 godz. w czasie 
trwania umowy, w tym szacuje się ilość godz. w 2023 r. – 57 000 godz., natomiast w 2024 r. – 
45 000 godz. Taką ilość godzin przyjmuje się na potrzeby wyliczenia ceny ofertowej.
Pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty 
czas świadczenia Usług u wskazanego podopiecznego. Jedna godzina to jedna godzinę 
godzina zegarowa - 60 minut. Usługi będą świadczone codziennie w godzinach od 7:00 do 21:
00. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia przewidywanego wymiaru godzin 
świadczonych Usług, w szczególności w zależności od liczby osób ubiegających się o 
przyznanie wskazanej formy pomocy. Podana powyżej liczba godzin Usług jest maksymalna, 
natomiast minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w okresie realizacji zamówienia 
wynosi: Część 2 – 75 000 godz. Szczegółowe informacje na temat przedmiotu zamówienia 
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oraz sposobu jego realizacji, określa zał. nr 1 do SWZ - Gdyński standard usług opiekuńczych 
świadczonych w miejscu zamieszkania. Na podstawie art. 95 ust. 1 art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, 
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r Kodeks Pracy osób, 
wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. osób wykonujących usługę w 
charakterze opiekunów (nie dotyczy koordynatorów), o ile mieszczą się one w zakresie art. 22 
§ 1 Kodeksu Pracy, który brzmi: „Przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się 
do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem 
oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca – do zatrudniania 
pracownika za wynagrodzeniem”. Zamawiający uznaje, że wykonywanie czynności opisanych 
w § 5 Standardu, polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z 
dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. Szczegóły co do tego warunku zostały wskazane w 
SWZ, przy czym uprawnienia Zamawiającego w zakresie sankcji z tytułu niespełnienia 
wymagań określonych w tym warunku zostały wskazane w projekcie umowy (zał nr 2 do swz). 
Opis przedmiotu zamówienia określony w swz w tym wzorze umowy, który stanowi zał. nr 2 do 
SWZ. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 
kluczowych części zamówienia. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
Podwykonawcy. Nie zastrzega się możliwości ubiegania się o zamówienie wyłącznie przez 
Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp. Nie przewiduje się obowiązku odbycia 
przez Wykonawcę wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez Wykonawcę dokumentów 
niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego. Nie 
dopuszcza się możliwości złożenia oferty wariantowej, o której mowa w art. 92 ustawy Pzp. 
Nie przewiduje się zawarcia umowy ramowej i ustanowienia dynamicznego systemu zakupów 
oraz nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 
Nie przewiduje się udzielania zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Nie 
dopuszcza się składania ofert w postaci katalogów elektronicznych ani dołączania katalogów 
elektronicznych do oferty, w sytuacjach określonych w art. 93 ustawy Pzp. Rozliczenie 
zamówienia dokonywane jest w PLN. Nie przewiduje się zwrotu kosztów udziału w 
postępowaniu, nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 
Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, przy czym każdy z 
Wykonawców może złożyć ofertę maksymalnie na jedną część zamówienia. Termin realizacji 
zamówienia wynosi 12 miesięcy, przy czym wykonywanie zamówienia należy rozpocząć nie 
wcześniej niż od dnia 1 czerwca 2023 roku. Tym samym planowany termin realizacji 
zamówienia podstawowego Zamawiający przewiduje od dnia 01.06.2023 r. do dnia 
31.05.2024 r. Zamówienie w ramach opcji kończy się w terminie zakończenia zamówienia 
podstawowego.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Zastępowalność personelu / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no



181627-2023 Page 6/14

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

Information about options
Options: yes
Description of options: 
W przypadku pozyskania dodatkowych środków finansowych (np. programy Unijne, programy 
ministerialne, środki z Funduszy państwowych) na realizację przedmiotu zamówienia, 
Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania prawa opcji, zwiększając przedmiot 
zamówienia o dodatkowy wymiar godzin świadczenia Usługi, tj. w Części nr 1 o maksymalne 
10 000 godzin, w Części nr 2 o maksymalne 10 000 godzin. Ostateczną ilość godzin w ramach 
opcji Zamawiający wskaże wykonawcy uruchamiając opcję (ilość godzin może być mniejsza 
od wskazanej ilości maksymalnej). Przy czym cena jednostkowa godziny świadczenia usługi w 
ramach opcji będzie taka sama jak cena jednostkowa godziny świadczenia usługi 
zaoferowanej przez wykonawcę w ramach zamówienia podstawowego ( w danym roku). 
Prawo opcji polega na tym, że Zamawiający może zlecić zakup dodatkowych godzin 
świadczonych usług (przy czym pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy 
rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia Usług, Zamawiający pod pojęciem godziny 
rozumie godzinę zegarową tj. 60 minut), z zastrzeżeniem, że Wykonawcy nie przysługuje 
żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego, w przypadku gdy Zamawiający z prawa 
opcji nie skorzysta. Zasady realizacji przedmiotu umowy objęte prawem opcji, sposobu 
zapłaty, kar umownych itp. będą takie same jak te, które obowiązują w stosunku do 
podstawowego zamówienia. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o skorzystaniu z prawa 
opcji w terminie maksymalnie do 31 marca 2024 roku.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zamawiający nie żąda przedmiotowych środków dowodowych, nie wymaga wniesienia 
wadium ani zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Okoliczności, w jakich zmieniona 
może zostać umowa, są opisane w projekcie umowy (załącznik nr 2 do SWZ). Ochrona 
danych osobowych zebranych przez Zamawiającego w toku postępowania została opisana w 
rozdziale XXV SWZ. Opis kryteria oceny ofert wskazano w swz.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
1. O udzielenie przedmiotowego zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu.
2. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia, na podstawie okoliczności 
wskazanych w art. 108 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, które wystąpiły w 
odpowiednim okresie wskazanym w art. 111 ustawy Pzp, Wykonawcę (przesłanki wskazane w 
art. 108 ust. 1 ustawy Pzp zostały przytoczone w specyfikacji warunków zamówienia – swz).
3. W przypadku wspólnego ubiegania się Wykonawców o udzielenie zamówienia Zamawiający 
zbada, czy nie zachodzą podstawy wykluczenia wobec każdego z tych Wykonawców.
4. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie 
zamówienia zgodnie z art. 110 ust. 1 ustawy Pzp.
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5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt. 
1, 2 i 5 ustawy Pzp, jeśli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie przesłanki wskazane w 
art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.
6. Zamawiający oceni, czy podjęte przez Wykonawcę czynności o których mowa w art. 110 
ust. 2 ustawy Pzp są wystarczając do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i 
szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę czynności nie są 
wystarczające do wykazania rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę.
7. Zamawiający nie przewiduje wykluczenia Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 ustawy 
Pzp.
Ponadto Zamawiający wskazuje Podstawy wykluczenia, o którym mowa w art. 7 ustawy z dnia 
13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 
agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz związane z 
zakazem zamówień o którym mowa w art. 5k Rozporządzenia 2022/576 w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie z dnia 8 kwietnia 2022 r.”:
1. Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę o którym 
mowa w art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego, tj.:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie 
decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 
1 pkt 3;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu 
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych 
w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 
mowa w art. 1 pkt 3;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 
2105 i 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 
24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3.
CIĄG DALSZY W SEKCJI III 1.2)

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
KONTYNUACJA Z SEKCJI III 1.1)
2. Ponadto zgodnie z art. 5k Rozporządzenia 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia 
(UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie z dnia 8 kwietnia 2022 r. zakazuje się udzielania lub 
dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji objętych zakresem 
dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), 
ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)-f) i lit. h)-j) 
dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE 
oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziałem:
a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów z siedzibą
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w Rosji;
b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa własności bezpośrednio lub 
pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w lit. a) niniejszego ustępu; lub
c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających w imieniu lub pod 
kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustępu,
w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w 
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia.
Zamawiający dokona weryfikacji czy podmioty o których mowa powyżej podlegają wykluczeniu 
na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego oraz czy podlegają zakazowi zamówień o którym mowa w art. 5k 
Rozporządzenia 2022/576 w sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego 
środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie 
z dnia 8 kwietnia 2022 r.
O udzielenie przedmiotowego zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy spełniają 
warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego, tj.:
1. Zamawiający wymaga spełnienia warunku udziału w postępowaniu, w zakresie zdolności 
technicznej lub zawodowej Wykonawcy, tj.:
W przypadku składania oferty na Część 1 zamówienia (Rejon DOPS nr 1):
Wykonawca wykaże, że należycie wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub 
ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert,
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie: minimum jedną usługę lub 
maksymalnie trzy usługi polegające na świadczeniu usług opiekuńczych w miejscu 
zamieszkania osoby objętej usługami w wymiarze nie mniejszym niż 70 000 godzin (w 
przypadku wskazania 2 lub 3 usług o łącznym wymiarze godzin) trwająca nieprzerwalnie 
minimum przez okres 12 miesięcy.
W przypadku składania oferty na Część 2 zamówienia (Rejon DOPS nr 3):
Wykonawca wykaże, że należycie wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub 
ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 
składania ofert,
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie: minimum jedną usługę lub 
maksymalnie trzy usługi polegające na świadczeniu usług opiekuńczych w miejscu 
zamieszkania osoby objętej usługami w wymiarze nie mniejszym niż 70 000 godzin (w 
przypadku wskazania 2 lub 3 usług o łącznym wymiarze godzin) trwająca nieprzerwalnie 
minimum przez okres 12 miesięcy.
CIĄG DALSZY PONIŻEJ
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Uwaga dot. Części 1 i Części 2: Jeżeli usługa lub usługi są w trakcie wykonywania, to część 
tej zrealizowanej usługi/usług na dzień składania ofert musi/muszą obejmować wymiar nie 
mniejszy niż wartości określone powyżej. Zamawiający informuje że pod pojęciem „usługi” 
należy rozumieć usługę świadczoną na rzecz jednego Zamawiającego na podstawie odrębnej 
(pojedynczej) umowy, nieprzerwalnie przez okres nie krótszy niż 12 miesięcy w okresie 
ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert.
Ponadto Ocena wykazania spełnienia warunku nastąpi na podstawie przedstawionych przez 
Wykonawcę dokumentów, o których mowa w rozdz. X ust. 1 pkt 1) SWZ (wzór wykazu 
należycie wykonanych/wykonanych usług stanowi załącznik nr 5 do SWZ).
Zamawiający wymaga, aby w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia, całość doświadczenia wymaganego powyżej została wykazana przez jednego
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z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.
Dla potrzeb oceny spełniania warunków określonych powyżej, jeśli wartości zostaną podane
w walutach innych niż złoty, Zamawiający przyjmie średni kurs złotego do tej waluty podawany 
przez Narodowy Bank Polski na dzień opublikowania ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej. W przypadku publikacji ogłoszenia w sobotę, Zamawiający dokona przeliczenia 
tej waluty na PLN według średniego bieżącego kursu wyliczonego i ogłoszonego przez 
Narodowy Bank Polski z pierwszego dnia roboczego następującego po dniu opublikowania 
ogłoszenia
o zamówieniu w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej.
Wykonawca wykaże, że skieruje do realizacji niniejszego zamówienia publicznego osoby 
zdolne do wykonania zamówienia, spełniających podane niżej warunki, tj.:
W przypadku składania oferty na Część 1 - Rejon DOPS nr 1
1.1. Skieruje do realizacji zamówienia co najmniej 32 osoby, które ukończyły szkolenie dla 
opiekunów w wymiarze nie niższym niż 60 godzin lekcyjnych (standard minimalny),
lub
posiadają udokumentowaną praktykę w świadczeniu usług opiekuńczych w wymiarze nie 
niższym niż 80 godzin (w tym wolontarystyczną) odbyta w jednostkach świadczących usługi 
opiekuńcze w środowisku zamieszkania lub w ośrodkach wsparcia dla osób starszych i osób z 
niepełnosprawnościami, domu pomocy społecznej, rodzinnym domu pomocy, hospicjum,
lub
posiadają dokument potwierdzający, iż kandydat do zatrudnienia jest w trakcie zdobywania 
kwalifikacji w zawodzie opiekunki środowiskowej, asystenta osoby niepełnosprawnej, 
asystenta medycznego, pielęgniarki, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, 
opiekuna w domu pomocy społecznej oraz dokument potwierdzający iż kandydat posiada 
doświadczenie w pracy w opiece nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi,
oraz które biegle posługują się językiem polskim (w mowie i piśmie) oraz, każda z tych osób 
spełnia łącznie poniższe wymagania:
a) ukończyła szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy / pomocy przedmedycznej,
b) posiada zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do wykonywania 
pracy jako opiekun,
c) posiada psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania zawodu opiekuna.
CIĄG DALSZY SEKCJA III 1.3

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
KONTYNUACJA Z SEKCJI III 1.2.
1.2. Skieruje do realizacji zamówienia co najmniej 34 osoby posiadające kwalifikacje do 
wykonywania zawodu, tj.: posiadają dyplom zawodowy uprawniający do posługiwania się 
tytułem opiekunki środowiskowej, asystenta osoby niepełnosprawnej, asystenta medycznego, 
pielęgniarki, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, opiekuna w domu pomocy 
społecznej,
oraz które biegle posługują się językiem polskim (w mowie i piśmie), oraz każda z tych osób 
spełnia łącznie poniższe wymagania:
a) ukończyła szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy, lub pomocy przedmedycznej 
oraz
b) posiada zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwskazań do wykonywania pracy 
jako opiekun oraz
c) posiada psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania zawodu opiekuna.
1.3. Skieruje do realizacji zamówienia co najmniej 2 osoby, których zakres odpowiedzialności 
obejmuje koordynację wdrożenia i wykonania zleconych przez Zamawiającego usług 
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opiekuńczych u wskazanych osób oraz bieżący kontakt z Zamawiającym w sprawach 
związanych z przyznawaniem i świadczeniem zleconych usług, zwanych dalej 
koordynatorami. Każda z tych osób musi posiadać minimum roczne (12 m-cy) doświadczenie 
w organizacji pracy, w szczególności w opracowaniu harmonogramów pracy, lub planów pracy 
dla minimum 10 pracowników średniomiesięcznie. Osoby te muszą biegle posługiwać się 
językiem polskim (w mowie i piśmie)
Osoby, wskazane powyżej w ust. 1.1., ust. 1.2. i ust. 1.3. muszą biegle posługują się językiem 
polskim, w takim stopniu, który umożliwia sprawne i skuteczne komunikowanie się z 
uczestnikami i osobami z ich otoczenia, personelem medycznym i pomocy społecznej, a także 
sprawne i rzetelne prowadzenie w języku polskim dokumentacji świadczenia usług – 
informacja o posługiwaniu się językiem polskim w zakresie wskazanym w zadaniu pierwszym, 
wykonawca winien wskazać w wykazie osób przy każdej z wymienionych osób.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości, aby Wykonawca wykazał dla punktu 1.1 i 1.2 i 1.3. tej 
samej osoby (muszą być to różne osoby).
W przypadku składania oferty na Część 2 - Rejon DOPS nr 3
2.1.Skieruje do realizacji zamówienia co najmniej 35 osób, które ukończyły szkolenie dla 
opiekunów w wymiarze nie niższym niż 60 godzin lekcyjnych (standard minimalny),
lub
posiadają udokumentowaną praktykę w świadczeniu usług opiekuńczych w wymiarze nie 
niższym niż 80 godzin (w tym wolontarystyczną) odbyta w jednostkach świadczących usługi 
opiekuńcze w środowisku zamieszkania lub w ośrodkach wsparcia dla osób starszych i osób z 
niepełnosprawnościami, domu pomocy społecznej, rodzinnym domu pomocy, hospicjum,
lub
posiadają dokument potwierdzający, iż kandydat do zatrudnienia jest w trakcie zdobywania 
kwalifikacji w zawodzie opiekunki środowiskowej, asystenta osoby niepełnosprawnej, 
asystenta medycznego, pielęgniarki, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, 
opiekuna w domu pomocy społecznej oraz dokument potwierdzający iż kandydat posiada 
doświadczenie w pracy w opiece nad osobami starszymi i niepełnosprawnymi,
oraz które biegle posługują się językiem polskim (w mowie i piśmie) oraz, każda z tych osób 
spełnia łącznie poniższe wymagania:
a) ukończyła szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy / pomocy przedmedycznej,
b) posiada zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do wykonywania 
pracy jako opiekun,
c) posiada psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania zawodu opiekuna.
CIĄG DALSZY PONIŻEJ
Minimum level(s) of standards possibly required: 
2.2.Skieruje do realizacji zamówienia co najmniej 38 osób posiadających kwalifikacje do 
wykonywania zawodu, tj.: posiadają dyplom zawodowy uprawniający do posługiwania się 
tytułem opiekunki środowiskowej, asystenta osoby niepełnosprawnej, asystenta medycznego, 
pielęgniarki, opiekuna osoby starszej, opiekuna medycznego, opiekuna w domu pomocy 
społecznej,
oraz które biegle posługują się językiem polskim (w mowie i piśmie), oraz każda z tych osób 
spełnia łącznie poniższe wymagania:
a) ukończyła szkolenie w zakresie udzielania pierwszej pomocy, lub pomocy przedmedycznej 
oraz
b) posiada zaświadczenie lekarskie stwierdzające brak przeciwskazań do wykonywania pracy 
jako opiekun oraz
c) posiada psychiczne i fizyczne predyspozycje do wykonywania zawodu opiekuna.
2.3. Skieruje do realizacji zamówienia co najmniej 2 osoby, których zakres odpowiedzialności 
obejmuje koordynację wdrożenia i wykonania zleconych przez Zamawiającego usług 
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III.2.

opiekuńczych u wskazanych osób oraz bieżący kontakt z Zamawiającym w sprawach 
związanych z przyznawaniem i świadczeniem zleconych usług, zwanych dalej 
koordynatorami. Każda z tych osób musi posiadać minimum roczne (12 m-cy) doświadczenie 
w organizacji pracy, w szczególności w opracowaniu harmonogramów pracy, lub planów pracy 
dla minimum 10 pracowników średniomiesięcznie. Osoby te muszą biegle posługiwać się 
językiem polskim (w mowie i piśmie).
Osoby, wskazane powyżej w ust. 2.1., ust. 2.2. i ust. 2.3. muszą biegle posługują się językiem 
polskim, w takim stopniu, który umożliwia sprawne i skuteczne komunikowanie się z 
uczestnikami i osobami z ich otoczenia, personelem medycznym i pomocy społecznej, a także 
sprawne i rzetelne prowadzenie w języku polskim dokumentacji świadczenia usług – 
informacja o posługiwaniu się językiem polskim w zakresie wskazanym w zadaniu pierwszym, 
wykonawca winien wskazać wykazie osób przy każdej z wymienionych osób.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości, aby Wykonawca wykazał dla punktu 2.1 i 2.2 i 2.3. tej 
samej osoby (muszą być to różne osoby).
Ocena wykazania spełnienia warunku nastąpi na podstawie przedstawionych przez 
Wykonawcę dokumentów, o których mowa w rozdz. X ust. 1 pkt 2) SWZ (wzór wykazu osób 
stanowi załącznik nr 6 do SWZ).
Oceniając zdolność techniczną lub zawodową, Zamawiający może, na każdym etapie 
postępowania, uznać, że Wykonawca nie posiada wymaganych zdolności, jeżeli posiadanie 
przez Wykonawcę sprzecznych interesów, w szczególności zaangażowanie zasobów 
technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy 
może mieć negatywny wpływ na realizację zamówienia.
Odnośnie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia mogą oni polegać 
na zdolnościach tych Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności 
są wymagane.
W przypadku posługiwania się przez Wykonawcę cudzym potencjałem (podmiot trzeci), 
Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli 
podmioty te wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub 
sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on
w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.
Zamawiający zgodnie z art. 139 ustawy Pzp informuje, iż w pierwszej kolejności dokona 
badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta 
została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków 
udziału w postępowaniu.
Zgodnie z art. 126 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty 
wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym 
terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów 
wskazanych w rozdziale X SWZ. Dokumenty składane wraz z ofertą określono w rozdz. IX 
SWZ.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
1. Projektowane postanowienia umowy wskazano w Projekcie umowy stanowiącym załącznik 
nr 2 do SWZ. 2. Okoliczności, w jakich zmieniona może zostać umowa, są opisane w 
projekcie umowy (załącznik nr 2 do SWZ). 3.Wykonawca, w dniu podpisania umowy (przed 
zawarciem umowy), złoży aktualne na dzień składania oświadczenia, że:
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

a) nie podlega wykluczeniu w zakresie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835),
b) nie istnieją wobec Wykonawcy okoliczności, o których mowa w art. 5k rozporządzenia Rady 
UE 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady UE 2022/576.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/04/2023 08:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 12/07/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 14/04/2023 08:10Local time: 
Place: 
Otwarcie ofert dokonywane jest przez odszyfrowanie i otwarcie ofert. Miejsce otwarcia - 
siedziba Zamawiającego. W przypadku awarii Platformy zakupowej(systemu 
teleinformatycznego), która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym 
przez Zamawiającego, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.
Information about authorised persons and opening procedure: Zamawiający poinformuje o 
zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 
Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia odbywa się przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem Platformy zakupowej. Osobami upoważnionymi 
do komunikowania się z wykonawcami są: Jolanta Jeryś lub Mariola Kosińska

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Zgodnie z art. 359 ustawy Pzp przy udzielaniu zamówień na usługi społeczne stosuje się 
przepisy ustawy właściwe dla zamówień klasycznych o wartości równej lub przekraczającej 
progi unijne - z możliwością wyłączenia stosowania wybranych przepisów ustawy Pzp, o 
których mowa w art. 360 tejże ustawy.
informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie 
komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i 
organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej zostały 
opisane przez zamawiajacego w rozdziale XII SWZ. Zamawiający nie żąda złożenia przez 
Wykonawcę przedmiotowych środków dowodowych. Zgodnie z art. 284 ustawy Pzp, 
Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ.
Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni 
przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ 
wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 14 dni przed upływem terminu składania ofert.
W zakresie kwestii nieuregulowanych niniejszą SWZ obowiązują przepisy ustawy Pzp oraz 
rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu 
sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów 
elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego lub konkursie. Oferta wraz z załącznikami musi zostać sporządzona 
w języku polskim, złożona w postaci elektronicznej oraz podpisana kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym pod rygorem nieważności. Wykonawca składa ofertę za pomocą Platformy 
zakupowej Zamawiającego. Wykonawca po raz pierwszy korzystający z Platformy zakupowej, 
na której Zamawiający prowadzi niniejsze postępowanie winien odpowiednio wcześniej 
rozpocząć proces składania oferty. Należy wziąć pod uwagę czas złożenia oferty
(nawet ze względu na zapoznanie się z warunkami technicznymi platformy, czy różnymi 
innymi trudnościami technicznymi), tak aby mieć możliwość złożenia oferty w wyznaczonym 
do tego terminie. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Oferty Wykonawcy, który 
przedłoży więcej niż jedną ofertę zostaną odrzucone. Wykonawca składa ofertę wraz z 
wymaganymi oświadczeniami i dokumentami (w tym na kryteria oceny ofert)wskazanymi w 
rozdziale IX SWZ. W przypadku załączania do oferty dokumentów lub oświadczeń 
sporządzonych w języku obcym należy je złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski.
Do upływu terminu składania ofert Wykonawca może wycofać ofertę. Sposób postępowania w 
przypadku oferty w systemie został opisany w Instrukcji korzystania z Platformy.
Zapisy w rozdziale XXV. SWZ określa zasady - Ochrona danych osobowych zebranych przez 
Zamawiającego w toku postępowania. Z uwagi na ograniczoną ilość miejsca w niniejszym 
ogłoszeniu wszelkie inne informację dot. przedmiotowego zamówienia zostały określone w 
swz wraz z załącznikami

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17 a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej wskazano w SWZ. Wykonawcom, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 
szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki 
ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Prawo zamówień 
publicznych (art. 505–590).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna

Date of dispatch of this notice
22/03/2023

https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna

