183070-2015 - Result See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Training services
OJ S 100/2015 27/05/2015
Contract award notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Fundacja Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA
Postal address: ul. Wspélna 30
Town: Warszawa
Postal code: 00-930
Country: Poland
E-mail: fapa@fapa.org.pl
Telephone: +48 226231901
Fax: +48 226231909
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.fapa.com.pl

.2. Type of the contracting authority
Other: fundacja

1.3. Main activity
Other: rozwoj obszarow wiejskich, rolnictwa, rynkow rolnych oraz bankowosci spotdzielczej

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title
Zakup ustug polegajgcych na wypracowaniu i wdrozeniu mechanizmow wptywajgcych na
podnoszenie jakosci ustug i produktéw w turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz
wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug agroturystycznych (realizacja szkolen).

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 24: Education and vocational education services
NUTS code PL Polska

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

I.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
Przedmiotem zamowienia jest wypracowanie i wdrozenie mechanizmow wptywajgcych na
podnoszenie jakosci ustug i produktéw w turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz
wykorzystanie ich do rozwoju konkurencyjnosci ustug agroturystycznych.
W szczegolnosci realizacja projektu przyczyni¢ powinna sie do:
— upowszechnienia wiedzy w zakresie przepisow ustawy o ustugach turystycznych;
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— rozwoju edukaciji turystycznej z zakresu wptywu podnoszenia jakosci ustug na
konkurencyjnosc oferty;

— upowszechnienia wiedzy na temat znaczenia kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej
(dalej: WBN) w kreowaniu produktéw markowych w turystyce wiejskiej;

— wykorzystanie idei kategoryzacji jako narzedzia budowania produktu turystyki wiejskiej;
— przygotowanie grupy osob zwigzanych z turystykg wiejskg do upowszechniania systemu
kategoryzacji WBN;

— zwiekszenie efektywnosci dziatan marketingowych na rzecz promoc;ji systemu ocen
obiektow;

— zwiekszenie liczby licencjonowanych inspektoréw.

— Organizacja wymiany doswiadczen i ,know-how”

Wykonawca zapewni:

W celu realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zorganizuje Biuro Realizaciji

i Promociji projektu, zwane dalej Biurem, odpowiedzialne za cato$¢ prac zwigzanych

z realizacjg projektu. W celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Biura Wykonawca
zapewni:

a) osobe lub zespdt oséb zapewniajgcy prawidtowe oraz terminowe wykonania zadan Biura,
b) minimum jeden numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu komérkowego, numer faksu
oraz adres mailowy i korespondencyijny,

C) organizacje pracy umozliwiajgcg Zamawiajgcemu staty kontakt z przedstawicielami Biura.
Przedstawiciele Biura bedg Scisle wspdtpracowaé z Zamawiajgcym i na biezgco dostarczac
wszelkich informaciji o realizacji przedmiotu zaméwienia.

Podstawowe zadania Biura:

Kompleksowa organizacja szkolen, ktorych celem bedzie wypracowanie modelu
upowszechniania

i wdrazania kategoryzaciji wiejskiej bazy noclegowej wsrod cztonkdéw stowarzyszen,
pracownikéw osrodkoéw doradztwa rolniczego, przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji zrzeszajacych konsumentéw oraz przedstawicieli ustug turystyki
wiejskiej, a takze wyszkolenie kadry inspektorow kategoryzacyjnych.

Wykonawca zapewni:

A. Nabér uczestnikow szkolenia, w tym rozpropagowanie informacji o szkoleniach, takze

w dedykowanych serwisach internetowych oraz wsréd stowarzyszen regionalnych

i lokalnych, wraz z okresleniem zasad naboru uczestnikéw. Informacja o szkoleniach
uwzgledniac¢ bedzie dwie kategorie odbiorcéw:

przedstawicieli osrodkéw doradztwa rolniczego, jednostek samorzgdu terytorialnego,
organizacji zrzeszajgcych konsumentow, wtascicieli gospodarstw agroturystycznych oraz
przedstawicieli ustug turystyki wiejskiej (dla minimum 50 a maksymalnie dla 60 osob);

0s6b zainteresowanych otrzymaniem licencji inspektora kategoryzacyjnego WNB

(dla minimum 35 a maksymalnie dla 40 osob),

W ramach projektu odbedzie sie 5 (pie¢) czterodniowych szkolen. Kazde szkolenie
zorganizowane bedzie dla maksymalnie 20 osob. 3 (trzy) szkolenia dla przedstawicieli
osrodkéw doradztwa rolniczego, jednostek samorzgdu terytorialnego, organizacji
zrzeszajgcych konsumentow, wiascicieli gospodarstw agroturystycznych oraz przedstawicieli
ustug turystyki wiejskiej oraz

2 (dwa) szkolenia dla os6b zainteresowanych otrzymaniem licencji inspektora
kategoryzacyjnego WNB.

Szkolenia odbeda sie w 5 regionach Polski w terminie do 5 czerwca 2015 r.

B. Zakwaterowanie i wyzywienie

Szkolenia zostang zorganizowane na obszarach wiejskich w odlegtosci minimum 10 km od
autostrad, drog ekspresowych, szybkiego ruchu, w ktorych istnieje jednoczesnie mozliwosc

183070-2015 Page 2/8



zapewnienia sali szkoleniowej, zakwaterowania i wyzywienia uczestnikow szkolenia w kazdym
dniu szkolenia, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1. zapewnienie sal szkoleniowej dla liczby oséb deklarujgcych udziat w szkoleniu,
wyposazonej co najmniej w stoty i krzesta, rzutnik multimedialny i ekran oraz flipchart;

2. zapewnienie noclegow dla liczby os6b deklarujgcych udziat w szkoleniu w pokojach jedno
i dwu osobowych z petnym weztem sanitarnym w kazdym pokoju;

3. zapewnienie wyzywienia dla liczby osob deklarujgcych udziat w szkoleniu zgodnie

z nastepujgcymi kryteriami:

— w kazdym dniu szkolenia obiad dla wszystkich uczestnikow szkolenia, serwowany

w miejscu odbywania sie szkolenia, sktadajgcy sie z co najmniej z dwoch dan gorgcych, w tym
zupa i drugie danie (do wyboru sztuka miesa lub wegetarianskie z dodatkami), napoj zimny i
gorgcy oraz deser,

— w pierwszym, drugim i trzecim dniu szkolenia kolacja dla wszystkich uczestnikow szkolenia,
serwowana w miejscu zakwaterowania, sktadajgca sie co najmniej z: przekgski gorgcej i 4
przystawek zimnych, pieczywa oraz napojéw gorgcych i zimnych w iloéci dostosowanej do
liczby uczestnikow

— w drugim, trzecim i czwartym dniu szkolenia $niadanie dla wszystkich uczestnikow
szkolenia, serwowana w miejscu zakwaterowania, sktadajgca sie co najmniej z: przekaski
goracej i 4 przystawek zimnych, pieczywa oraz napojow gorgcych i zimnych w ilosci
dostosowanej do liczby uczestnikow.

— w kazdym dniu szkolenia serwis kawowy serwowany w miejscu szkolen w formie
szwedzkiego stotu sktadajgcy sie z: kawy, herbaty, dodatkow: cukier, mleko, cytryna, ciasto
owocowe i woda mineralna - bez ograniczen;

Ponadto, kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest do prawidtowego oznaczenia miejsca
szkolenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do SIWZ.

C. Obstuge organizacyjno — techniczng szkolenia:

— obstuga techniczna sprzetu multimedialnego.

— obstuga rejestracji uczestnikédw w dniu szkolenia,

D. Realizacje programu dla dwoch grup odbiorcéw:

1. W przypadku szkolenia dla przedstawicieli zarzgdow stowarzyszen agroturystycznych,
pracownikéw osrodkoéw doradztwa rolniczego, przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego oraz organizacji zrzeszajgcych konsumentow, wiascicieli gospodarstw
agroturystycznych i innych przedstawicieli ustug turystyki wiejskiej dla tgcznie 60 oséb (3
szkolenia, kazde dla maksymalnie 20 osdb):

Dzien 1

— Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej (dalej: WBN) w Europie, stan aktualny.

— Stan obecny systemu kategoryzacji WBN w Polsce.

— Procedura przeprowadzania kategoryzaciji, procedura zatwierdzania kategoryzacji,
weryfikacja ocenionych kwater.

Dzien 2

— Szkolenie terenowe — ocena obiektow pod wzgledem usytuowania, wyposazenia, ilosci
Swiadczonych ustug, porownanie standardéw w réznych obiektach, w tym

w pokojach goscinnych oraz samodzielnych jednostkach mieszkaniowych (dalej: SJM).
Wykonawca zapewni dostepnos¢ obiektéw do oceny oraz transport uczestnikéw jezeli
odlegto$¢ od miejsca szkolenia bedzie wieksza niz 300 m.

— Prezentacja wynikéw, ocena jakosci ustug.

Dzien 3

— Program promocji systemu WBN, sposoby promocji, harzedzia promociji.

— Potencjalne Zrodta finansowania,

— Inwentaryzacja kanatéw informaciji.
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Dzien 4

— Wypracowanie zadan dla poszczegdlnych grup docelowych: kadry osrodkéw doradztwa
rolniczego, przedstawicieli stowarzyszen, jednostek samorzgdu terytorialnego, uczelni
zwigzanych programowo z turystyka wiejska, kwaterodawcow wiejskich itp.

— Sposoby wykorzystania kadry inspektorow WBN do dziatan na rzecz ksztattowania jako$ci
ustug turystyki wiejskie;.

— Wypracowanie propozycji wizualizacji podjetych zadan.

2. W przypadku szkolenia dla przysztych inspektorow kategoryzacyjnych dla tgcznie 40 oséb
(2 szkolenia kazde dla maksymalnie 20 oséb):

Dzien 1

— Prezentacja internetowego systemu kategoryzacji,

— Kiryteria oceny wiejskiej bazy noclegowej, specjalizacje. Procedura przeprowadzania

i zatwierdzania kategoryzacji.

— Prezentacja i obstuga aplikacji kategoryzacyjne;j.

Dzien 2

— Szkolenie terenowe — przeprowadzenie kategoryzacji w obiektach, ¢wiczenia

na aplikacji. Ocena obiektow pod wzgledem usytuowania, wyposazenia, ilosci Swiadczonych
ustug. Wykonywanie dokumentacji zdjeciowej obiektow. Wykonawca zapewni dostepnos¢
obiektow do oceny oraz transport uczestnikéw jezeli odlegto$é

od miejsca szkolenia bedzie wieksza niz 300 m

Dzien 3

— Indywidualne wykonywanie kategoryzaciji obiektéw. Cwiczenia praktyczne.

Dzien 4

— Obstuga aplikacji, w tym aktualizacja, wsparcie techniczne.

— System kategoryzacji jako czynnik ksztattowania sieciowych produktow turystycznych na
wsi oraz mozliwosci wykorzystania kadry inspektorow WBN do dziatan na rzecz ksztattowania
i oceny jako$ci ustug turystyki wiejskiej.

Wykonawca zapewni niezbedne wyposazenie przy realizacji przedmiotu zamowienia.
Wszyscy uczestnicy szkolen - kandydaci na inspektoréw kategoryzacyjnych powinni posiada¢
obuwie i stroj terenowy odpowiedni do warunkéw atmosferycznych oraz laptop, aparat
fotograficzny cyfrowy

z osprzetem do zgrywania zdje¢ na PC.

E. Materiaty szkoleniowe.

Wykonawca, zapewni materiaty szkoleniowe opracowane zgodnie z tematykg szkolen dla
wszystkich uczestnikow kazdego ze szkolen (tgcznie maksymalnie 100 oséb), w tym:

— teczka — format A4,

— notatnik — format B5, co najmniej 25 stron,

— diugopis metalowy,

— konspekty wyktadow, w formie bindowanej,

— program szkolenia — wydruk.

Po ukonczeniu szkolenia, kazdy uczestnik otrzyma zaswiadczenie o odbytym szkoleniu.
Wszelkie materiaty szkoleniowe, bedgce przedmiotem niniejszego zamowienia muszg
zawiera¢ statg wizualizacje logotypdw i sloganéw wskazanych w Zatgczniku nr 8 do SIWZ, z
wyjatkiem dtugopisow, ktore zawieraty bedg jedynie logotypy wskazane w Zatgczniku nr 8.

F. Wyktadowcow lub treneréw

Wykonawca dysponuje co najmniej 3 trenerami/wyktadowcami do przeprowadzenia 5 szkolen.
Na kazdym szkoleniu Wykonawca zapewni co najmniej 2 treneréw/wyktadowcoéw adekwatnie
do tematyki szkolen, tj.

W przypadku szkolen dla przysztych inspektorow kategoryzacyjnych tj dla maksymailnie 40
0s0b (2 szkolenia, kazde dla maksymalnie 20 os6b):
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1. Co najmniej, jeden trener/ wyktadowca, posiadajacy:

— wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

— doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen o tematyce zwigzanej z przedmiotem szkolenia
tj. kategoryzacji obiektow turystyki wiejskiej, prowadzeniem dziatalnosci turystycznej na
obszarach wiejskich,

— doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow dla oséb dorostych, w tym przy wykorzystaniu
metod nauczania oséb dorostych m.in.: przekazywania tresci, uzyskania reakcji uczestnikow,
stosowania wiedzy w praktyce, integracji grupy.

2. Co najmniej jeden trener do szkolenia praktycznego z wykorzystaniem aplikacji
kategoryzacyjnej posiadajgcy, co najmniej:

— wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

— certyfikat inspektora kategoryzacyjnego WBN,

— doswiadczenie w prowadzeniu co najmniej 5 szkolen/warsztatow/konferenciji.

W przypadku szkolenia dla maksymalnie 60 osdb (3 szkolenia kazde dla maksymalnie 20
oséb) dla przedstawicieli zarzgddw stowarzyszen agroturystycznych, pracownikéw osrodkow
doradztwa rolniczego, przedstawicieli jednostek samorzgdu terytorialnego oraz organizacji
zrzeszajgcych konsumentow, wiascicieli gospodarstw agroturystycznych i innych
przedstawicieli ustug turystyki wiejskiej

1. Co najmniej, jeden trener/ wyktadowca, posiadajacy:

— wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

— doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen o tematyce zwigzanej z przedmiotem szkolenia
tj. kategoryzacji obiektow turystyki wiejskiej, prowadzeniem dziatalnosci turystycznej na
obszarach wiejskich,

— doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow dla oséb dorostych, w tym przy wykorzystaniu
metod nauczania oséb dorostych m.in.: przekazywania tresci, uzyskania reakcji uczestnikow,
stosowania wiedzy w praktyce, integracji grupy.

2. Co najmniej jeden trener/ wyktadowca, posiadajgcy, co najmniej:

— wyksztatcenie wyzsze magisterskie,

— doswiadczenie w przeprowadzaniu szkolen o tematyce zwigzanej z marketingiem w
turystyce wiejskiej i agroturystyce,

— doswiadczenie w prowadzeniu warsztatow dla oséb dorostych, w tym przy wykorzystaniu
metod nauczania oséb dorostych m.in.: przekazywania tresci, uzyskaniu reakcji uczestnikow,
stosowania wiedzy w praktyce, integracji grupy.

Pozostate warunki dotyczace realizacji zaméwienia zawiera wzér umowy, stanowigcy
zatgcznik nr 9 do SIWZ.

1.1.5. CPV code(s)
80500000 Training services

1.1.6. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

I.2. Total value of the contract/lot

11.2.1. Total value of the contract/lot
Value: 99 474,30 PLN

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure
IV.1.1.
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Type of procedure
Open

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Cena. Weighting 70
2. Do$wiadczenie wykonawcy. Weighting 30

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
49/KSOW/PN-U/2015

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S: 2015/S 83-148043 of 29.4.2015

Section V: Award of contract

Lot title: Zakup ustug polegajgcych na wypracowaniu i wdrozeniu mechanizméw wptywajgcych na
podnoszenie jakosci ustug i produktéw w turystyce wiejskiej i agroturystyce oraz wykorzystanie ich do
rozwoju konkurencyjnosci ustug agroturystycznych (realizacja szkolen)
V.1. Date of conclusion of the contract
19.5.2015

V.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2

V.3. Name and address of the contractor
Official name: Konsorcjum w skfadzie Lider: GP Sp. z 0.0., Partner: Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwo Goscinne”
Postal address: Al. Jerozolimskie 155 lok. 56
Town: Warszawa
Postal code: 02-326
Country: Poland

V.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 84 227,64 PLN
excluding VAT
Total value of the procurement:

Value: 99 474,30 PLN

V.5. Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information
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VI.1. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: Schemat Ill Pomocy Technicznej Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich na lata 2007-2013.

VI.2. Additional information
Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.z 2014
r., poz. 1182) Zamawiajacy informuje, iz administratorem danych osobowych Wykonawcy jest
Fundacja
Programow Pomocy dla Rolnictwa FAPA, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Wspdlna 30, 00-
930 Warszawa.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg zamowienia publicznego.
W razie takiej konieczno$ci dane mogg zostac¢ udostepniane podmiotom upowaznionym na
podstawie
przepisdw prawa. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich
poprawiania.

VI1.3. Procedures for review

VL.3.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587700

VI1.3.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Wykonawcom, a takze innym
osobom, jezeli ich interes w uzyskaniu zamowienia ponidst lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Prawo zaméwien
publicznych, na
podstawie przepisow dziatu VI, a w szczegodlnosci art. 180 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), przystuguje odwotanie wytgcznie od
niezgodnej z
prawem czynnosci zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego lub
zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy.

VI.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa |Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587700
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VI.4. Date of dispatch of this notice
22.5.2015

183070-2015 Page 8/8



