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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 185034-2023 - Result
Spain-Madrid: Repair and maintenance services of electrical and mechanical building 
installations
OJ S 62/2023 28/03/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Entidad Pública Empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
National registration number: Q2801660H
Postal address: Avda. Pío XII, 110 – Caracola 16
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28036
Country: Spain
Contact person: Dirección de Compras y Contratación
E-mail: lespun@adif.es
Telephone: +34 917744388
Fax: +34 917744388

:Internet address(es)
Main address: http://adif.es/es_ES/index.shtml
Address of the buyer profile: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Type of the contracting authority
Other type: Entidad Publica Empresarial

Main activity
Other activity: Transporte

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO EXTERNO A LA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN EN LOS CENTROS DE PROCESO DE DATOS PRINCIPAL, DE RESPALDO 
Y RED IP CORPORATIVA DE ADIF
Reference number: 2.21/41110.0034

Main CPV code
50710000 Repair and maintenance services of electrical and mechanical building installations

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/185034-2023
mailto:lespun@adif.es?subject=TED
http://adif.es/es_ES/index.shtml
https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

El objeto del contrato es la prestación del servicio de Operación de los Sistemas de 
Información de los Centros de Proceso de Datos, Principal y de Respaldo, y de la Red IP 
Corporativa de ADIF, de forma presencial en la Sala Técnica del Centro de Proceso de Datos 
Principal ubicado en el Paseo de las Delicias, 61 de Madrid y la asistencia técnica, también 
presencial, en labores de monitorización, actividades de especial relevancia técnica, 
elaboración de informes, seguimiento y realización de pequeños proyectos internos y otras 
actividades dentro del marco de trabajo
regulado por la norma ISO 20000.
El servicio requerido, además de ejecutar las tareas de operación necesarias, deberá 
promover todas aquellas acciones de mejora que optimicen la operatividad y disponibilidad de 
los sistemas. Éste será prestado por personas con experiencia demostrada y grado de 
especialización suficiente, durante las 24 horas del día los 7 días de la semana.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 716 359,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ES300 Madrid

Description of the procurement
El objeto del contrato es la prestación del servicio de Operación de los Sistemas de 
Información de los Centros de Proceso de Datos, Principal y de Respaldo, y de la Red IP 
Corporativa de ADIF, de forma presencial en la Sala Técnica del Centro de Proceso de Datos 
Principal ubicado en el Paseo de las Delicias, 61 de Madrid y la asistencia técnica, también 
presencial, en labores de monitorización, actividades de especial relevancia técnica, 
elaboración de informes, seguimiento y realización de pequeños proyectos internos y otras 
actividades dentro del marco de trabajo
regulado por la norma ISO 20000.
El servicio requerido, además de ejecutar las tareas de operación necesarias, deberá 
promover todas aquellas acciones de mejora que optimicen la operatividad y disponibilidad de 
los sistemas. Éste será prestado por personas con experiencia demostrada y grado de 
especialización suficiente, durante las 24 horas del día los 7 días de la semana.

Award criteria
Quality criterion - Name: Criterios evaluables mediante juicio de valor / Weighting: 49
Cost criterion - Name: Criterios evaluables mediante formulas / Weighting: 51

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 227-597726

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2.21/41110.0034

Title:
SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO EXTERNO A LA OPERACIÓN DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN EN LOS CENTROS DE PROCESO DE DATOS PRINCIPAL, DE RESPALDO 
Y RED IP CORPORATIVA DE ADIF

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: COS MANTENIMIENTO S.A.
National registration number: A-81585838
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Country: Spain
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 716 359,00 EUR
Total value of the contract/lot: 2 619 459,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/597726-2021
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3. Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Entidad Pública Empresarial Administrador de Infraestructuras Ferroviarias
Postal address: Avda. Pío XII, 110 – Caracola 16
Town: Madrid
Postal code: 28036
Country: Spain
E-mail: angelicamaria.gonzalez@externos.adif.es
Telephone: +34 917674381 / +34 917674430
Fax: +37 917674490
Internet address: www.adif.es

Body responsible for mediation procedures
Official name: ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL ADMINISTRADOR DE 
INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
Town: MADRID
Country: Spain
Internet address: www.adif.es

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL ADMINISTRADOR DE 
INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS
Town: MADRID
Country: Spain
Internet address: www.adif.es

Date of dispatch of this notice
23/03/2023

mailto:angelicamaria.gonzalez@externos.adif.es?subject=TED
http://www.adif.es
http://www.adif.es
http://www.adif.es

