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I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 186324-2023 - Competition
Denmark-Copenhagen: Insurance and pension services
OJ S 63/2023 29/03/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Udenrigsministeriet
National registration number: 43271911
Postal address: Asiatisk Plads 2
Town: København K
NUTS code: DK011 Byen København
Postal code: 1448
Country: Denmark
Contact person: Emil Nordal Rosenkvist
E-mail: emiros@um.dk
Telephone: +45 33921735

:Internet address(es)
Main address: https://um.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/357535

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=355114&B=DK_UDBUD
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=355114&B=DK_UDBUD
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Administration af selvforsikringsordning
Reference number: 2022-35135

Main CPV code
66500000 Insurance and pension services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/186324-2023
mailto:emiros@um.dk?subject=TED
https://um.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/357535
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/357535
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=355114&B=DK_UDBUD
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=355114&B=DK_UDBUD
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=355114&B=DK_UDBUD
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Udenrigsministeriet selvforsikrer sine ansatte, jf. cirkulære om selvforsikring i staten mv. 
(Cirkulære nr. 9783 af 9. december 2005). Som følge heraf har Udenrigsministeriet vedtaget 
interne forsikringsbetingelser der blandt andet omfatter Udenrigsministeriets udsendte og 
rådgivere.
Dette udbud vedrører administration af Udenrigsministeriets selvforsikringsordning. Udbuddet 
gennemføres som et offentligt udbud af 2 delaftaler efter reglerne i udbudslovens (LBK nr. 10 
af 6. januar 2023) afsnit II.
De to delaftaler omfatter følgende områder:
-Delaftale 1: Sygdom og hjemtransport samt kollektiv heltidsulykkesdækning.
-Delaftale 2: Skader på transport af bohave, bagage samt katastrofedækning.

Estimated total value
Value excluding VAT: 30 000 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 2

Description

Title
Delaftale 1: Sygdom og hjemtransport samt kollektiv heltidsulykkesdækning
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services, , 66512100 Accident insurance services 66512200 Health 

, insurance services 66519500 Loss adjustment services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark
Main site or place of performance: Administrationsordningen og alarmcentralen dækker blandt 
andet udsendte medarbejdere og rådgivere i hele verden.

Description of the procurement
Den udbudte opgave omfatter administration af Udenrigsministeriets selvforsikringsordning, 
herunder behandling og udbetaling af refusion af skadeanmeldelser fra hele verden, der er 
relateret til:
- Sygdom og hjemtransport
- Kollektiv heltidsulykkesdækning
Opgaven omfatter også at stille en døgnbemandet alarmcentral til rådighed, der skal sikre 
behandling og opfølgning ved akut opståede skader og sygdom, der er omfattet af 
forsikringsbetingelserne. Administration af selvforsikringsordningen skal udføres i henhold til 
de af Udenrigsministeriet opstillede betingelser, summer, dækninger og vilkår. 
Selvforsikringsordningen skal administreres korrekt i henhold til de enkelte personalegrupper 
og de forskelligheder, der gælder herfor.
Leverandøren skal sikre hurtig og bedst mulig behandling og opfølgning i forbindelse med 
sygdom og skader, der er omfattet af selvforsikringsordningen.



186324-2023 Page 3/8

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 26 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 2 x 1 år.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der ydes intet vederlag, honorar eller lignende for deltagelse i udbuddet. Heller ikke, hvis 
ordregiver måtte beslutte at aflyse udbuddet uden tildeling af kontrakt.

Description

Title
Delaftale 2: Skader på transport af bohave, bagage samt katastrofedækning
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
66510000 Insurance services, , 66514100 Insurance related to Transport 66518300 Insurance 
claims adjustment services

Place of performance
NUTS code: DK Danmark
Main site or place of performance: Danmark

Description of the procurement
Den udbudte opgave omfatter administration af Udenrigsministeriets selvforsikringsordning, 
herunder behandling og udbetaling af refusion af skadeanmeldelser fra hele verden, der er 
relateret til:
-Transportskade på bohave
-Bagage
-Katastrofedækning
Administration af selvforsikringsordningen skal udføres i henhold til opstillede betingelser, 
summer, dækninger og vilkår. Selvforsikringsordningen skal administreres korrekt i henhold til 
de enkelte personalegrupper og de forskelligheder, der gælder herfor.
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III.1.2.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 4 000 000,00 DKK

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 2 x 1 år.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Der ydes intet vederlag, honorar eller lignende for deltagelse i udbuddet. Heller ikke, hvis 
ordregiver måtte beslutte at aflyse udbuddet uden tildeling af kontrakt.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Oplysning om tilbudsgivers samlede omsætning i de seneste tre disponible regnskabsår, 
afhængigt af hvornår tilbudsgiveren blev etableret eller startede sin virksomhed, hvis tallene 
for denne omsætning foreligger.
Ved sammenslutninger af økonomiske aktører/virksomheder (konsortier) skal disse 
oplysninger opgives for hver enkelt økonomisk aktør/virksomhed.
Såfremt tilbudsgiver baserer sig på andre enheders formåen, beregnes omsætningen som 
virksomhedens og disse andre enheders samlede omsætning i de seneste tre disponible 
regnskabsår.
Ved en sammenslutning af virksomheder (f.eks. et konsortium) beregnes omsætningen som 
virksomhedens og disse andre enheders samlede omsætning i de seneste tre disponible 
regnskabsår.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Mindstekrav til det niveau, der kræves for delaftale 1:
En samlet årlig omsætning på mindst DKK 10 mio. i de seneste tre disponible regnskabsår.
Mindstekrav til det niveau, der kræves for delaftale 2:
En samlet årlig omsætning på mindst DKK 8 mio. i de seneste tre disponible regnskabsår.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

Tilbudsgiver skal vedlægge minimum en reference for den/de delaftale(r), for hvilken 
tilbudsgiver afgiver tilbud på, udført inden for de seneste tre år med en beskrivelse af opgaven 
med angivelse af beløb, tidspunkt og opdragsgiver.
Der skal minimum vedlægges 1 reference på den/de delaftale(r) der afgives tilbud på, der må 
dog maksimalt vedlægges 3 referencer per delaftale. Såfremt der vedlægges mere end 3 
referencer, bliver der alene vurderet på de første 3 referencer.
Kun de leverancer (referencer), der er udført på tidspunktet for tilbudsfristens udløb, vil indgå i 
vurderingen. Hvis den pågældende leverance udføres løbende, er det kun den del af 
ydelserne, der er udført inden for de seneste 3 (tre) år og afsluttet ved tilbudsfristens udløb, 
der indgår i vurderingen af leverancen (referencen). Hvis en del af ydelserne ikke er udført 
inden for de seneste 3 (tre) år, eller hvis en del af ydelserne ikke er afsluttet ved tilbudsfristens 
udløb, vil denne del derfor ikke indgå i vurderingen af leverancen (referencen). Det er derfor 
vigtigt, at ansøger/tilbudsgiver tydeligt angiver, hvilken del (f.eks. i forhold til størrelse, værdi, 
mængde eller omfang osv.) af en løbende leverance (reference), der er udført inden for de 
seneste 3 (tre) år.
Listen må maksimalt indeholde 3 tidligere referencer, uanset om tilbudsgiver er en enhed, 
udgør en sammenslutning af enheder (f.eks. et konsortium), herunder midlertidige joint 
ventures, eller baserer sig på andre enheders tekniske og faglige formåen. Hvis listen 
indeholder flere end 3 referencer vil Udenrigsministeriet kun tage de første 3 referencer på 
listen i betragtning. Referencer derudover vil ikke indgå i vurderingen.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Referencerne skal angives i ESPD'et.
Mindstekrav til det niveau, der kræves for delaftale 1:
Der skal minimum vedlægges 1 reference for delaftale 1.
Reference(erne) for delaftale 1 skal dokumentere erfaring med:
-Håndtering af global skadesbehandling inden for sygdom og hjemtransport
-Håndtering af skadesbehandling i forbindelse med heltidsulykkesdækning.
Mindstekrav til det niveau, der kræves for delaftale 2:
Der skal minimum vedlægges 1 reference for delaftale 2.
Reference(erne) for delaftale 2 skal dokumentere:
-Håndtering af skadesbehandling i forbindelse med transportskade.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Ved udbetaling af forskudsbeløb skal der stilles en anfordringsgaranti fra en anerkendt 
finansiel institution. Den finansielle institution skal godkendes af Udenrigsministeriet.
Der henvises til udbudsmaterialet vedrørende betalingsbetingelser. Fakturering skal ske i 
overensstemmelse med gældende dansk lovgivning om offentlige betalinger. Dette er p.t. 
lovbkg. nr. 798 fra juni 2007, som stiller krav om elektronisk fakturering. De nærmere 
betingelser vil fremgå af kontrakten.
Kontrakten skal udføres under hensyntagen til CSR-krav og den anvendte arbejdsklausul.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system



186324-2023 Page 6/8

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 02/05/2023 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 02/05/2023 14:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Ud over de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 135 og 136 finder følgende 
frivillige udelukkelsesgrunde anvendelse i forbindelse med dette udbud: udbudslovens §§ 137, 
stk. 1, nr. 2 om konkurs mv., nr. 3 om konkurrenceforvridende aftaler og nr. 5 om forsøg på at 
påvirke ordregiverens beslutningsproces. Der henvises til udbudslovens bestemmelser for den 
endelige og fuldstændige ordlyd af de nævnte bestemmelser.
Ordregiver skal i medfør af udbudslovens § 134 a udelukke tilbudsgivere, som er etableret i et 
land, der er optaget på EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har 
tiltrådt GPA-aftalen eller øvrige handelsaftaler, som er forpligtende for Danmark.
Ordregiver skal endvidere udelukke økonomiske aktører, som er omfattet af EU’s sanktioner i 
henhold til EU forordning nr. 833/2014 med senere ændringer, artikel 5k.
Tilbudsgiver skal udfylde og aflevere ESPD’et som et foreløbigt bevis for udbudslovens § 148, 
stk. 1, nr. 1-2 nævnte forhold.
Inden beslutning om tildeling af kontrakten skal dokumentation for de oplysninger, der er 
afgivet i ESPD'et, fremlægges, jf. udbudslovens §§ 151 og 152.
En tilbudsgiver, der er omfattet af en udelukkelsesgrund er udelukket fra at deltage i udbuddet, 
medmindre tilbudsgiver har fremlagt tilstrækkelig dokumentation for, at denne er pålidelig i 
overensstemmelse med udbudslovens § 138. Ordregiver kan alene udelukke en tilbudsgiver, 
hvis ordregiver har meddelt tilbudsgiver, at den pågældende er omfattet af en 
udelukkelsesgrund, og hvis denne ikke inden for en passende frist har fremlagt tilstrækkelig 
dokumentation for dennes pålidelighed (self-cleaning). I forhold til hvad der tilstrækkelig 
dokumentation, henvises til udbudslovens § 138, stk. 3.
Som dokumentation for, at tilbudsgiver ikke er omfattet af en af udelukkelsesgrundene i § 135, 
stk. 1 og 3 samt § 137, stk. 1, nr. 2, skal følgende fremlægges, jf. udbudslovens § 153:
- Et uddrag fra et relevant register eller tilsvarende dokument, der viser at tilbudsgiver ikke er 
omfattet af § 135, stk. 1, og et certifikat, der beviser, at tilbudsgiveren ikke er omfattet af § 135, 
stk. 3 og § 137, stk. 1, nr. 2.
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

- Udsteder det pågældende land ikke disse former for dokumentation eller dækker disse ikke 
alle tilfældene i § 135, stk. 1 eller 3 og § 137, stk. 1, nr. 2, kan de erstattes af en erklæring 
under ed eller en erklæring på tro og love, der er afgivet for en kompetent retslig myndighed 
mv., hvis edsaflæggelse ikke anvendes i det pågældende land.
For danske tilbudsgivere kan beviset bestå i en serviceattest. Hvis tilbudsgiver, en eller flere af 
deltagerne i sammenslutningen eller andre enheder er fra et andet EU/EØS-land, skal denne 
som udgangspunkt fremlægge de former for dokumentation, som fremgår af e-Certis.
For de øvrige udelukkelsesgrunde i udbudsloven udgør tilbudsgiverens egen-erklæring i ESPD’
et endelig dokumentation. Ordregiver er dog berettiget til at kræve yderligere dokumentation 
og foretage effektiv kontrol af den fremlagte dokumentation, såfremt ordregiveren skønner, at 
det er nødvendigt for, at udbudsproceduren gennemføres korrekt.

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 35291000
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v., gælder følgende frister for indgivelse af 
klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt, skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagevejledning-0
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klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
24/03/2023

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

