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II.1.2.
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II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 186888-2023 - Competition
Poland-Warsaw: Telephone network equipment
OJ S 63/2023 29/03/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji
National registration number: 012293240
Postal address: ul. Stefana Batorego 5
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-591
Country: Poland
Contact person: Tomasz Kryształowicz
E-mail: zamowienia@mswia.gov.pl
Telephone: +48 226013526
Fax: +48 228456751

:Internet address(es)
Main address: https://www.gov.pl/web/mswia
Address of the buyer profile: https://www.gov.pl/web/mswia/zamowienia-publiczne

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://zamowienia-
mswia.ezamawiajacy.pl/
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Modernizacja telefonii stacjonarnej do technologii VoIP w MSWiA
Reference number: BF-WPP-2374-1-4-DT-PN-TK/2023

Main CPV code
32429000 Telephone network equipment

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/186888-2023
mailto:zamowienia@mswia.gov.pl?subject=TED
https://www.gov.pl/web/mswia
https://www.gov.pl/web/mswia/zamowienia-publiczne
https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/
https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/
https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Supplies

Short description
1. Przedmiot Umowy składa się z zakresu podstawowego (gwarantowanego) oraz z zakresu 
objętego prawem opcji.
2. Przedmiot Umowy należy zrealizować zgodnie z Umową, w tym z Opisem Przedmiotu 
Zamówienia, zwanym dalej „OPZ”, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz ofertą 
Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.
3. Zakres podstawowy przedmiotu Umowy obejmuje dzierżawę Systemu telefonii stacjonarnej 
w technologii VoIP (zwanego w dalszej części Umowy oraz OPZ „Systemem”), na który 
składają się urządzenia oraz oprogramowanie określone ust. 4 pkt 1 (zwane w dalszej części 
Umowy „urządzeniami” i „oprogramowaniem”), ich instalację oraz wsparcie serwisowe przez 
okres 48 miesięcy.
4. Zakres przedmiotu Umowy objęty prawem opcji oraz zasady uruchomienia opcji zostały 
uregulowane w § 2 Umowy.

Estimated total value
Value excluding VAT: 2 439 024,40 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
32524000 Telecommunications system, 64215000 IP telephone services

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
1. W ramach podstawowego przedmiotu Umowy Wykonawca:
1) Udostępni Zamawiającemu następujące urządzenia i oprogramowanie:
a) Serwer Telekomunikacyjny w ilości min. 2 szt.,
b) Serwer Aplikacyjny w ilości niezbędnej do prawidłowego działania Systemu,
c) Bramy Głosowe w ilości min. 2 szt.,
d) Bramy SBC (Session Border Controller) w ilości min. 4 szt.,
e) Standardowe Aparaty IP w ilości 800 szt.
f) Standardowe Aparaty TDM w ilości 50 szt.,
g) Zaawansowane Aparaty IP w ilości 140 szt.,
h) Zaawansowane Aparaty IP wraz z przystawką w ilości 110 szt.
i) System Obsługi Infolinii w ilości 1 szt.,
2) dokona wdrożenia Systemu w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego na terenie 
Warszawy,
3) przeprowadzi autoryzowane szkolenie dla trzech administratorów systemu,
będzie świadczył wsparcie serwisowe dla Systemu przez okres 48 miesięcy, zgodnie z 
projektem Umowy oraz Opisem Przedmiotu Zamówienia (dalej OPZ) stanowiącym Załącznik 
nr 1 do projektu Umowy.
Ilości wskazane w ust. 1 pkt 1 ppkt a, c i d są ilościami minimalnymi, niezbędnymi do 
prawidłowego działania Systemu.
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II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Wykonawca może w oferowanym Systemie uwzględnić większa liczbę urządzeń.
Zaoferowanie 2 lub 4 szt. dodatkowych Serwerów Telekomunikacyjnych będzie punktowane 
na zasadach określonych w rozdziale 18 SWZ.
2. Zakres przedmiotu Umowy objęty prawem opcji obejmuje:
1) zwiększenie zakresu zamówienia, maksymalnie o:
a) 40 sztuk Standardowych Aparatów IP,
b) 10 sztuk Standardowych Aparatów TDM,
c) 15 sztuk Zaawansowanych Aparatów IP,
d) 5 sztuk Przystawek.
2) Zwiększenie zakresu zamowienia, maksymalnie o 200 sztuk licencji Softphone określonych 
w Tabeli nr 17 OPZ.
3) prawo nabycia własności Systemu telefonii stacjonarnej w technologii VoIP, za kwotę 
stanowiącą równowartość 1/48 wynagrodzenia brutto za podstawowy zakres umowy. 
Zrealizowanie prawa wykupu infrastruktury jest jednoznaczne z przeniesieniem prawa 
własności na urządzenia oraz oprogramowanie na Zamawiającego.
3. Zasady uruchomienia opcji oraz rozliczeń w ramach opcji zostały uregulowane w § 2 
projektu Umowy.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 2 439 024,40 PLN

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
1. Zakres przedmiotu Umowy objęty prawem opcji obejmuje:
1) zwiększenie zakresu zamówienia, maksymalnie o:
a) 40 sztuk Standardowych Aparatów IP,
b) 10 sztuk Standardowych Aparatów TDM,
c) 15 sztuk Zaawansowanych Aparatów IP,
d) 5 sztuk Przystawek.
2) Zwiększenie zakresu zamowienia, maksymalnie o 200 sztuk licencji Softphone określonych 
w Tabeli nr 17 OPZ.
3) prawo nabycia własności Systemu telefonii stacjonarnej w technologii VoIP, za kwotę 
stanowiącą równowartość 1/48 wynagrodzenia brutto za podstawowy zakres umowy. 
Zrealizowanie prawa wykupu infrastruktury jest jednoznaczne z przeniesieniem prawa 
własności na urządzenia oraz oprogramowanie na Zamawiającego.
2. Zasady uruchomienia opcji oraz rozliczeń w ramach opcji zostały uregulowane w § 2 
projektu Umowy.
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III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunku udziału w postępowaniu 
dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej, Zamawiający będzie żądał następujących 
podmiotowych środków dowodowych :
1) wykazu dostaw wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych 
również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest 
krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem 
dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy 
czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez 
podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających 
się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie 
jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 
miesięcy, zgodnie ze wzorem określonym w załączniku nr 3 do SWZ;
UWAGA:
Okresy wyrażone w latach lub miesiącach, o których mowa powyżej, liczy się wstecz od dnia, 
w którym upływa termin składania ofert.
Jeżeli Wykonawca powołuje sią na doświadczenie w realizacji usług wykonanych wspólnie z 
innymi wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten 
bezpośrednio uczestniczył, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, w 
których wykonywaniu bezpośrednio uczestniczył lub uczestniczy.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Zamawiający, określa następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności 
technicznej lub zawodowej:
1) w zakresie posiadania doświadczenia umożliwiającego realizację zamówienia na 
odpowiednim poziomie jakości Wykonawca zobowiązany jest wykazać się należytym 
wykonaniem, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywaniem, w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie co najmniej dwóch dostaw polegających 
na dostawie lub dzierżawie, wdrożeniu oraz świadczeniu usługi utrzymania systemu 
telekomunikacyjnego opartego na technologii VoIP o wartości min. 500 000,00 zł brutto każda.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Zgodnie z projektem Umowy, stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ.

Section IV: Procedure
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/05/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 01/08/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 04/05/2023 10:30Local time: 
Place: 
Ofertę wraz z wymaganymi dokumentami należy złożyć za pośrednictwem Platformy: 
https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/
Informacje o osobach upoważnionych i procedurze otwarcia:
1. Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem Platformy.
2. W przypadku awarii Platformy, która spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w ww. 
terminie, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.
3. Zamawiający

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
1. Zamawiający żąda wniesienia wadium w wysokości: 90 000,00 zł (dziewięćdziesiąt tysięcy 
złotych).
Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert i utrzymać nieprzerwanie do 
upływu terminu związania ofertą, z wyjątkiem przypadków, o których mowa w art. 98 ust. 1 pkt 
2 i 3 ustawy.

https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

2. Zamawiający przewiduje procedurę, o której mowa w art. 139 ustawy Pzp, tj. najpierw 
dokona badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, 
którego oferta została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz 
spełniania warunków udziału w postępowaniu.
3. Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zwane 
dalej „zabezpieczeniem”, w wysokości 3% (słownie: trzy procent) ceny oferty brutto podanej w 
ofercie, na którą składa się wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania zakresu 
podstawowego przedmiotu Umowy oraz wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu 
wykonania zakresu przedmiotu Umowy objętego prawem opcji.
4. Zamawiający wskazuje adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i 
wyjaśnienia treści SWZ) oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia:https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/servlet
/HomeServlet

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp.
2. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechania czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający 
jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie 
wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli 
zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w 
taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
4. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub dokumentów zamówienia 
na stronie internetowej.
5. Odwołanie wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej;
2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 1.

https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
https://zamowienia-mswia.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
http://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

VI.4.4.

6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 i 5 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia
7. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 
ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do 
Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych.
8. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, 
przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
24/03/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

