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I.1.

See the notice on TED website 187090-2023 - Competition
Poland-Warsaw: Sale of travel tickets and package tours services
OJ S 63/2023 29/03/2023
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: "PKP Intercity" S.A.
Postal address: Aleje Jerozolimskie 142A
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-305
Country: Poland
Contact person: „PKP Intercity” S.A., Biuro Rozwoju Biznesu, Aleje Jerozolimskie 142A, 02-
305 Warszawa
E-mail: uwh@intercity.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.intercity.pl/uwh

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.intercity.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Railway services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Agencyjna sprzedaż biletów w Systemie Sprzedaży Agenta w punkcie stacjonarnym na 
podstawie Ujednoliconych Warunków Handlowych (UWH)
Reference number: BSB5i-074/05/2023

Main CPV code
63512000 Sale of travel tickets and package tours services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest agencyjna sprzedaż biletów kolejowych w punktach 
stacjonarnych na terenie Polski z wykorzystaniem serwisu www lub aplikacji mobilnej na 
podstawie Ujednoliconych Warunków Handlowych (UWH) .

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/187090-2023
mailto:uwh@intercity.pl?subject=TED
http://www.intercity.pl/uwh
http://www.intercity.pl
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II.2.4.
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II.2.

II.1.6.

II.1.5. Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
PKP Intercity, jako przewoźnik obsługujący dalekobieżne przewozy pasażerskie koleją, 
wprowadza nowy model współpracy w zakresie agencyjnej sprzedaży biletów. Współpraca 
adresowana jest do wszystkich partnerów, którzy posiadają aplikację mobilną lub serwis 
internetowy do sprzedaży co najmniej usług b2c w minimum 50 punktach stacjonarnych.. 
Zainteresowani współpracą powinni spełnić kryteria zawarte w formularzu zgłoszeniowym dla 
punktów stacjonarnych (formularz dostępny pod adresem: ). Po http://www.intercity.pl/uwh
pozytywnej weryfikacji nastąpi podpisanie umowy, a do rozpoczęcia współpracy niezbędna 
jest integracja systemu sprzedaży agenta z systemem sprzedaży PKP Intercity. Przewoźnik 
udostępnia w tym celu dedykowany interfejs online. Etap integracji kończony jest testami 
odbiorczymi.
W pierwszym etapie współpracy, w systemie sprzedaży Agenta udostępnione zostaną bilety 
jednorazowe na pociągi bezpośrednie uruchamiane przez PKP Intercity na terenie Polski. 
Istnieje możliwość rozszerzenia sprzedaży na pozostałe oferty krajowe (po potwierdzeniu 
przez strony).
W ramach opłaty prowizyjnej za sprzedaż biletów PKP Intercity, Agent ma zapewnić funkcje 
zwrotu i wymiany biletów, wystawiania faktur oraz obsługę reklamacji.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

http://www.intercity.pl/uwh
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III.1.2.

III.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
nie dotyczy

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
nie dotyczy

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
nie dotyczy

Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria: 
nie dotyczy

Deposits and guarantees required
nie dotyczy

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
nie dotyczy

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
nie dotyczy

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
nie dotyczy

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/03/2024 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 24/03/2024 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
marzec 2024r.

Additional information
1. Niniejsze ogłoszenie nie jest zaproszeniem do złożenia oferty w postępowaniu 
prowadzonym w reżimie ustawy z dnia 11września 2019 roku Prawo zamówień publicznych 
(Ustawa Pzp). Do przyjętej formuły zawarcia umów, nie ma zastosowania Ustawa Pzp nie 
dochodzi bowiem w tym przypadku do wyboru konkretnego wykonawcy.
2. Niniejsze ogłoszenie jest zaproszeniem do nawiązania współpracy z nieograniczoną liczbą 
wykonawców.
3. Warunkiem nawiązana współpracy z Zamawiającym jest przyjęcie przez wykonawcę 
warunków handlowych określonych przez Zamawiającego, które są jednolite dla wszystkich 
podmiotów spełniających wymogi niezbędne do świadczenia usługi, a które szczegółowo 
wskazane w dokumentach dostępnych pod linkiem . W przyjętym http://www.intercity.pl/uwh
systemie wyboru wykonawców usługi Zamawiający akceptować będzie wszystkich 
wykonawców, którzy spełniają ustalone wymogi dotyczące kwalifikacji bez udzielenia 
zamówienia na świadczenie tej usługi, jednemu lub niektórym z nich na zasadzie konkurencji.
4. Zamawiający zamierza nabyć na rynku usługi w drodze zawarcia umowy, z każdym 
wykonawcą zobowiązującym się do świadczenia usługi i jednakowych dla każdego podmiotu 
warunkach, bez dokonywania wyboru spośród zainteresowanych wykonawców i zezwalając 
im na przystąpienie do tego systemu w całym okresie jego ważności/funkcjonowania w sposób 
ciągły.
5. Z uwagi na fakt, iż przedmiot zawieranych umów w ocenie Zamawiającego ma znaczenie 
transgraniczne, niniejsza publikacja ma na celu wypełnienie podstawowych zasad Traktatu o 
funkcjonowaniu Unii Europejskiej w szczególności zasady niedyskryminacji i równego 
traktowania wykonawców oraz przejrzystości.
6. Wskazane w Sekcji II 2.5) kryterium oceny ofert zawarte jest wyłącznie z uwagi na 
obligatoryjność przedmiotowego elementu w formularzu Ogłoszenia. W rzeczywistości 
Zamawiający nie określa kryterium oceny ofert. „Kryteria udzielenia zamówienia” są wyłącznie 
związane z oceną zdolności wykonawców do realizacji zamówienia i nie mają one na celu 
wyłonienia najkorzystniejszej ekonomicznie oferty.
7. Wskazany w Sekcji II 2.7) okres obowiązywania umowy odnosi się do każdej odrębnie 
zawartej umowy.
8. Określony w Sekcji IV 2.2) termin składania ofert wskazany został wyłącznie z uwagi na 
obligatoryjność przedmiotowego elementu w formularzu Ogłoszenia. Jest to wyłącznie termin 
instrukcyjny, do czasu którego Wykonawcy mogą zgłaszać chęć nawiązania współpracy, po 
upływie wskazanego terminu, w celu zachowania zasadny, o której mowa w pkt. 5 ogłoszenie 
zostanie wznowione.
9. Określony w Sekcji IV 2.7) termin otwarcia ofert wskazany jest wyłącznie z uwagi na 
obligatoryjność przedmiotowego elementu w formularzu Ogłoszenia. W rzeczywistości 

http://www.intercity.pl/uwh
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VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

otwarcie ofert nie nastąpi a wnioski o nawiązanie współpracy będą przez Zamawiającego 
weryfikowane na bieżąco.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Odwołanie przysługuje na zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do 
tego obowiązany.
4. Odwołanie zawiera: 1) imię i nazwisko albo nazwę, miejsce zamieszkania albo siedzibę, 
numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej odwołującego oraz imię i nazwisko 
przedstawiciela (przedstawicieli); 2) nazwę i siedzibę zamawiającego, numer telefonu oraz 
adres poczty elektronicznej zamawiającego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego 
Systemu Ewidencji Ludności (PESEL) lub NIP odwołującego będącego osobą fizyczną, jeżeli 
jest on obowiązany do jego posiadania albo posiada go nie mając takiego obowiązku; 4) 
numer w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w przypadku jego braku - numer w innym 
właściwym rejestrze, ewidencji lub NIP odwołującego niebędącego osobą fizyczną, który nie 
ma obowiązku wpisu we właściwym rejestrze lub ewidencji, jeżeli jest on obowiązany do jego 
posiadania; 5) określenie przedmiotu zamówienia; 6) wskazanie numeru ogłoszenia w 
przypadku zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych albo publikacji w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej; 7) wskazanie czynności lub zaniechania czynności 
zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, lub wskazanie 
zaniechania przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania 
konkursu na podstawie ustawy; 8) zwięzłe przedstawienie zarzutów; 9) żądanie co do sposobu 
rozstrzygnięcia odwołania; 10) wskazanie okoliczności faktycznych i prawnych 
uzasadniających wniesienie odwołania oraz dowodów na poparcie przytoczonych 
okoliczności; 11) podpis odwołującego albo jego przedstawiciela lub przedstawicieli; 12) 
wykaz załączników.
5. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej:
1) w terminie 10 dni od dnia przesłania wykonawcy informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli informacja została przesłana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny 
sposób;
2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia;
3) w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia – 
wobec czynności innych niż określone w pkt 1–2, jak również w terminach określonych w art. 
515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy Pzp.
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VI.5.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
24/03/2023


