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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 187590-2022 - Competition
Germany-Nuremberg: Software-related services
OJ S 70/2022 08/04/2022
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: N-ERGIE IT GmbH
Postal address: Am Plärrer 43
Town: Nürnberg
NUTS code: DE254 Nürnberg, Kreisfreie Stadt
Postal code: 90429
Country: Germany
E-mail: detlef.lorenz@n-ergie.de
Telephone: +49 91180258406
Fax: +49 9118028858406

:Internet address(es)
Main address: www.n-ergie.de

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/95dea5bd-55b6-
4e5c-ad0a-152a4f3cd17b
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.deutsche-
evergabe.de/dashboards/dashboard_off/95dea5bd-55b6-4e5c-ad0a-152a4f3cd17b
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally 
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of 
charge, at: https://www.deutsche-evergabe.de

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Fremdvergabe SAP Managed Services der N-ERGIE IT GmbH
Reference number: n.def.

Main CPV code
72260000 Software-related services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/187590-2022
mailto:detlef.lorenz@n-ergie.de?subject=TED
http://www.n-ergie.de
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/95dea5bd-55b6-4e5c-ad0a-152a4f3cd17b
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/95dea5bd-55b6-4e5c-ad0a-152a4f3cd17b
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/95dea5bd-55b6-4e5c-ad0a-152a4f3cd17b
https://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/95dea5bd-55b6-4e5c-ad0a-152a4f3cd17b
https://www.deutsche-evergabe.de
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II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Fremdvergabe SAP Managed Services der N-ERGIE IT GmbH

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72250000 System and support services

Place of performance
NUTS code: DE254 Nürnberg, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: in den Vergabeunterlagen aufgeführt

Description of the procurement
Ziel dieser Ausschreibung ist es, adäquate Dienstleister am Markt zu identifizieren, die die 
unten aufgeführten Leistungen in der geforderten Qualität zum besten Preis-/ 
Leistungsverhältnis für die N-ERGIE IT GmbH erbringen und den Betrieb der 
ausgeschriebenen Leistungen nach der Durchführung eines Transformations- und 
Transitionsprojektes übernehmen können.
Die übergeordnete Zielsetzung des Outsourcing-Vorhabens beinhaltet im Wesentlichen 
folgende Kernpunkte:
 Bereitstellung der SAP-Basisdienste mittels Managed Services
 Betrieb der SAP-Systemlandschaft
 Unterstützungsleistungen im Applikationsmanagement für SAP Solution
Manager
 Unterstützungsleistungen im Applikationsmanagement für SAP Process
Integration / SAP Process Orchestration

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Gesamteindruck Angebot, Servicequalität und -funktionalität 
exklusive der Lösungskonzepte / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Präsentation des Angebots / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Lösungskonzepte / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Terminplanung / Weighting: 5
Quality criterion - Name: Kommerzielle Bedingungen / Weighting: 5
Price - Weighting: 35

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/09/2022 End: 31/08/2027
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Der Auftrag beinhaltet zwei Verlängerungsoptionen. Die erste Verlängerungsoption umfasst 24 
Monate und die zweite Verlängerungsoption 12 Monate.

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 5Objective criteria for choosing the limited number of candidates:



187590-2022 Page 3/6

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Bewertung gem. Eignungskriterien

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
1. Teilnahmeerklärung gemäß Formblatt (Musskriterium)
2. Erklärung Unterauftragnehmer
3. Verpflichtungserklärung Unterauftragnehmer (Muss-Kriterium, wenn Einsatz von 
Unterauftragnehmer siehe A-05 erfolgt)
4. Allgemeine technische und organisatorische Maßnahmen (auch für Subunternehmer)
5. Erklärung zur Eignungsleihe
6. Eigenerklärung zur Einhaltung der Service-Level-Vereinbarung (Musskriterium)
7. Eigenerklärung zum übermittelten Leistungsspektrum (Musskriterium)
8. Vertraulichkeitsvereinbarung (Musskriterium)
9. Allgemeine Unternehmensdarstellung (Musskriterium)
10. Nachweis der Eintragung in einem Handels- oder Berufsregister (Musskriterium)
10. Bestätigung, dass keine Ausschlussgründe nach §§ 123 + 124 GWB vorliegen 
(Musskriterium)
11. Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beiträge zur gesetzlichen 
Sozialversicherung (Eigenerklärung) (Musskriterium)
12. Bestätigung von Deutsch als Projektsprache und Anerkennung deutsches Recht unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts im Vertragsfall (Musskriterium)
13. Einsatz von deutschsprachigem Schlüsselpersonal (Musskriterium)
14. Zertifizierung nach ISO 27001 (Gewichtung 8 Punkte)
15. Zertifizierung nach ISO 9001 (Gewichtung 8 Punkte)
16. Zertifizierung nach ISO 20000 (Gewichtung 8 Punkte)
17. Zertifizierung nach IDW PS 951 Typ B oder vergleichbar (Gewichtung 8 Punkte)
18. Mindestlohnerklärung (Musskriterium)
19. Berufsgenossenschaftsmitgliedschaft (oder vergleichbares) (Gewichtung 8 Punkte)
20. Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung DSGVO (Musskriterium)
21. Vollständig ausgefüllter Fragebogen zu SCHREMS II (Musskriterium)

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
22. Wirtschaftsauskunft (z.B. Creditreform) (Gewichtung 40 Punkte)



187590-2022 Page 4/6

III.1.3.

23. Umsätze der letzten vier Geschäftsjahre (bei vergleichbaren Leistungen) (Gewichtung 20 
Punkte)
24. Berufs- oder Betriebshaftpflichtversicherung (Musskriterium)
Minimum level(s) of standards possibly required: 

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
25. Personelle Ausstattung der letzten 4 Jahre im Bereich des Auftragsgegenstandes 
(Gewichtung 20 Punkte)
26. Musskriterien zum Leistungsschein SAP-Basis:
a) 4 SAP Basis Administratoren und davon einer mit der notwendigen geforderten Qualifikation
/Zertifizierung und 3 Jahren Berufserfahrung (MUSS-Kriterium)
b) 1 SAP OS-/DB-Releasewechsel-Spezialist mit der notwendigen geforderten Qualifikation
/Zertifizierung und 3 Jahren Berufserfahrung (MUSS-Kriterium)
c) 1 Datenbank-Spezialist DB2 LUW mit der notwendigen geforderten Qualifikation
/Zertifizierung und 3 Jahren Berufserfahrung (MUSS-Kriterium)
d) 1 Datenbank-Spezialist Oracle mit der notwendigen geforderten Qualifikation/Zertifizierung 
und 3 Jahren Berufserfahrung (MUSS-Kriterium)
 
27. Folgende SAP-Zertifizierungen des Bieters sind für die Bewertung relevant: (Gewichtung 
20 Punkte)
• SAP Partner
• SAP Service Partner
• SAP Certified Partner Center of Expertise
• SAP Certified in SAP Business Suite Solution Operations
• SAP Certified in Hosting Services
• SAP Certified in Application Operations
• SAP Certified in HANA Operations
• SAP Certified Infrastructure Operations Services
• SAP Certified Application Management Services
• SAP Certified Managed Services for SAP Solution Manager
• SAP Certified Partner Center of Expertise
 
Angabe von 3 vergleichbaren* aktiven Referenzen von mind. 2 Auftraggebern: 2 Referenzen 
für Leistungsbereich I und eine Referenz aus dem Leistungsbereich II für den Zeitraum der 
letzten 5 Jahre, wobei mindestens eine Referenz möglichst von einem Auftraggeber aus dem 
EVU-Sektor stammt.
*Vergleichbar sind Referenzen dann, wenn deren Leistungsumfang dem 
Ausschreibungsgegenstand zumindest nahe kommt. Die Referenzen müssen technisch oder 
organisatorisch mindestens einen gleich hohen oder höheren Schwierigkeitsgrad aufweisen. 
Die Referenzen müssen weiterhin einen aussagefähigen Rückschluss auf die 
Leistungsfähigkeit des Bieters für den ausgeschriebenen Leistungsumfang ermöglichen. Deckt 
eine Referenz mehr als einen Leistungsbereich ab, darf diese Referenz auch für die anderen 
Leistungsbereiche erneut angegeben werden.
Die geforderten Einzelkriterien zu den Referenzen entnehmen sie bitte aus dem
Formblatt A-04.
Die Referenzen im Leistungsbereich I sind mit max. 250 Punkten pro Referenz gewichtet.
Die Referenz im Leistungsbereich II ist mit max. 110 Punkten gewichtet.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
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VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.8.

III.1.7.

III.1.6.

III.1.4. Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria: 

Deposits and guarantees required

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded

Conditions related to the contract

Contract performance conditions

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 05/05/2022 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 20/05/2022

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/09/2022

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Ergänzend zu IV.1.4: Der Auftraggeber wird in Stufe 2 (Angebotsphase) die Bieter von max. 5 
auf max. 3 abschichten (siehe Verfahrensbrief)

Procedures for review
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1. Review body
Official name: Regierung von Mittelfranken Vergabekammer Nordbayern
Postal address: Promenade 27
Town: Ansbach
Postal code: 91522
Country: Germany
E-mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telephone: +49 981531277
Fax: +49 981531837

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Ein Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 
Abs. 3, Satz 1, Nr. 4 GWB). Ein Nachprüfungsantrag ist zudem unzulässig, soweit der Antrag 
erst nach Zuschlagserteilung zugestellt wird(§168 Abs. 2, Satz 1 GWB). Die 
Zuschlagserteilung ist möglich 10 Tage nach Absendung der Bekanntgabe der 
Vergabeentscheidung per Fax oder auf elektronischem Weg bzw. 15 Tage nach Absendung 
der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post (§ 134 Abs. 2 GWB). Die Zulässigkeit 
eines Nachprüfungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend gemachten Vergabeverstöße 
innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis
Bzw. – soweit die Vergabeverstöße aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind – bis zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gerügt wurden (§ 160 Abs. 
3, Satz 1, Nr. 1 bis 3 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2 GWB genannten 
Fristen verwiesen.

Date of dispatch of this notice
04/04/2022

mailto:vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de?subject=TED

