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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 187869-2015 - Result
Italy-Parma: Health and social work services
OJ S 103/2015 30/05/2015
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Azienda Unità Sanitaria Locale di Parma

: Strada del Quartiere 2/aPostal address
: ParmaTown

: 43125Postal code
: ItalyCountry

: Servizio Logistica e Gestione e Monitoraggio dei Servizi EsternalizzatiContact person
: dott. Ermenegildo DeolmiFor the attention of

 E-mail: serv_econ_logistica_rit@pec.ausl.pr.it
: +39 05213934-44/14Telephone

: +39 0521286311Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.ausl.pr.it

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze 
Patologiche e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della 
popolazione disabile, non assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. 
n. 514/2008 e successivi atti integrativi).

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 25: Health and social services
Main site or place of performance: Provincia di Parma.
NUTS code ITD52 Parma

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)
The procurement involves the establishment of a framework agreement

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/187869-2015
mailto:serv_econ_logistica_rit@pec.ausl.pr.it?subject=TED
http://www.ausl.pr.it
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IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
Servizi socio-sanitari in favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute 
Mentale Dipendenze Patologiche e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, con 
suddivisione in lotti.

CPV code(s)
85000000 Health and social work services, , 85300000 Social work and related services
85312000 Social work services without accommodation

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot
Value: 25 103 846,82 EUR
excluding VAT

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Qualità.  80Weighting
2. Prezzo.  20Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
Delibera n. 683 del 20/11/2014

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   26.11.20142014/S 228-402881 of

Section V: Award of contract

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 1
- : Lotto 1 Servizi residenziali sociosanitari — Case Alloggio — ambito territoriale distrettuale Lot title
Parma

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/402881-2014
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V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1. Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Zenit Consorzio Sociale — P. IVA n. 02152480345

: Via Colorno 63Postal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 3 898 200 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 3 879 098,82 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 2
- : Lotto 2 Servizi residenziali sociosanitari — Gruppi Appartamento — ambito territoriale Lot title
distrettuale Parma

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Name and address of the contractor
Official name: Consorzio di Solidarietà Sociale — P. IVA n. 0069400340

: Strada Cavagnari 3Postal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 3 637 225 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 3 601 580,20 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no
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V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 3
- : Lotto 3 Servizi residenziali sociosanitari ambito territoriale distrettuale FidenzaLot title

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: Zenit Consorzio Sociale — P. IVA n. 02152480345

: Via Colorno 63Postal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 766 500 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 762 744,15 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 4
- : Lotto 4 Servizi residenziali sociosanitari ambito territoriale distrettuale Valli Taro e CenoLot title

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Name and address of the contractor
Official name: Aurora Domus Coop. Sociale Onlus — P. IVA n. 01520520345

: Via G. S. Sonnino 33/APostal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 4 411 025 EUR
excluding VAT
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V.2.

V.1.

V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

V.5.

Total value of the procurement:
Value: 4 281 340,87 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: yes
Value or proportion likely to be subcontracted to third parties:

Not known

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 5
- : Lotto 5 Comunità Residenziale Educativo-Integrata per MinoriLot title

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 1

Name and address of the contractor
Official name: PRO.GES. Coop. Sociale — P. IVA n. 01534890346

: Via Colorno 63Postal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 561 187,50 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 558 437,68 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 6
- : Lotto 6 Progetti abilitativi-riabilitativi-assistenziali individualizzati a bassa e media intensità Lot title
ambito territoriale distrettuale Parma

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 3
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V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

V.5.

V.4.

V.3. Name and address of the contractor
Official name: Aurora Domus Coop. Sociale Onlus — P. IVA n. 01520520345

: Via G. S. Sonnino 33/APostal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 2 714 370 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 2 679 788,93 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: yes
Value or proportion likely to be subcontracted to third parties:

Not known

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 7
- : Lotto 7 Progetti abilitativi-riabilitativi-assistenziali a bassa e media intensità ambito territoriale Lot title
distrettuale Fidenza

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 3

Name and address of the contractor
Official name: Aurora Domus Coop. Sociale Onlus — P. IVA n. 01520520345

: Via G. S. Sonnino 33/APostal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 483 588 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 477 427,09 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: yes
Value or proportion likely to be subcontracted to third parties:

Not known
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V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 8
- : Lotto 8 Progetti abilitativi-riabilitativi-assistenziali a bassa e media intensità ambito territoriale Lot title
distrettuale Valli Taro e Ceno

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 4

Name and address of the contractor
Official name: Consorzio Fantasia Onlus — P. IVA n. 02602340347 (capogruppo)

: Via S. Ilario 7Postal address
: Varano de' Melegari (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 985 572 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 948 772,71 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 9
- : Lotto 9 Progetti abilitativi-riabilitativi-assistenziali a bassa e media intensità ambito territoriale Lot title
distrettuale Sud-Est

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 3

Name and address of the contractor
Official name: Aurora Domus Coop. Sociale Onlus — P. IVA n. 01520520345

: Via G. S. Sonnino 33/APostal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
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V.1.
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V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

V.5.

Value: 654 132 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 645 798,36 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: yes
Value or proportion likely to be subcontracted to third parties:

Not known

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 10
- : Lotto 10 Servizi residenziali (CA/GA) ambiti territoriali distrettuali Fidenza e Valli Taro e CenoLot title

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Name and address of the contractor
Official name: Consorzio di Solidarietà Sociale — P. IVA n. 0069400340

: Strada Cavagnari 3Postal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 2 438 200 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 2 428 642,26 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 11
- : Lotto 11 Laboratori Socio-Occupazionali Diurni nell'ambito territoriale del Distretto di FidenzaLot title

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 1
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VI.1.

V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

V.5.

V.4.

V.3. Name and address of the contractor
Official name: Consorzio di Solidarietà Sociale — P. IVA n. 0069400340

: Strada Cavagnari 3Postal address
: Parma (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 4 105 920 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 4 101 896,20 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Contract No: Affidamento con sottoscrizione di accordo quadro dei servizi quadriennali socio-sanitari in 
favore di utenti in carico al Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche 
e ad altri Servizi dell'Azienda USL di Parma, nonché dei servizi a favore della popolazione disabile, non 
assoggettati alla normativa dell'accreditamento regionale (ex D.G.R. n. 514/2008 e successivi atti 
integrativi)
Lot No: 12
- : Lotto 12 Progetti individualizzati territoriali ambiti territoriali distrettuali di Fidenza e Valli Taro e Lot title
Ceno

Date of conclusion of the contract
23.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 3

Name and address of the contractor
Official name: Consorzio Fantasia Onlus — P. IVA n. 02602340347 (Capogruppo)

: Via S. Ilario 7Postal address
: Varano de' Melegari (PR)Town

: ItalyCountry

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 770 880 EUR
excluding VAT
Total value of the procurement:
Value: 738 319,57 EUR
excluding VAT

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
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VI.2.

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L'aggiudicazione delle prestazioni avverrà in modo differenziato a seconda della diversa 
tipologia di prestazioni di ogni singolo lotto, come di seguito specificato:
Lotti 1, 2, 3, 4, 5, 10 e 11 — Stipula di n. 2 Accordi Quadro di cui:
— n. 1 accordo quadro per ciascun lotto con un unico operatore economico. Il contratto verrà 
stipulato con l'Operatore Economico che otterrà il punteggio più elevato, relativamente ai 
criteri di aggiudicazione riportati all'articolo 32 del Capitolato Speciale d'Appalto (si tratta di 
appalti definiti per i quali è possibile individuare l'aggiudicatario già nella fase concorrenziale). 
All'Operatore Economico verrà comunque chiesto per iscritto di completare, se necessario, la 
sua offerta (con particolare riferimento ad elementi organizzativi specifici, relativi anche agli 
eventuali progetti inseriti in ciascun lotto), ai sensi del comma 4 dell'articolo 59 del D.Lgs. n. 
163/2006,
— n. 1 accordo quadro con gli operatori economici che si sono classificati ai primi 3 posti per 
ciascun lotto, non prendendo in considerazione il criterio di valutazione di cui al punto Aa. 6) 
«caratteristiche della struttura», riportato all'articolo 32 del Capitolato Speciale d'Appalto 
(questo relativamente alla sola eventuale possibilità di affidare, nel corso di validità del 
contratto, ulteriori prestazioni analoghe, che non è possibile inserire ad integrazione negli 
appalti già affidati con l'Operatore Economico che si è classificato al primo posto). Gli 
Operatori Economici con i quali viene stipulato tale Accordo Quadro non vantano alcun diritto 
nei confronti dell'Azienda USL di Parma per l'affidamento di prestazioni nel corso di validità 
dell'Accordo Quadro stesso, né per danno emergente, né per lucro cessante. Dato che si 
tratta di appalti per i quali non sono fissate tutte le condizioni (è necessario individuare una 
nuova struttura e pertanto non possono considerarsi valide in toto le considerazioni che hanno 
portato all'individuazione dell'Operatore Economico che si è classificato al primo posto 
nell'attuale procedura), nel caso che emergano esigenze di procedere ad appositi affidamenti, 
si opererà un confronto competitivo fra i 3 Operatori Economici, utilizzando come criterio di 
aggiudicazione l'offerta Economicamente più vantaggiosa, secondo i seguenti criteri, di cui 
all'articolo 32 del Capitolato Speciale d'Appalto: Aa.1, Aa.2, Aa.3, Aa.4 ed Aa.5 i cui punteggi 
massimi sono rideterminati, rispettivamente, in 23, 15, 12, 12, 9 e 9, fermo restando il criterio 
di valutazione della componente economica d'offerta.
Lotti 6, 7, 8, 9 e 12 — Stipula di n. 1 Accordo Quadro con gli Operatori Economici che si sono 
classificati ai primi 3 posti per ciascun lotto. Ai sensi di quanto previsto ai commi 6 e 7 
dell'articolo 59 del D.Lgs. n. 163/2006 l'Azienda USL di Parma potrà procedere come segue, a 
propria assoluta discrezione, previa analitica motivazione dell'atto:
— affidamento diretto dei singoli progetti all'interno di ogni lotto, indicando il miglior rapporto 
tra esigenze di esecuzione delle prestazioni e progetto presentato in sede di gara 
dall'Operatore Economico prescelto, salva restando la verifica di adeguatezza dell'offerta 
economica,
— nel caso che i progetti presentati dai 3 Operatori Economici si discostino in modo 
abbastanza consistente dalle condizioni del progetto da eseguire, esperimento di confronto 
competitivo fra gli Operatori Economici stessi, utilizzando come criterio di aggiudicazione 
l'offerta Economicamente più vantaggiosa, secondo criteri da individuare, tenendo conto di 
quelli già oggetto della presente procedura di gara, ma con l'inserimento di specificità 
necessarie per una migliore realizzazione del progetto, con la procedura di cui al comma 8 
dell'Articolo 59 del D.Lgs. n. 163/2006. Nel caso che i progetti individualizzati avessero 
condizioni di esecuzione completamente diverse rispetto a quelli inseriti nella presente gara, 
ad assoluta discrezione dell'Azienda USL di Parma si potrà procedere ad esperire una nuova 
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VI.4.

VI.3.3.

VI.3.2.

VI.3.1.

VI.3.

e diversa procedura aperta o negoziata, in base alle caratteristiche delle stesse, secondo i 
seguenti criteri, di cui all'articolo 32 del Capitolato Speciale d'Appalto: Ab.1, Ab.2, Ab.3, Ab.4 
ed Ab.5 i cui punteggi massimi sono rideterminati, rispettivamente, in 25, 18, 17, 12 e 8, fermo 
restando il criterio di valutazione della componente economica d'offerta.
In ogni caso gli Operatori Economici con i quali vengono stipulati tali Accordi Quadro non 
vantano alcun diritto nei confronti dell'Azienda USL di Parma per l'affidamento di prestazioni 
nel corso di validità dell'Accordo Quadro stesso, dato che verrà valutata, caso per caso, la 
specificità dei singoli progetti individualizzati all'interno di ogni singolo Lotto, compresi i progetti 
individualizzati diversi ed ulteriori che dovessero emergere nel corso di validità dell'Accordo 
Quadro.

Procedures for review

Review body
Official name: TAR Emilia-Romagna — sez. di Parma

: Piazzale Santafiora 7Postal address
: ParmaTown

: 43121Postal code
: ItalyCountry

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Termini di presentazione del ricorso: 
30 giorni per presentare ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale decorrenti dalla data 
della notificazione del provvedimento ovvero dalla scadenza del termine di pubblicazione per 
gli atti che vi sono soggetti e comunque dalla data della presa conoscenza del contenuto 
dell'atto.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Ufficio Legale dell'Azienda USL di Parma

: Strada del Quartiere 2/aPostal address
: ParmaTown

: 43125Postal code
: ItalyCountry

Date of dispatch of this notice
27.5.2015


