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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 188396-2021 - Competition
Netherlands-Amsterdam: Market research services
OJ S 74/2021 16/04/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: De Nederlandsche Bank nv
National registration number: 33003396
Postal address: Westeinde 1
Town: Amsterdam
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1017 ZN
Country: Netherlands
Contact person: Thomas van Ommeren
E-mail: T.van.Ommeren@dnb.nl
Telephone: +31 205242001

:Internet address(es)
Main address: http://www.dnb.nl
Address of the buyer profile: https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?
tenderid=175409

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=175409
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marktonderzoek — Betalen aan de kassa
Reference number: 175409

Main CPV code
79310000 Market research services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/188396-2021
mailto:T.van.Ommeren@dnb.nl?subject=TED
http://www.dnb.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=175409
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=175409
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=175409
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Dit document is het beschrijvend document voor een openbare procedure voor 
marktonderzoek — betalen aan de kassa.
Nadere informatie over de opdracht en procedure treft u aan in het Beschrijvend document 
onder de tab 'vragenlijsten'.
Voor deze aanbesteding wordt gebruik gemaakt van het digitale aanbestedingsplatform van 
Negometrix. Voor uitleg over het gebruik van Negometrix verwijzen wij u naar: Instructie 
digitaal aanbieden.

Estimated total value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79310000 Market research services

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: 

Description of the procurement
Deze aanbesteding is erop gericht een onderzoeksbureau te selecteren dat het 
marktonderzoek in eerste instantie zal uitvoeren over 2022 en mogelijk ook over de drie 
daaropvolgende jaren. Het veldwerk van dit marktonderzoek bestaat uit twee delen: deel 1 
betreft de registratie van betalingen in een Transactiedagboekje (de dagboekmethode) en deel 
2 betreft aanvullende vragen aan de hand van een (online) enquête. Het onderzoeksbureau 
zal deze gegevens verzamelen en minimaal eens per jaar een geheel opgeschoond bestand, 
met weegfactoren, tabellenboeken en een onderzoekverantwoording opstellen, en op verzoek 
van DNB iedere maand een bestand aanleveren met maanddata, en/of een 
halfjaarrapportage, met een geheel opgeschoond bestand, weegfactoren en tabellenboeken.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Steekproefkader / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Representativiteit steekproef / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Extrapolatie steekproef / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Voorstel onderzoeksmethodiek / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Projectteam / Weighting: 5
Price - Weighting: 30

Estimated value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/08/2021 End: 31/12/2022
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
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IV.2.

IV.1.8.
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III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

De Raamovereenkomst heeft een looptijd van één jaar en vijf maanden jaar met een optie 
voor DNB tot verlenging van maximaal drie keer twaalf maanden. Het is de bedoeling dat de 
Raamovereenkomst op 1.8.2021 in gaat.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Zie beschrijvend document.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

In verband met het opleveren de rapportage na 31 december 2025, welke ongeveer 
2 maanden zal vergen en een implementatieperiode van 5 maanden bij aanvang van 
de Raamovereenkomst, zal de daadwerkelijke looptijd van de overeenkomst 4 jaar 
en 5 maanden bedragen, waarvan de laatste maanden overlappen met de volgende 
Raamovereenkomst met een (nieuwe) leverancier.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/05/2021 12:00Local time: 
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 24/05/2021 12:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: De Rechtbank van Amsterdam
Postal address: postbus 84500
Town: Amsterdam
Postal code: 1080 BN
Country: Netherlands

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: De Nederlandsche Bank nv/afdeling Juridische Zaken
Postal address: postbus 98
Town: Amsterdam
Postal code: 1000 AB
Country: Netherlands

Date of dispatch of this notice
13/04/2021


