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See the notice on TED website 190191-2019 - Competition
Italy-Rome: Survey conduction services
OJ S 79/2019 23/04/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT)
Postal address: Via Cesare Balbo 16
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Postal code: 00184
Country: Italy
Contact person: RUP: dott. Federico Polidoro — tel. +39 0646732307 — e-mail polidoro@istat.
it
E-mail: affariamministrativi@postacert.istat.it
Telephone: +39 0646731
Fax: +39 0646731

:Internet address(es)
Main address: www.istat.it
Address of the buyer profile: http://www.istat.it

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.istat.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.acquistinretepa.it

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Ricerca statistica

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servizio di conduzione, gestione e monitoraggio dell’indagine sul reddito e le condizioni di vita 
(EU-SILC) – Anno 2019 — CIG n. 7864907692

Main CPV code
79311200 Survey conduction services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/190191-2019
mailto:affariamministrativi@postacert.istat.it?subject=TED
http://www.istat.it
http://www.istat.it
http://www.istat.it
http://www.acquistinretepa.it
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II.1.4. Short description
Servizio di conduzione, gestione e monitoraggio per la realizzazione dell’indagine sul reddito e 
le condizioni di vita (EU-SILC) – Anno 2019 da effettuarsi con tecnica mista simultanea CATI 
(Computer Assisted Telephone Interviewing)/CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing), 
ivi inclusi i servizi connessi e strumentali, come meglio dettagliato nella documentazione di 
gara

Estimated total value
Value excluding VAT: 1 350 550,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79311210 Telephone survey services

Place of performance
NUTS code: IT Italia
Main site or place of performance: Lo svolgimento dei servizi oggetto dell’appalto interessa l’
intero territorio nazionale, come meglio precisato negli atti di gara

Description of the procurement
L’appalto ha ad oggetto l’affidamento dei seguenti servizi:
a) realizzazione di circa n. 22 400 interviste complessive:
— circa n. 10 950 interviste con tecnica CATI,
— circa n. 11 450 interviste con tecnica CAPI.
b) servizi connessi e strumentali all'esecuzione del servizio, tutto come meglio descritto nella 
documentazione di gara.
Gli oneri per la sicurezza connessi con i rischi da interferenza sono pari a 0 EUR.
L'importo a base di gara comprende i costi della manodopera, stimati in 810 000,00 EUR.
Importi unitari posti a base di sconto di gara:
— 24 EUR IVA esclusa per l'intervista CATI,
— 95 EUR IVA esclusa per l'intervista CAPI.
Nei prezzi unitari sono inclusi i servizi connessi e strumentali all'esecuzione delle interviste 
descritti nel Capitolato Tecnico

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Tutti i criteri e sub criteri di valutazione delle offerte tecniche sono 
indicati nel Disciplinare di gara / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 6
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no
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Information about options
Options: yes
Description of options: 
Si precisa che trova applicazione l’art. 106, co. 11 del D.Lgs. n. 50/2016, per cui la durata del 
contratto può essere prorogata per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle 
procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo contraente. In tal caso il contraente è 
tenuto all'esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti e 
condizioni o più favorevoli per la stazione appaltante

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
È ammessa la partecipazione dei soggetti di cui all’art. 45 del D.Lgs. n. 50/2016 con le 
modalità di cui agli art. 47 e 48 del D.Lgs. n. 50/2016 alle seguenti condizioni:
a) i requisiti di ordine generale sono indicati al paragrafo 6 del Disciplinare di gara;
b) i requisiti di idoneità sono quelli indicati al paragrafo 7.1 del Disciplinare di gara.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
I requisiti di capacità economico finanziaria sono indicati al paragrafo 7.2 del Disciplinare di 
gara

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
I requisiti di capacità tecnica sono indicati al paragrafo 7.3 del Disciplinare di gara

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/05/2019 23:59Local time: 
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Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 30/05/2019 10:30Local time: 
Place: 
Punto I.1
Information about authorised persons and opening procedure: Sono indicate nel Disciplinare di 
gara

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic payment will be used

Additional information
Ciascun operatore elegge domicilio, anche ai sensi dell’art. 52 del D.Lgs. n. 50/2016, nell'area 
del Sistema in Application Service Provider (ASP) — messo a disposizione dell'Istat dal 
Ministero dell'Economia e delle Finanze (MEF) - ad esso dedicata e all'indirizzo di posta 
elettronica certificata indicato nella domanda di partecipazione.
Ai sensi dell’art. 51 del D.Lgs. n. 50/2016, la presente gara non viene divisa in Lotti funzionali 
per le ragioni espresse nel Disciplinare di gara.
Come meglio chiarito nel Disciplinare di gara, agli operatori sarà chiesto di produrre:
i) garanzia provvisoria ai sensi dell’art. 93 del D.Lgs. n. 50/2016, la cui quantificazione è 
indicata nel disciplinare di gara;
ii) garanzia definitiva ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. n. 50/2016.
I prezzi unitari dell'intervista CATI e CAPI a base d’asta, non superabili pena l’esclusione dalla 
gara, soggette a ribasso, sono indicate nella documentazione di gara.
La gara sarà aggiudicata sulla base del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 
sulla base del miglior rapporto qualità prezzo.
È consentito il subappalto nei limiti e con le modalità indicate nel D.Lgs. n. 50/2016 e nel 
Disciplinare.
La presente gara si svolgerà tramite Sistema informatico in ASP sul quale dovranno essere 
inserite le «offerte».
L'Istat si riserva di:
a) non procedere all'aggiudicazione ai sensi dell’art. 95, comma 12 del Codice;
b) non procedere all'aggiudicazione qualora i tempi di espletamento della gara non dovessero 
consentire il rispetto dei tempi di realizzazione del servizio sottoposto a vincoli temporali 
imposti dal Regolamento europeo CE n.1177/2003;
c) aggiudicare la gara anche in presenza di una sola offerta valida.

Procedures for review
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VI.4.3.

VI.4.1. Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio Roma
Postal address: Via Flaminia 189
Town: Roma
Postal code: 00196
Country: Italy
Telephone: +39 06329721
Fax: +39 0632872310

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Avverso il presente Bando è proponibile ricorso avanti il TAR Lazio – Roma entro 30 giorni 
dalla data di pubblicazione sulla GURI

Date of dispatch of this notice
18/04/2019


