191512-2023 - Competition See the notice on TED website

Germany-Berlin: Computer-related professional services
OJ S 65/2023 31/03/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin
Postal address: Alt-Moabit 101 A
Town: Berlin
NUTS code: DE3 Berlin
Postal code: 10559
Country: Germany
E-mail: Einkauf@gewobag.de
Telephone: +49 3047081562
Fax: +49 3047081560
Internet address(es):
Main address: https://www.berlin.de/vergabeplattform
Address of the buyer profile: https://www.berlin.de/vergabeplatiform

.3. Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at:
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld
/166983
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.
meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/166983
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Housing and community amenities

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I1.11.1. Title
IT Services Gewobag
Reference number: 042-23

1.1.2. Main CPV code
72590000 Computer-related professional services

1.1.3.
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Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Der Auftragnehmer stellt Personal fur den internen IT-Service bereit, zur Erfullung /
Durchfiihrung /des First- / Second- und Third-Level-Support.
Das Personal unterstitzt die Gewobag IT und Gbernimmt den kompletten 1st Level Support,
den 2nd Level-Support inkl. Field Service und Teile des 3rd Level Supports flir ausgewahlte
Themengebiete.
Der Support findet fiir alle 800 Mitarbeiter statt, die sich auf die Standorte der Gewobag
verteilen und im Homeoffice arbeiten.

11.1.5. Estimated total value

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE3 Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Main site or place of performance: Berlin

11.2.4. Description of the procurement
Der Auftragnehmer stellt Personal fir den internen IT-Service bereit, zur Erfillung /
Durchfuhrung /des First- / Second- und Third-Level-Support.
Das Personal unterstiitzt die Gewobag IT und tGbernimmt den kompletten 1st Level Support,
den 2nd Level-Support inkl. Field Service und Teile des 3rd Level Supports flr ausgewahlite
Themengebiete.
Der Support findet fur alle 800 Mitarbeiter statt, die sich auf die Standorte der Gewobag
verteilen und im Homeoffice arbeiten.
Einzelheiten sind dem Vertrag und seinen Anlagen zu entnehmen.

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Die Gewobag hat das Recht, den Vertrag jeweils viermal um jeweils 2 Jahre zu verlangern
(Option zugunsten der Gewobag). Die Gewobag hat das Recht, von den
Verlangerungsoptionen spatesten 6 Monate vor Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
Gebrauch zu machen. Mal3geblich ist jeweils der Zeitpunkt der Absendung der jeweiligen
Erklarung.

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

11.2.11.

191512-2023 Page 2/7



Information about options

Options: yes

Description of options:

Die Gewobag hat das Recht, den Vertrag jeweils viermal um jeweils 2 Jahre zu verlangern
(Option zugunsten der Gewobag). Die Gewobag hat das Recht, von den
Verlangerungsoptionen spatesten 6 Monate vor Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit
Gebrauch zu machen. Maldgeblich ist jeweils der Zeitpunkt der Absendung der jeweiligen
Erklarung.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Der Bieter/bei Bietergemeinschaften der bevollmachtigte Vertreter fir alle Mitglieder der
Bietergemeinschaft erklart, dass
* er/sie alle rechtlichen Voraussetzungen fir die Ausfihrung der angebotenen Leistung erfullt
ferflllen,
* er bei der Ausfuhrung 6ffentlicher Auftrage nicht gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstof3en hat,
« sein/ihr Unternehmen weder zahlungsunfahig ist, noch Uber das Vermdgen des
Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder
eroffnet worden ist, die Er6ffnung eines solchen Verfahrens nicht mangels Masse abgelehnt
worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat,
* er/sie im Rahmen seiner/ihrer beruflichen Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat
/haben, durch die die Integritat des Unternehmens infrage gestellt wird,
* er/sie seine/ihre Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie zur Entrichtung
der Beitrage
zur gesetzlichen Sozialversicherung nach den Rechtsvorschriften des Mitgliedsstaates des
Auftraggebers ordnungsgemal erflillt hat/haben,
* keine der Personen, deren Verhalten ihm/ihnen zuzurechnen ist, aus einem der in
§ 123 GWB genannten Griunde rechtskraftig verurteilt worden ist,
* er/sie sich bewusst ist/sind, dass eine falsche Angabe den Ausschluss aus dem Bieterkreis
zur Folge haben kann,
* insbesondere die getatigten Angaben und Erklarungen zu den Eignungskriterien der
Wahrheit entsprechen, ¢ er/sie insb. § 19 des Gesetzes zur Regelung eines allgemeinen
Mindestlohns (Mindestlohngesetz
- MiLoG), § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes und § 21
des Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes zur Kenntnis genommen hat und beachten wird
/werden.
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Die Gewobag behalt sich vor, vor Zuschlagserteilung geeignete Nachweise von den Bietern/
den Bietergemeinschaften zu fordern, um die abgegebenen Eigenerklarungen uberprufen zu
kénnen. Legt

der Bieter/die Bietergemeinschaft die geforderten Nachweise nach Aufforderung durch
Gewobag nicht,

nicht fristgemaf oder nicht vollstandig vor, wird der Bieter/die Bietergemeinschaft zwingend
vom weiteren Vergabeverfahren ausgeschlossen.

Bei Bietern/Bietergemeinschaften aus dem EU-Ausland sind von der Gewobag geforderte
Nachweise nach dem Recht ihres Heimatstaates zu erbringen. Soweit es um Ausklnfte aus
dem Gewerbezentralregister

geht, muss das Register Auskunft Uber nachfolgende Vorgange erbringen:
Verwaltungsentscheidungen (Gewerbeuntersagungen, Riicknahme von Erlaubnissen,
Konzessionen etc.), Verzichte auf eine Zulassung zu einem Gewerbe oder einer sonstigen
wirtschaftlichen Unternehmung wahrend eines Rucknahme- oder Widerrufverfahrens,
Bulgeldentscheidungen wegen bei oder im Zusammenhang mit der Gewerbeausibung
begangener Ordnungswidrigkeiten sowie bestimmte strafgerichtliche Verurteilungen wegen
bei oder im Zusammenhang mit der Gewerbeausubung begangener Straftaten. Samtliche
Nachweise, Bescheinigungen bzw. Erklarungen sind auf Verlangen des Auftraggebers auch
fur Nachunternehmer zu erbringen. Diese Anforderung gilt auch flr Nachunternehmer von
Bietern aus dem EU-Ausland.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
[11.1.2.1 - Aangaben Gesamtbeschaftigtenanzahl (Arbeitnehmer*innen, inkl. Inhaber*innen und
Gesellschafterinnen) im Jahresmittel als Vollzeitdquivalent in den letzten 3 Geschaftsjahren.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Mind. 70% der erreichbaren Punkte aus Ziffer I11.1.2) und 111.1.3) - vgl. Anlage 05

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Angaben zu
+ 1 (Standardprofil) zu mind. zwei Support / Service Beschaftigten an, die in diesem Kontext
eingesetzt werden kénnen und beschreiben Sie deren Fahigkeiten (anonymisiert).
* 2: beschreiben Sie die MalRnahmen, die im Unternehmen zum Umweltmanagement (z.B.
ISO14001) vorgenommen werden.
+ 3: Referenzprojekte der vergangenen max. 5 Jahre in der 6ffentlichen Verwaltung /
landeseigenen Gesellschaft, die vom Leistungsgegenstand und vom Leistungsumfang her
vergleichbar sind (Infrastrukturen vergleichbarer Grofie).
* 4: Referenz(en) fur 1st Level Support zu XEROX-Printtechnologien (FollowMe-Druck, Mail to
Print, Workflow-Scan)
* 5: Referenz(en) fur 1st Level Support zu AutoCAD, GAEB und SAP
* 6: Referenz(en) fur 1st Level Support zu speziell IGEL Thin Clients (oder vergleichbar) und
Universal Management Konsole (UMS)
« 7: Referenz(en) Kenntnisse fur 1st Level Support speziell zur Telefonanlage HiPath 4000
(oder vergleichbar)
+ 8: Referenz(en) Kenntnisse fur 1st und 2nd Level Support speziell zur Verwaltung von
mobilen Endgeraten mit Citrix XenMobile und Microsoft intune (oder vergleichbar)
 9: Referenz(en) Kenntnisse (fur 1st und 2nd Level Support) speziell zur Rechteverwaltung im
Access Rights Manager (ARM) von Solarwinds
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* 10: Referenz(en) Kenntnisse (fur 1st und 2nd Level Support) zur Einrichtung, Verwaltung und
Support von Beratungsraumen mit Kolaborationslésungen unter Verwendung von Logitech
Kamerasystemen mit CollabOS, Barco Clickshare, SMARTboards und Microsoft Teams

 11: Referenz(en) Kenntnisse speziell zur Vertragsverwaltung von Mobilfunkrahmenvertragen
(ca. 1000 Vertrage oder mehr) z.B. Vodafone Firmenkundenportal und Vodafone Bestellcenter
(oder vergleichbar)

Minimum level(s) of standards possibly required:

Mind. 70% der erreichbaren Punkte aus Ziffer 111.1.2) und 111.1.3) - vgl. Anlage 05

lll.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Die Vorgaben des BerlAVG, des MiLoG sowie des AEntG sind zwingend einzuhalten.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 27/04/2023 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 30/06/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 27/04/2023 Local time: 10:00
Place:
Gewobag, Alt Moabit 101A, 10559 Berlin
Information about authorised persons and opening procedure: Keine 6ffentliche Submission

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
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Electronic payment will be used

VL.3. Additional information
1) ACHTUNG:
Der Bieter wird in diesem Vergabeverfahren und der spateren Ausfuhrung des Auftrags mit
sensiblen personenbezogenen Daten und sonstigen schitzenswerten Informationen in
Kontakt kommen.
Die Teilnahme an dem Vergabeverfahren ist demnach erst nach Abgabe einer
Verschwiegenheitsverpflichtung (Anlage 12) zulassig. Die Verschwiegenheitsverpflichtung
(Anlage 12) ist vollstandig ausgeflllt und rechtsverbindlich unterschrieben mit Angabe des
Vergabezeichens an einkauf@gewobag.de zu senden.
Unmittelbar im Anschluss wird die Gewobag die Vergabeunterlagen dem jeweiligen Bieter
Ubergeben.
2) Von Fragen uber den Stand der Auswertung der Bewerbung bitten wir abzusehen. Sie
werden nach Abschluss des Auswahlverfahrens Uber lhre Beriicksichtigung /
Nichtberlcksichtigung benachrichtigt. Enthalten die Unterlagen nach Auffassung des
Bewerbers Unvollstandigkeiten oder Unklarheiten, so hat
der Bewerber den Auftraggeber unverziglich, spatestens bis 14.04.2023, 10.00 Uhr, darauf
hinzuweisen. Ausklinfte werden grundsatzlich nur auf solche Fragen erteilt, die bis zu diesem
Zeitpunkt bei dem in Ziffer |.1 der Bekanntmachung genannten auf dem Profil der Gewobag
auf der Vergabeplattform des Landes Berlin eingegangen sind.
3) Die Gewobag behalt sich vor, nach Ablauf der Frist zur Einreichung der Angebote
geeignete Nachweise von den Bietern/Bietergemeinschaften zu fordern, um die abgegebenen
Eigenerklarungen Uberprifen zu kdnnen.
4) Der Bewerber/die Bewerbergemeinschaft erklart, dass
* er/sie dass er eine Berufshaftpflichtversicherung abschliel3t/verfugt und mindestens uber die
gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung vorhalt, Deckungssumme mind. EUR 5 Mio. je
Prufungsauftrag.
* dass er/sie Artikel 5k der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 08.04.2022 zur
Anderung der Verordnung (EU) 833/2014 zur Kenntnis genommen hat, erklart, nicht von den
Verbotstatbestanden betroffen zu sein, und bei der Ausfihrung des Auftrags zu beach-ten.
Nach dieser Regelung ist es verboten, 6ffentliche Auftrage oder Konzessionen, die in den
Anwendungsbereich der Richtlinien Gber die 6ffentliche Auftragsvergabe sowie unter Artikel 10
Absatz 1, Absatz 3, Absatz 6 Buchstaben a bis e, Absatz 8, Absatz 9 und Absatz 10 und die
Artikel 11, 12, 13 und 14 der Richtlinie 2014/23/EU, unter die Artikel 7 und 8, Artikel 10
Buchstaben b bis f und h bis j der Richtlinie 2014/24/EU, unter Artikel 18, Artikel 21
Buchstaben b bis e und g bis i, Artikel 29 und Artikel 30 der Richtlinie 2014/25/EU und unter
Artikel 13 Buchstaben a bis d, f bis h und j der Richtlinie 2009/81/EG fallen, an folgende
Personen, Organisationen oder Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage mit solchen
Personen, Organisationen oder Einrichtungen weiterhin zu erfullen:
a) russische Staatsangehdrige oder in Russland niedergelassene nattrliche oder juristische
Personen, Organisationen oder Einrichtungen,
b) juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, deren Anteile zu tber 50 %
unmittelbar oder mittelbar von einer der unter Buchstabe a) genannten Organisationen
gehalten werden, oder
c¢) naturliche oder juristische Personen, Organisationen oder Einrichtungen, die im Namen
oder auf Anweisung einer der unter Buchstabe a) oder b) genannten Organisationen handeln,
auch solche, auf die mehr als 10 % des Auftragswerts entfallen, Unterauftragnehmer,
Lieferanten oder Unternehmen, deren Kapazitaten im Sinne der Bestimmungen Uber die
offentliche Auftragsvergabe in Anspruch genommen werden (Eignungsleihe).
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Soweit der Bewerber/die Bewerbergemeinschaft von den Verbotstatbestanden betroffen sein
sollte, ist er/sie verpflichtet, mit dem Teilnahmeantrag eine ausfihrliche Darlegung abzugeben,
die es der Gewobag ermoglicht, iber den Ausschluss aus dem Vergabeverfahren zu
entscheiden.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer des Landes Berlin
Postal address: Martin-Luther-Str. 105
Town: Berlin
Postal code: 10825
Country: Germany
Telephone: +49 3090138316
Fax: +49 3090137613

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegeniliber dem Auftraggeber zu riigen. Im Ubrigen sind Verstdle
gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 GWB). Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn der Auftraggeber gem.§ 135 Abs. 1
Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt
der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt
sich ein Auftraggeber Uber die Unwirksamkeit der eines geschlossenen Vertrages hinweg,
indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (134 GWB) oder einen Auftrag ohne
vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union
vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur
festgestellt werden, wenn sie im Nachprutfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach
der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber tber
den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaische
Union bekannt gemacht, endet die Frist dreiRig Kalendertage nach Veroffentlichung der
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Gewobag
Postal address: Alt-Moabit 101 A
Town: Berlin
Postal code: 10559
Country: Germany
Telephone: +49 3047081562
Fax: +49 3047081560

VL.5. Date of dispatch of this notice
27/03/2023
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