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Poland — Software-related services — Serwis, utrzymanie i rozwoj centralnego systemu
bankowego

OJ S 56/2026 20/03/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services - Supplies

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Bank Gospodarstwa Krajowego
Email: sekretariatDZPU@bgk.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Serwis, utrzymanie i rozwéj centralnego systemu bankowego
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez wykonawce ustug zapewnienia
jakosci systemu, prac rozwojowych, ustug administracji systemem, a takze swiadczenie
autoryzacji i zapewnienie jakosci modyfikacji wzgledem centralnego systemu bankowego def.
Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia, wykaz zadan, termindw oraz warunki realizacji
przedmiotu zamowienia, ptatnosci, etc. okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy (dalej: ,PPU”) i Opisie przedmiotu Zaméwienia (dalej: ,OPZ").
Procedure identifier: 15dab8c8-2a67-4e59-9cd6-dd4b55121b96
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems,
48700000 Software package utilities, 72267000 Software maintenance and repair services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Aleje Jerozolimskie 7
Town: Warszawa
Postcode: 00-955
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.4. General information
Additional information: Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO?”, informuje, ze: 1) administratorem danych osobowych jest
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Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), z siedziba przy Al. Jerozolimskich 7, 00-955
Warszawa, adres do doreczen: VARSO 2, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, 2) kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@bgk.pl lub
korespondencyjnie pod adresem: VARSO 2, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa , 3) dane
osobowe przetwarzane sg na podstawie czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO) w celu weryfikacji mozliwosci nawigzania wspétpracy oraz wypetnienia
obowigzkow prawnych cigzgcych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w celu
przeprowadzenia postepowania, 4) odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy ustawy Pzp
oraz podmioty wspierajgce administratora w szczegolnosci w zakresie ustug
teleinformatycznych, 5) dane osobowe bedg przechowywane w okresie istniejgcego po stronie
administratora obowigzku zwigzanego z przechowywaniem dokumentacji dla celéw kontroli,
lub przez okres wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w
przypadku — zamowienia finansowanego lub wspétfinasowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
(UE) — z przepiséw i/lub wytycznych dotyczgcych okresu przechowywania dokumentow dla
projektéw finansowanych lub wspétfinansowanych ze srodkéw UE, 6) kazdej osobie
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, a takze prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
administratora. Kazdej osobie przystuguje prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,
jesli stanowi ona podstawe przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Powyzsze ma zastosowanie z
zastrzezeniem, ze: a) skorzystanie przez osobe, ktérej dane dotyczg, z uprawnienia do
sprostowania lub uzupetnienia danych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia ani zmiang postanowierh umowy w
sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp; b) w postepowaniu o
udzielenie zamowienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art.
18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego
postepowania; ¢) zamawiajgcy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO, w
celu umozliwienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX, do
uptywu terminu na ich wniesienie. Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

Legal basis:

Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Corruption: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp
Fraud: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp
Money laundering or terrorist financing: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2
ustawy Pzp
Participation in a criminal organisation: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: art. 108 ust. 1 pkt.
5 ustawy Pzp.
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: art. 108 ust. 1
pkt 6 ustawy Pzp
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Breaching obligation relating to payment of social security contributions: art. 108 ust. 1 pkt. 3
Breaching of obligations in the fields of labour law: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
Purely national exclusion grounds: art. 108 ust. 1 pkt. 1, art. 108 ust. 1 pkt. 4, art. 108 ust. 2

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Serwis, utrzymanie i rozwdj centralnego systemu bankowego
Description: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez wykonawce ustug zapewnienia
jakosci systemu, prac rozwojowych, ustug administracji systemem, a takze swiadczenie
autoryzacji i zapewnienie jakosci modyfikacji wzgledem centralnego systemu bankowego def.
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, wykaz zadan, termindw oraz warunki realizacji
przedmiotu zamowienia, ptatnosci, etc. okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach
Umowy (dalej: ,PPU”) i Opisie przedmiotu Zaméwienia (dalej: ,OPZ”).
Internal identifier: DZK/13/DST/2025

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Additional nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 72260000 Software-related services
Additional classification (cpv): 48000000 Software package and information systems,
48700000 Software package utilities, 72267000 Software maintenance and repair services
Options:
Description of the options: Zaméwienie w ramach prawa opcji (Opcja) obejmuje wykonywanie:
a) Prac Rozwojowych dotyczgcych Systemu oraz objecie Prac Rozwojowych Ustugami
Zapewnienia Jakosci w ramach prawa opcji. Prace Rozwojowe mogg dotyczy¢ w
szczegolnosci modyfikacji i rozbudowy Systemu. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy w
zamian za realizacje Prac Rozwojowych bedzie kazdorazowo wskazane w Zamoéwieniu, b)
ustug Administracji Systemem, ktére obejmujg swiadczenie przez Wykonawce wszelkich ustug
i prac niepolegajgcych na modyfikacji oprogramowania, a w szczegoélnosci mogg dotyczy¢
wykonania prac konfiguracyjno-utrzymaniowych lub wsparcia BGK przy wdrozeniach
produktow informatycznych, c) swiadczenia Autoryzacii, tj. przyjecia w zakres Ustug
Zapewnienia Jakosci Modyfikacji (Modyfikacja Zamawiajgcego), ktdra jest zrealizowana
wytgcznie do Oprogramowania Dedykowanego. Szczegotowe informacje dotyczgce
zamowienia podstawowego i opcjonalnego, w tym ich opis, warunki oraz termin skorzystania z
tego uprawnienia przez Zamawiajgcego, zawierajg OPZ stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ
oraz PPU stanowigcy zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.2. Place of performance
Town: Polska (Warszawa)
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Additional information: Polska (Warszawa)

5.1.3. Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
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The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: I. 1. Stosownie do brzmienia art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, z postepowania wyklucza sie:
1) Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3; 2) Wykonawce,
ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana
na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata
wpisana na liste na podstawie decyzji, w sprawie wpisu na liste, rozstrzygajgcej o
zastosowaniu $rodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3; 3) Wykonawce, ktérego jednostkg
dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006
i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgcg od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3. 2. Wykluczenie
wskazane w ust. 1 nastepuje na okres trwania okolicznosci okreslonych w tym ustepie. 3.
Osoba lub podmiot podlegajgce wykluczeniu na podstawie ust. 1, ktére w okresie tego
wykluczenia ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego lub dopuszczenie do udziatu w
konkursie lub biorg udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego lub w
konkursie, podlegajg karze pienieznej. Kare pieniezng naktada Prezes Urzedu Zamdwien
Publicznych, w drodze decyzji, w wysokosci do 20 000 000,00 zt. 4. W dniu 8 kwietnia 2022 r.
Rada Unii Europejskiej przyjeta rozporzgdzenie (UE) 2022/576 w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 5.4.2022, str.
1), ktére ustanawia ogdlnounijny zakaz udziatu rosyjskich wykonawcow w zaméwieniach
publicznych i koncesjach udzielanych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Na mocy
art. 1 pkt 23 rozporzgdzenia 2022/576 do rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31
lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) zostaty
dodane przepisy art. 5k w nastepujgcym brzmieniu: "Zakazuje sie udzielania lub dalszego
wykonywania wszelkich zamdwien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w
sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1 3, art. 10 ust. 6 lit. a)-e), art.
10 ust. 8,91 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 lit. a)-d), art. 8, art. 10 lit. b)-f)
i lit. h)-j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25
/UE oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f)-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem: a)
obywateli rosyjskich, osob fizycznych zamieszkatych w Ros;ji lub oséb prawnych, podmiotow
lub organoéw z siedzibg w Rosji; b) osd6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktérych prawa
wiasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do osoby fizycznej lub prawnej,
podmiotu lub organu, o ktérych mowa w lit. a) niniejszego ustepu; lub; ¢) osdb fizycznych lub
prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem osoby fizyczne;j
lub prawnej, podmiotu lub organu, o ktérych mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu, w tym
podwykonawcow, dostawcow lub podmiotow, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu
dyrektyw w sprawie zamoéwien publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 %
wartosci zamdwienia. 6. Rozporzgdzenie 2022/576 ma zasieg ogdlny i obowigzuje
bezposrednio we wszystkich panstwach cztonkowskich. 7. Zamawiajgcy odrzuca oferte
Wykonawcy wykluczonego z postepowania (art. 226 ust. 1 pkt 2) lit. a) ustawy Pzp). Il. 1.
Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zobowigzany jest do
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dostarczenia Zamawiajgcemu, najpdzniej w terminie 3 dni przed zawarciem umowy o
wykonanie zamdéwienia, nastepujgcych dokumentow i informaciji: 1) dowodu potwierdzajgcego
wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w petnej wysokosci na caty okres jej
obowigzywania; 2) oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia (Wykonawcy, Podmiotu
udostepniajgcego zasoby, Podwykonawcy) — wzoér stanowi zatgcznik nr 5 do SWZ; 3) Wykazu
0s0b zatrudnionych na podstawie umowy o prace, skierowanych do wykonywania czynnosci w
zakresie realizacji zamowienia, zgodnie z Rozdziatem Il ust. 6 SWZ 2. Dokumenty, o ktérych
mowa w ust. 3 pkt 1)-3) muszg by¢ przedstawione w formie oryginatu, podpisane przez osoby
reprezentujgce dany podmiot, (tj. osoby wymienione w rejestrze lub zaswiadczeniu o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, posiadajgce umocowania prawne do reprezentowania
firmy (wystawcy) lub przez umocowanego petnomocnika). 3. Ponadto Wykonawca oraz
podwykonawca (jezeli wystepuje) zobowigzani sg do dokonania formalnosci zwigzanych z
outsourcingiem regulowanym okreslonym w tresci PPU i DORA, tj. formalnosci obejmujgce
wymagania w zakresie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z
dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i
zmieniajgcego rozporzgdzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE)
nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011, ktére szczegdtowo okresla zatgcznik nr 12 do SWZ oraz
Zatgcznik nr 11 w zakresie wymagan dot. planu awaryjnego. Ill. Przedmiotowe srodki
dowodowe 1. Zgodnie z OPZ, wykonawca musi posiada¢ wdrozony system zarzgdzania
bezpieczehstwem informacji w oparciu 0 Norme ISO/IEC 27001 lub rwnowazng w celu
potwierdzenia zgodnosci Swiadczonych ustug z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajgcego w OPZ, w tym wymaganymi zwigzanymi z realizacjg zaméwienia w zakresie
jakosci, jak i okreslonych standardow pracy. 2. Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca, w celu
potwierdzenia zgodnosci oferowanych ustug z wymaganiami okreslonymi w OPZ oraz
wymaganiami zwigzanymi z realizacjg zamowienia, ztozyt WRAZ Z OFERTA: 1) aktualne
potwierdzenie audytu zgodnosci lub wazny certyfikat wdrozenia ISO 27001 lub réwnowazny
(wymaganie obligatoryjne). 2) oswiadczenie o posiadaniu praw do utrzymania i rozwoju
Systemu uzytkowanego przez Zamawiajgcego, a w przypadku zaoferowania rozwigzania
réwnowaznego praw do wdrozenia, utrzymania i rozwoju zaoferowanego systemu. Wzor
o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 13 do SWZ. 3. Jezeli Wykonawca nie ztozy
przedmiotowych $rodkéw dowodowych lub ztoZzone przedmiotowe $rodki dowodowe sg
niekompletne, Zamawiajgcy wzywa do ich ztozenia lub uzupetnienia w wyznaczonym terminie.
4. Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci przedmiotowych
srodkéw dowodowych. 5. Powyzszy system zarzgdzania (obligatoryjny) musi by¢ wdrozony u
Wykonawcy co najmniej w zakresie przedmiotu zamdwienia, tj.: Serwisu, Utrzymania i
Rozwoju Systemu DEF lub rownowaznego. Jednoczesnie ww. certyfikat musi by¢ wystawiony
przez jednostke akredytowang i oznaczony znakiem akredytacji. 6. Przez certyfikat
rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat wydany przez podmiot uprawniony do kontroli
jakos$ci w zakresie ustugi bedgcej przedmiotem zamoéwienia. Dokument rownowazny powinien
pokrywac sie zakresem z ww. certyfikatami ISO, co oznacza, ze z dokumentu rownowaznego
wynika¢ bedzie, iz ustugi objete przez Zamawiajgcego wymaganiem w zakresie certyfikacji
ISO, zostaty skontrolowane i sg monitorowane przez niezalezny podmiot uprawniony do
kontroli jakosci, przy zastosowaniu metodyki kontroli réwnie rozlegtej i skutecznej jak
metodyka wtasciwa dla ISO, w tym za réwnowazny do certyfikatu ISO 27001 Zamawiajgcy
uzna certyfikat, wystawiony przez niezalezny podmiot zajmujgcy sie poswiadczaniem
zgodnosci dziatan wykonawcy z normami jakosciowymi, o ile podmiot ten posiada akredytacje
udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez réwnorzedny podmiot zagraniczny o ile
jednostka akredytacyjna jest sygnatariuszem i petnoprawnym cztonkiem EA MLA (European
co-operation for Accreditation Multilateral Agreement) lub IAF MLA (International Accreditation
Forum Multilateral Recognition Arrangement). Przez niezalezny podmiot rozumie¢ nalezy
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podmiot dziatajgcy poza jakimkolwiek wptywem producentéw, integratorow, dystrybutoréw
(finansowanie, przynaleznos¢ do tej samej grupy kapitatowej, zatrudnianie tych samych osob,
etc.). 7. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca powotujgcy sie na certyfikat rownowazny
wykazat zgodnos¢ z SWZ, szczegdlnie poprzez wskazanie tresci certyfikatow pokrywajacej sie
z I1SO, wskazanie podmiotu certyfikujgcego i jego statusu na rynku, wskazanie postepowan
zakupowych, w ktorych certyfikat ten zostat przedtozony jako rownowazny dla ISO i jako
réwnowazny zostat zaakceptowany przez podmiot zamawiajgcy.

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: 1. Warunek dotyczacy doswiadczenia Zamawiajgcy uzna
warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, nalezycie wykonat : i. co najmniej 1 (jedng) ustuge o wartosci minimum 15 000 000,00
zt brutto (pietnastu milionéw ztotych brutto 00/100), bez kosztéw infrastruktury sprzetowej,
polegajgcg na wdrozeniu lub rozbudowie centralnego bankowego systemu informatycznego,
obejmujgcg wykonanie analizy, wytworzenie oprogramowania oraz udzielenie licencji, przy
czym system ten spetnia fgcznie nastepujgce wymagania: ¢ system byt lub jest
wykorzystywany przez pracujgcych réwnoczesnie minimum 300 uzytkownikow, * system
udostepnia interfejs API, przy czym interfejs APl musi zapewnia¢ odpowiednig granularnosc¢
ustug, np. poprzez umozliwienie pobrania szczegétowych danych pojedynczym zapytaniem,
jak i wykonywanie atomowych operacji biznesowych, « dostepnos¢ systemu byta co najmniej
na poziomie 99% (HA/wysoka dostepnos¢); « system posiadat rejestracje zdarzen (logowanie)
oraz monitoring oraz ii. co najmniej 1 (jedng) ustuge o wartosci nie mniejszej niz 3 000 000,00
zt brutto (trzy miliony ztotych brutto 00/100) za 1 rok swiadczenia, ktéra obejmowata
utrzymanie systemu spetniajgcego wymagania opisane w pkt i. powyzej oraz byta Swiadczona
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy, a w ramach $wiadczonych ustug do zadan
Wykonawcy nalezaty co najmniej (ponizsze wymagania muszg by¢ spetnione tgcznie): ¢
obstuga zgtoszen incydentéw od uzytkownikdéw systemu, * usuwanie wad w utrzymywanym
systemie, * weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na
srodowisko produkcyjne, « dostarczanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na
Srodowiska zamawiajgcego, ¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu Swiadczenia ustug. 2.
Jezeli dany projekt (lub umowa) obejmowat tgcznie zakresy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 lit.
a) ppkt i ppkt ii, taki projekt (lub umowa) zostanie zakwalifikowany jako dwie ustugi. Oznacza
to, ze taki projekt (lub umowa) moze zosta¢ wskazany przez Wykonawce dla wykazania
wykonania dwoch ustug wymaganych przez zamawiajgcego - jednej, o ktérej mowa w pkt 4 lit.
a pkt i powyzej oraz drugiej, o ktérej mowa w pkt 4 lit. a pkt ii powyzej. 3. W przypadku, gdy
przedmiotem zamowienia sg $wiadczenia powtarzajgce sie lub ciggte Zamawiajgcy dopuszcza
nie tylko zaméwienia wykonane (ij. zakohczone), ale rowniez wykonywane. W takim
przypadku Zamawiajgcy wymaga, by czes¢ zamoéwienia wykonana do terminu sktadania ofert
spetniata wymogi okreslone przez Zamawiajgcego w warunku. 4. W przypadku, gdy wartos¢
zamowienia zostata wyrazona w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest do jej
przeliczenia na PLN przyjmujgc jako podstawe $redni kurs danej waluty opublikowany przez
NBP (wg tabeli A kurséw srednich walut obcych) w dniu publikacji ogtoszenia o niniejszym
zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jesli publikacja ogtoszenia o
zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nastgpi w dniu, kiedy NBP nie
publikuje tabeli kurséw srednich, nalezy przyja¢ kurs z tabeli kurséw srednich, opublikowany w
dniu najblizszym po dniu publikacji ogtoszenia o zamdéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej. 5. Spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu nalezy potwierdzi¢ poprzez
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ztozenie o$wiadczen oraz dokumentow, o ktérych mowa w Rozdziale VIII SWZ. 6.
Niespetnienie chociazby jednego warunku udziatu w postepowaniu, skutkowac bedzie
odrzuceniem oferty Wykonawcy.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cena za 1 miesigc swiadczenia Ustugi Zapewnienia Jakosci
Description: Kryterium "Cena za 1 miesigc $wiadczenia Ustugi Zapewnienia Jakosci Systemu
(Cz)" W ramach niniejszego kryterium oceniona zostanie zaoferowana przez Wykonawce w
Formularzu oferta wykonawcy cena brutto za 1 miesigc swiadczenia Ustugi Zapewnienia
Jakosci, a punkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem: "Cz =" "Cmin" /"Cb" x 50
pkt gdzie: Cz. — liczba punktow oferty badanej w kryterium Cz Cmin. — najnizsza oferowana
cena brutto za 1 miesigc $wiadczenia Ustugi Zapewnienia Jakosci wzgledem catego Systemu
/Nowego Systemu Cb — cena za 1 miesigc $wiadczenia Ustugi Zapewnienia Jakosci badane;j
oferty wzgledem catego Systemu/Nowego Systemu Maksymalna liczba punktow mozliwa do
uzyskania w ramach niniejszego kryterium wynosi 50. Koncowy wynik powyzszego dziatania
zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50
Criterion:
Type: Price
Name: Cena za 1 Osobogodzine swiadczenia Prac Rozwojowych (Cr)
Description: Kryterium "Cena za 1 Osobogodzine $wiadczenia Prac Rozwojowych (Cr)" W
ramach niniejszego kryterium oceniona zostanie zaoferowana przez Wykonawce w
Formularzu oferta wykonawcy cena brutto za 1 Osobogodzine swiadczenia Prac
Rozwojowych, apunkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem: "Cr =" "Cr min" /"Cr
b" x 40 pkt gdzie: Cr — liczba punktéw badanej oferty w kryterium Cr Cr min — najnizsza
oferowana cena brutto za 1 Osobogodzine swiadczenia Prac Rozwojowych Cr b — cena za 1
Osobogodzine swiadczenia Prac Rozwojowych oferty badanej Maksymalna liczba punktéw
mozliwa do uzyskania w ramach niniejszego kryterium wynosi 40. Koncowy wynik
powyzszego dziatania zostanie zaokragglony do dwéch miejsc po przecinku.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Price
Name: Cena za 1 Osobogodzine swiadczenia Ustugi Administracji Systemem (Ca)
Description: Kryterium "Cena za 1 Osobogodzine $wiadczenia Ustugi Administracji Systemem
(Ca)" W ramach niniejszego kryterium oceniona zostanie zaoferowana przez Wykonawce w
formularzu Oferta cena brutto za 1 Osobogodzine swiadczenia Ustugi Administracji
Systemem, apunkty zostang przyznane zgodnie z ponizszym wzorem: "Ca =" "Ca min" /"Ca b"
x 10 pkt gdzie: Ca — liczba punktéw badanej oferty w kryterium Ca Ca min — najnizsza
oferowana cena brutto za 1 Osobogodzine Ustug Administracji Systemem Ca b — cena za 1
Osobogodzine swiadczenia Prac Rozwojowych oferty badanej Maksymalna liczba punktéw
mozliwa do uzyskania w ramach niniejszego kryterium wynosi 10. Koncowy wynik
powyzszego dziatania zostanie zaokrgglony do dwéch miejsc po przecinku.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
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Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://bgk.eb2b.com.pl/

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://bgk.eb2b.com.pl/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Advanced or qualified electronic signature or seal (as defined in Regulation (EU) No 910/2014)
is required
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: 1. Oferta musi by¢ zabezpieczona wadium w wysokosci
6 000 000,00 PLN (stownie: sze$¢ milionéw ztotych 00/100). 2. Wadium wnosi sie przed
uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania
oferta, z wyjatkiem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy
Pzp. 3. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku
nastepujgcych formach, zgodnej z art. 97 ust. 7 ustawy Pzp: 1) pienigdzu — przelewem na
rachunek Zamawiajgcego prowadzony w Banku Gospodarstwa Krajowego nr rachunku 62
1130 0007 0000 0000 1390 0619 z dopiskiem: wadium w postepowaniu DZK/13/DST/2026
UWAGA: Za termin wniesienia wadium w formie pienieznej zostanie przyjety termin uznania
rachunku Zamawiajgcego. Potwierdzenie dowodu dokonania przelewu wadium zaleca sie
dotgczyc¢ do oferty; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4)
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 4. Wadium
wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia musi spetniac¢ (oprocz elementéw wtasciwych dla
kazdej formy, okreslonych przepisami prawa) co najmniej ponizsze wymagania: 1)
beneficjentem gwarancji wadialnej jest: Bank Gospodarstwa Krajowego, Al. Jerozolimskie 7,
00-955 Warszawa. 2) oznaczenie (sygnature) postepowania; 3) musi obejmowaé
odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce
okreslone w art. 6 ustawy Pzp, bez potwierdzania tych okolicznosci; 4) z jej tresci powinno
jednoznacznie wynika¢ zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do zaptaty catej kwoty
wadium; 5) musi by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze pisemne zgdanie
Zamawiajgcego; 6) termin obowigzywania gwarancji lub poreczenia nie moze by¢ krotszy niz
termin zwigzania ofertg (z zastrzezeniem iz pierwszym dniem zwigzania ofertg jest dzien
sktadania ofert); 7) w przypadku Wykonawcéw wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia (art. 58 ustawy Pzp), Zamawiajgcy wymaga aby gwarancja lub poreczenie
obejmowata swa trescig (tj. zobowigzanych w tytutu gwaranciji lub poreczenia) wszystkich
Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia lub aby z jej tresci wynikato,
ze zabezpiecza oferte Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajgcych sie oddzielenie zamdwienia
(konsorcjum). UWAGA: Oryginat gwarancji lub poreczenia Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez wystawce gwarancji lub poreczenia, razem z ofertg. 5. Wadium
whiesione w pienigdzu przechowywane jest na nieoprocentowanym rachunku bankowym
Zamawiajgcego. 6. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie w sposéb
nieprawidtowy lub nie utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub
ztozy wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,
zostanie odrzucona. 7. Zasady zwrotu oraz okoliczno$ci zatrzymania wadium okres$la art. 98
ustawy Pzp.
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Deadline for receipt of tenders: 03/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 90 Days

Information about public opening:

Opening date: 03/04/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Place: Platforma Zakupowa Zamawiajgcego

Additional information: Odszyfrowanie i otwarcie ztozonych ofert nastgpi przy uzyciu systemu
teleinformatycznego — Platformy Zakupowe;j.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Mediation organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: 1. Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma
lub miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow stawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej
na zasadach przewidzianych w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia oraz dokumentéw
zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt
15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie
przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2)
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktorej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy. 4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 5. Odwotujgcy
przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. 6.
Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 515 ustawy Pzp.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwotawcza

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Bank Gospodarstwa Krajowego
Registration number: 000017319
Department: Departament Zakupow
Postal address: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondenc;ji: ul. Chmielna 73,
00-801 Warszawa Tymczasowy adres do korespondencji: ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa
Town: Warszawa
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Postcode: 00-955

Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

Contact point: Sekretariat

Email: sekretariatDZPU@bgk.pl

Telephone: +48224758048

Internet address: www.bgk.pl

Information exchange endpoint (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Buyer profile: https://bgk.eb2b.com.pl/

Roles of this organisation:

Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 5262239325
Postal address: Ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Sekretariat Biura Odwotan
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: (22) 458 78 01
Fax: (22) 458 78 00
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change
Version of the previous notice to be changed

144560-2026
Main reason for change
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Information updated
Description

Zmiana w zakresie 5.1.12 Warunki udzielenia zamowienia, Warunki zgtoszenia: zmieniono
Termin skfadania ofert. 5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia, Informacje na temat
publicznego otwarcia: zmieniono Date otwarcia ofert.

Notice information

Notice identifier/version: cf6e46d6-8aec-41ba-85e6-d2473867be90 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 19/03/2026 10:57:31 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish

Notice publication number: 193016-2026

OJ S issue number: 56/2026

Publication date: 20/03/2026
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