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Sweden-Jonkoping: Information technology services
OJ S 108/2016 07/06/2016

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Jordbruksverket
Postal address: Box 12
Town: JOnkdping
Postal code: SE-551 82
Country: Sweden
For the attention of: Lena S6derblom
E-mail: lena.soderblom@jordbruksverket.se
Additional information can be obtained from:
Official name: TendSign
Country: Sweden
Internet address: https://tendsign.com/doc.aspx?ID=104253
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
Official name: TendSign
Country: Sweden
Internet address: https://tendsign.com/doc.aspx?ID=104253&Goto=Docs
Tenders or requests to participate must be submitted: Official name: TendSign
Country: Sweden
Internet address: https://tendsign.com/doc.aspx?ID=104253&Goto=Tender

.2. Type of the contracting authority
National or federal agency/office

1.3. Main activity
General public services

1.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
Section II: Object of the contract

I.1. Description

I1.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Upphandling av IT-konsulttjanster inom Systemutveckling och systemforvaltning.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Jonkoping.
NUTS code SE211 J6nkdpings lan

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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The procurement involves the establishment of a framework agreement
I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Harmed inbjuder Jordbruksverket till anbudsgivning avseende IT-konsulttjdnster inom
systemutveckling och systemférvaltning. Omfattningen av upphandlingen uppskattas uppga,
inklusive eventuella optioner, till ett varde av 200 000 000 SEK. Volymen lamnas som en
vagledning och utgor inte nagon garanti for framtida volymer. Volymen kan komma att variera,
Oka eller minska under avtalstiden.
Syftet med upphandlingen ar att tillférsakra Jordbruksverket leverans av IT-konsulttjanster.
Med stdd av ramavtal ska Jordbruksverket anskaffa IT-konsulttjanster genom ett
avropsférfarande utan att separata upphandlingar genomférs i varje enskilt fall.
Upphandlingen omfattar saval resurskonsulttjanster, IT-konsulttjanster med hogre
kompetensniva och uppdragskonsulttjanster enligt nedan.
Resurskonsulttjanster:
Innebar att IT-konsulttjansten forstarker Jordbruksverket i arbete som drivs av
Jordbruksverket. Konsultens roll kan antingen vara att tillféra kompetens som Jordbruksverket
inte har tillgang till, eller att konsulten ar en ren resursférstarkning.
IT-konsulttjanster med hégre kompetensniva:
Innebar att Jordbruksverket kan komma behdva IT-konsulttjanster med hdogre kompetensniva
an den som ar angiven i forfragningsunderlaget for respektive roll inom
resurskonsulttjansterna.
Uppdragskonsulttjanster:
Innebar att leverantdren tar ett huvudansvar for ett specifikt uppdrag. Jordbruksverket tar fram
en specifikation dar varje ramavtalsleverantor far inkomma med forslag pa I6sning och offerera
ett pris. Prissattning kan vara fast, I6pande eller pa annat satt enligt forfragningsunderlag. Det
kan aven férekomma att av Jordbruksverket tillsatt personal ingar i uppdraget.
Information om Jordbruksverket:
Jordbruksverket ar regeringens expertmyndighet pa det jordbrukspolitiska omradet. Vart
uppdrag ar att inom jordbruk och landsbygdsutveckling arbeta fér en hallbar utveckling, ett gott
djurskydd, ett dynamiskt och konkurrenskraftigt naringsliv i hela landet och en
livsmedelsproduktion till nytta fér konsumenterna. Vi administrerar EU-stod for jordbruket,
landsbygden och fiskeomradet.
Jordbruksverket ansvarar for utbetalningar av EU-stdd till jordbrukare fran Europeiska
garantifonden for jordbruk samt Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling,
samtidigt som lansstyrelserna ansvarar for handlaggningen av flertalet av dessa EU-stod.
Jordbruksverket har ca 1 300 anstéllda varav ungefar 800 arbetar pa huvudkontoret i
Jonkoping, ca 150 anstallda ar regionalt placerade i sddra och mellersta Sverige och ca 350
anstallda arbetar vid distriktsveterinarsmottagningar runt om i landet.

Mer information om oss finns pa www.jordbruksverket.se

Jordbruksverkets IT-verksamhet:
Jordbruksverket har en mycket intensiv IT-verksamhet. Utveckling, férvaltning och drift sker av
ett stort antal IT-system for bland annat administrationen av EU:s jordbruks-, landsbygds- och
fiskepolitik i Sverige och den veterinara verksamheten. Anvandare av IT-systemen finns vid
Jordbruksverket, lansstyrelserna, allmanheten och andra intressenter. IT-avdelningen finns pa
Jordbruksverkets huvudkontor i Jonkdping med kunder dver hela landet. Totalt arbetar drygt
80 personer pa IT-avdelningen. Medelaldern pa avdelningen ar 43 ar och 50 % ar kvinnor och
50 % ar man. Kompetensen stracker sig 6ver hela utvecklings- och driftprocessen, bland
annat projektledare, kravanalytiker, programmerare, testledare, databasadministratorer,
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tekniker och arkitekter.

Drift, underhall och teknisk support av systemen, cirka 200 applikationer, sker helt fran IT-
avdelningen och arbetet sker i en hog férandringstakt i en miljé med hdoga sakerhetskrav.
Systemen finns i Windows-, Linux- och Unixmiljo. IT-systemen har i huvudsak tagits fram av
Jordbruksverkets egen personal under medverkan av konsulter. Jordbruksverket anvander
metoder for projektledning och projektstyrning som utgar fran generella
projektstyrningsmetoder. Inom systemutveckling och systemforvaltning anvands
systemutvecklingsmetoder som ska féljas och vi tillampar agila arbetssatt sasom Scrum.
Dokumentationen i utvecklingskedjan gors med hjalp av UML. Driftprocessen sker i enlighet
med ITIL.

Jordbruksverkets IT-verksamhet ar decentraliserad pa sa satt att de olika sakverksamheterna
har ett tydligt ansvar for utveckling och foérvaltning av verksamhetsstddjande IT-system.
Verksamheterna ansvarar for att genomféra arliga forvaltningsplaner, anvandarsupport och
genomfdrande av utvecklingsprojekt inom ramen for sitt informationsagarskap.

De EU-regler och nationella regler som styr de egenutvecklade systemen ar komplicerade.
Under de senaste aren har Jordbruksverket tagit fram nya IT-system for att hantera den nya
Jordbrukspolitiken. Dessa system kommer att féradlas och vidareutvecklas.

De narmsta aren kommer ocksa innebara ett fortsatt fokus pa e-tjanster inklusive portaler,
mobilitet och geografiska informationssystem. Vidare sker bade nyutveckling och forvaltning
av det datawarehouse som utvecklats inom Jordbruksverket de senaste aren.

For att ytterligare starka kvaliteten inom IT-verksamheten kommer fortsattningsvis satsningar
goras inom omradena arkitektur och metod. Den del av Jordbruksverkets verksamhet som
betalar ut EU-stdd kommer att certifieras gallande informationssakerhet enligt SS-ISO/IEC
27001:2014 (Sv) under hosten 2016. Certifieringen ar ett krav for att Jordbruksverket ska
godkannas av EU som ackrediterad utbetalningsmyndighet. IT-avdelningen ar en leverantor Hill
denna verksamhet vilket innebar att aven IT-verksamheten ska folja denna standard.
Upphandlingsférfarande:

Upphandlingen genomférs som ett 6ppet forfarandeenligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU).

Avtalstid:

Avtalstiden ar 2 ar med mojlighet till 2 ars férlangning med ett ar i taget alternativt 2 ar direkt.
Eventuell forlangning av ramavtalet sker pa initiativ av Jordbruksverket. Jordbruksverket ska
senast 3 manader fore avtalstidens slut meddela leverantéren om férlangningsmoéjligheten ska
nyttjas. Ramavtalsperioden startar nar tilldelningsbeslut har vunnit laga kraft. Beraknad
avtalsstart ar 1.9.2016.

Avtalsparter:

Avsikten ar att teckna ramavtal med sa manga leverantérer som behdvs for att tacka
Jordbruksverkets behov av IT-konsulttjanster. Jordbruksverket kommer att teckna ramavtal
med minst 10 leverantérer.

Avropsforfarande:

Vid upphandling traffas ramavtal med valda leverantérer inom systemutveckling och
systemforvaltning som upphandlats. Tilldelning av avropsavtal for resurskonsulttjanster, IT-
konsulttjanster med hdgre kompetensniva och uppdragskonsulttjanster gérs genom
tilldampning enligt:

*Rangordning.

Detta innebar att en fast avropsturordning kommer att tillampas utifran leverantérernas
rangordning. Den forst rankade leverantoren ar berattigad till samtliga avrop sa langt dess
kapacitet medger leverans inom ramavtalets angivna villkor. Avvikelse fran turordningen far
endast ske om den forst rankande leverantoren inte kan leverera inom ramavtalets stipulerade
villkor. Nar detta intraffar kan avrop ske fran den andra rankade leverantéren. For att avvikelse
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ska fa ske fran den andra rankade leverantéren galler motsvarande regler som for avvikelse
fran den forsta rankande leverantdren och sa vidare. Genom rangordning avropas
resurskonsulttjanster.

*Foérnyad konkurrensutsattning.

Detta innebar att Jordbruksverket kommer att genomféra avrop genom att stalla férfragan till
samtliga kontrakterade leverantdrer. Genom férnyad konkurrensutsattning avropas IT-
konsulttjanster med hogre kompetensniva och uppdragskonsulttjanster inom omrade
systemutveckling och systemférvaltning.

Offentlighet och sekretess:

Jordbruksverkets verksamhet omfattas av offentlighetsprincipen. Denna princip innebar bl.a.
att handling som kommer in till Jordbruksverket blir allman handling. For att en uppgift i en
allman handling ska kunna hemlighallas maste det finnas stdd i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Handlingar:

Forfragningsunderlaget innehaller féljande handlingar:

— Allman orientering,

— Administrativa bestammelser,

— Systemutveckling och systemférvaltning,

— Kommersiella villkor,

— Bilaga

* Konsultutvardering,

* Jordbruksverkets samverkansmodell,

* Viktningsrapport.

Prévning av anbud genomfors i 3 steg:

Steg 1. Uteslutning av anbud:

Har kontrollerar vi att anbudsgivaren uppfyller kraven i 10 kap. LOU. Bara de anbudsgivare
som uppfyller dessa krav gar vidare till steg 2.

Steg 2. Kvalificering av anbud:

Har kontrollerar vi att samtliga ska-krav i forfragningsunderlaget ar uppfyllda. Bara de anbud
som uppfyller dessa krav gar vidare tillsteg 3.

Steg 3. Utvardering av anbud:

Har valjer vi det basta anbudet enligt den utvarderingsmodell som vi har valt i upphandlingen.
Vi kommer att teckna avtal med den anbudsgivare som har Iamnat detta anbud.

Innehall:

For att sékerstalla likabehandling och underlatta utvardering av anbud ska anbudet utformas
helt elektroniskt enligt forfragningsunderlaget, svar, redovisning pa stallda fragor m.m.

De svar som du ldmnar i anbudet pa de i foérfragningsunderlaget stallda kraven ar underlag for
den prévning av inkomna anbud som kommer att genomféras. Det ar mycket viktigt att
anbudet innehaller alla efterfragade uppgifter, sarskilt med tanke pa de mycket begransade
mojligheterna att efter anbudstidens utgang, inhamta eller lamna kompletterande uppgifter.
Bifoga inte bilagor i anbudet som inte uttryckligen efterfragas i forfragningsunderlaget. Bifoga
saledes inte t.ex. allmanna beskrivningar av anbudsgivarens verksamhet, organisation eller
tjianster m.m. om detta inte uttryckligen efterfragas i forfragningsunderlaget. Hanvisningar till
ev. bilagor far endast ske om fortydligande behdver géras med exempelvis modell eller bild.
Samtliga ska-krav maste vara uppfyllda for att ditt anbud ska fa vara med i den slutliga
utvarderingen.

Vi kan komma att utesluta ett anbud som inte &r komplett. Vi accepterar inte alternativa anbud,
sidoanbud och reservationer. Tank pa att vi kan tolka kommentarer till stallda fragor i
forfragningsunderlaget som alternativa anbud, sidoanbud och reservationer och att de da
innebar diskvalificering fran fortsatt provning.
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Sprak:

Du ska skriva anbudet pa svenska.

Elektronisk anbudsgivning:

Vi tarbara emot anbud i upphandlingssystemet Tendsign.

Du far genom Tendsign:

— eventuell kompletterande information,

— en kontroll av att du har svarat pa alla fragor i forfragningsunderlaget,

— en tydlig information om du inte uppfyller alla ska-krav.
Du registrerar dig i tendsign.com dar du kan hamta férfragningsunderlaget. Det ar gratis att
anvanda Tendsign. Du far tillgang till systemet direkt efter registreringen. Om du har fragor
eller behdver support kring hanteringen av systemet kan du kontakta Tendsigns support pa
telefonnummer 0771-440 200 eller pa e-postadress tendsignsupport@opic.com

Om du inte registrerar dig i tendsign.com utan hamtar férfragningsunderlaget pa annat satt, till

exempel fran en annan offentlig databas, kan vi inte garantera att du far tillgang till all

information.

Tank pa att varje bifogad fil inte far vara stérre an 50 megabyte (MB).

Sista anbudsdag:

Vi ska ha fatt ditt anbud senast: 14.7.2016.

Anbudets giltighetstid:

Ditt anbud ska vara giltigt till och med: 31.3.2017.

Kommunikation under anbuds- och utvarderingstiden:

All information, fortydliganden och kompletteringar av forfragningsunderlaget samt fragor och

svar m.m. lamnas enbart via tendsign.com for att sakerstalla att samtliga anbudsgivare far

samma information. Sista dag for stallande av fragor ar 8.7.2016.

Sista dag for publicering av svar pa inkomna stallda fragor ar 12.7.2016.

Alla fragor och svar bifogas upphandlingens férfragningsunderlag I6pande under anbudstiden

och publiceras pa tendsign.com. Du maste sjalv kontrollera om informationen i Tendsign har

andrats.

Obs.! Om du anser att nagot ar oklart i férfragningsunderlaget ska du snarast stalla en fraga

sa att oklarheten kan redas ut.

Under utvarderingstiden kan Jordbruksverket stalla fragor till anbudsgivaren i tendsign.com

Fragor besvaras aven dar.

1.1.6. CPV code(s)
72222300 Information technology services, 72000000 IT services: consulting, software
development, Internet and support, 72220000 Systems and technical consultancy services,
72246000 Systems consultancy services, 72250000 System and support services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

1.1.9. Information about variants
I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope

1.2.2. Information about options

I1.2.3. Information about renewals
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I.3. Duration of the contract or time limit for completion
Start 1.9.2016. Completion 31.8.2018

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions related to the contract
ll.1.1. Deposits and guarantees required

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
ll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers

lll.2.2. Economic and financial ability

ll.2.3. Technical and professional ability

lll.2.4. Information about reserved contracts
ll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession

ll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria
IV.2.1. Award criteria

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

2.8.11-8664/15
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IvV.3.2.
IvV.3.3.

IvV.3.4.

IV.3.5.

IV.3.6.

IV.3.7.

IvV.3.8.

Previous publication concerning this procedure

Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
14.7.2016 - 23:59

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Swedish.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
until: 31.3.2017

Conditions for opening of tenders
Date: 15.7.2016 - 0:00

Section VI: Complementary information

VI1.
VI.2.
VI.3.

Vi.4.
Vi.4.1.
V1.4.2.
VI1.4.3.

VL.5.

193532-2016

Information about recurrence
Information about European Union funds

Additional information
Visma TendSign-annons: http://www.opic.com/notice.asp?req=dizjzlls

Procedures for review

Review body

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
2.6.2016
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