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193872-2026 - Result

Croatia — IT services: consulting, software development, Internet and support — Usluge
korisnicke podrske i odrzavanje raunalne mreze

OJ S 56/2026 20/03/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Email: javna.nabava@mmpi.hr
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Usluge korisni€ke podrSke i odrzavanje raCunalne mreze
Description: Usluge korisniCke podrske i odrzavanje raCunalne mreze
Procedure identifier: b9ba8b75-ff43-4b92-aefa-410b36ab54c4
Internal identifier: 32-25
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: Otvoreni postupak

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 530 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Usluga odrzavanja raCunalne mreze
Description: Usluga odrZavanja raCunalne mreze
Internal identifier: 32-25-1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Nalazi se u prilogu Dokumentacije o nabavi

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 246 000,00 EUR

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Criterion:
Type: Quality
Name: Specificno iskustvo Voditelja tima
Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali vodenje tima za provodenje mjera informacijske sigurnosti nad
svim djelatnicima izvrSitelja koji pruzaju usluge, u kojima je stru€njak sudjelovao. Uz minimalno
zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za svaki dodatni mjesec
dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 150,00 EUR po mjesecu do
najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.
Criterion:
Type: Quality
Name: Specificno iskustvo Sistem inzenjera za VMware
Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali odrzavanje i konfiguracije VMware posluzitelja u kojima je
stru€njak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima,
narucitelj e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude
za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim
poslovima.
Criterion:
Type: Quality
Name: Specificno iskustvo Sistem inzenjera za Red Hat
Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima u kojima je implementirana Red Hat tehnologija u kojima je struCnjak sudjelovao.
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Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za svaki
dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 150,00 EUR po
mjesecu do najviSe 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inzenjera za Microsoft, Exchange

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali odrzavanje i konfiguracije Exchange posluZitelja u kojima je
struénjak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima,
narucitelj e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude
za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim
poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inzenjera za Microsoft sigurnosna rjeSenja

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali dizajniranje i odrzavanje Microsoft sigurnosnih rieSenja u kojima
je stru€njak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na struénim poslovima,
narucitelj e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude
za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim
poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specifi€no iskustvo Sistem inZenjera za Microsoft, infrastruktura

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima u kojima je implementirana Microsoft tehnologija za posluzitelje u kojima je
struénjak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima,
narucitelj e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude
za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim
poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specifi€no iskustvo Sistem inZzenjera za vatrozid

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali odrzavanje i konfiguracije Check Point vatrozida u kojima je
struénjak sudjelovao. Za Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima,
narucitelj e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude
za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim
poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specifi€no iskustvo Sistem inzenjera za Backup sustav

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali odrzavanje i konfiguracije sw-a za sigurnosnu pohranu podataka
(Backup) u kojima je struénjak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na
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stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima
umanijiti cijenu ponude za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci
rada na stru¢nim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inzenjera za Cisco mreznu opremu

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima u kojima je implementirana Cisco mrezna tehnologija u kojima je navedeni stru¢njak
sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za
svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 150,00 EUR
po mjesecu do najviSe 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inZzenjera za IBM posluzitelje

Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali odrzavanje i konfiguracije IBM AlX posluzitelja u kojima je
stru€njak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima,
narucitelj e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude
za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na struénim
poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inZenjera za Extreme mreznu opremu

Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima u kojima je implementirana Extreme mrezna tehnologija u kojima je stru¢njak
sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za
svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 150,00 EUR
po mjesecu do najviSe 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inzenjer za DelllEMC Unity sustav

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali odrzavanje DELL EMC sustava za pohranu podataka u kojima je
struénjak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima,
narucitelj e za svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude
za 150,00 EUR po mjesecu do najvise 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim
poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specifi€no iskustvo Sistem inZzenjer za EMC sustav

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali instaliranje ili odrzavanje FC preklopnika u kojima je struénjak
sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za
svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 150,00 EUR
po mjesecu do najviSe 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.
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Criterion:

Type: Quality

Name: Specifi¢no iskustvo Sistem inzenjera za HP posluzitelje

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima koji su za cilj imali odrzavanje i konfiguracije HP posluZitelja u kojima je stru¢njak
sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za
svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 150,00 EUR
po mjesecu do najviSe 5.400,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Additional buyer coverage: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture
Organisation providing more information on the review procedures: Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Usluga korisniCke podrske
Description: Usluga korisnicke podrSke
Internal identifier: 32-25-2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Nalazi se u prilogu Dokumentacije o nabavi

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: O

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 284 000,00 EUR

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.8. Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included
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5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Criterion:
Type: Quality
Name: Specifi¢no iskustvo Voditelja tima
Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima vodenja tima za provodenje mjera informacijske sigurnosti nad svim djelatnicima
izvrSitelja koji pruzaju usluge, u kojima je stru€njak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12
mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za svaki dodatni mjesec dana rada na
struénim poslovima umanijiti cijenu ponude za 350,00 EUR po mjesecu do najvise 12.600,00
EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.
Criterion:
Type: Quality
Name: Specifi¢no iskustvo Voditelja korisni¢ke IT podrske
Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima vodenja tima IT korisni¢ke podrske, u kojima je stru€njak sudjelovao. Uz minimalno
zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za svaki dodatni mjesec
dana rada na stru¢nim poslovima umaniiti cijenu ponude za 350,00 EUR po mjesecu do
najvise 12.600,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.
Criterion:
Type: Quality
Name: Specifi¢no iskustvo Operatera korisnicke IT podrSke
Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima IT korisniCke podrske, u kojima je stru€njak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih
12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za svaki dodatni mjesec dana rada na
struénim poslovima umanijiti cijenu ponude za 170,00 EUR po mjesecu do najvise 6.120,00
EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.
Criterion:
Type: Quality
Name: Specifi¢no iskustvo Operatera korisnicke IT podrske
Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima korisniCke podrske, u kojima je struénjak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12
mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za svaki dodatni mjesec dana rada na
stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 170,00 EUR po mjesecu do najvise 6.120,00
EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.
Criterion:
Type: Quality
Name: Specifino iskustvo Operatera korisnicke IT podrske
Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima IT korisniCke podrske, u kojima je stru€njak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih
12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ée za svaki dodatni mjesec dana rada na
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stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 350,00 EUR po mjesecu do najvise 12.600,00
EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inZenjera za Microsoft, operacijski sustav (OS)

Description: Narucitelj ce ponudama u kojima se nudi stru€njak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima sistem inZenjerske usluge odrzavanja Microsoft posluZitelja u kojima je stru€njak
sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za
svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 350,00 EUR
po mjesecu do najviSe 12.600,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specificno iskustvo Sistem inzenjera za Microsoft, Exchange

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima sistem inZenjerske usluge odrzavanja Microsoft posluZitelja za elektroniCku postu
(Exchange Server), u kojima je struénjak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci
rada na struénim poslovima, narucitelj ¢e za svaki dodatni mjesec dana rada na struénim
poslovima umaniiti cijenu ponude za 350,00 EUR po mjesecu do najvise 12.600,00 EUR za 36
mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specifi€no iskustvo Sistem inZenjera za Microsoft, infrastruktura

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima sistem inZenjerske usluge odrzavanja Microsoft posluZitelja za infrastrukturu, u
kojima je struc¢njak sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim
poslovima, narucitelj ¢e za svakih dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti
cijenu ponude za 350,00 EUR po mjesecu do najvise 12.600,00 EUR za 36 mjeseci rada na
struénim poslovima.

Criterion:

Type: Quality

Name: Specifi€no iskustvo Sistem inZzenjera za VMware

Description: Narucitelj ¢e ponudama u kojima se nudi struénjak s iskustvom povrh minimalno
zahtijevanog umanijiti ponudenu cijenu. Cijena ¢e se umanijivati za iskustvo rada na stru¢nim
poslovima sistem inZenjerske usluge odrzavanja VMware posluzitelja u kojima je struCnjak
sudjelovao. Uz minimalno zahtijevanih 12 mjeseci rada na stru¢nim poslovima, narucitelj ¢e za
svaki dodatni mjesec dana rada na stru¢nim poslovima umanijiti cijenu ponude za 350,00 EUR
po mjesecu do najvise 12.600,00 EUR za 36 mjeseci rada na stru¢nim poslovima.

Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Additional buyer coverage: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture
Organisation providing more information on the review procedures: Ministarstvo mora,
prometa i infrastrukture

6. Results
Approximate value of the framework agreements
504 102,00

EUR

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement:
Re-estimated value of the framework agreement: 220 500,00 EUR

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: AXIANS HRVATSKA d.o.o.
Tender:
Tender identifier: KK26-0026-1
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 220 500,00 EUR
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: 0S-26/00004 za grupu 1
Title: Usluga odrzavanja racunalne mreze
Date on which the winner was chosen: 20/02/2026
Date of the conclusion of the contract: 12/03/2026

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
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6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Result lot identifier: LOT-0002

Winner selection status: At least one winner was chosen.
Framework agreement:

Re-estimated value of the framework agreement: 283 602,00 EUR

Information about winners

Winner:

Official name: AXIANS HRVATSKA d.o.o.
Tender:

Tender identifier: KK26-0026-2

Identifier of lot or group of lots: LOT-0002

Value of the tender: 283 602,00 EUR

The tender was ranked: yes

Rank of the tender: 1

The tender is a variant: no

Subcontracting: No

Contract information:

Identifier of the contract: OS-26/00005 za grupu 2
Title: Usluga korisniCke podrske

Date on which the winner was chosen: 20/02/2026
Date of the conclusion of the contract: 12/03/2026

Statistical information

Received tenders or requests to participate:

Type of received submissions: Tenders

Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1

Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the

European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic

Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0

Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers

Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.

193872-2026

ORG-0001

Official name: Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture
Registration number: 22874515170

Postal address: Prisavlje 14

Town: Grad Zagreb

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: Iva Obradovi¢

Email: javna.nabava@mmpi.hr

Telephone: +385 16169472
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Internet address: https://mmpi.gov.hr/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241

Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V

Town: Zagreb

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telephone: +385 14559 930

Internet address: https://www.dkom.hr/

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb

Postcode: 10020

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: EOJN Helpdesk

Email: eojn@nn.hr

Telephone: +385 16652889

Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation:

TED eSender

ORG-0004

Official name: AXIANS HRVATSKA d.o.o.

Size of the economic operator: Large

Registration number: 55648908488

Postal address: Ulica Julija Knifera 10

Town: Grad Zagreb

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: Tomislav Perkovi¢, Tatjana Babojeli¢, Marko Beni¢
Email: info@axians.hr

Telephone: +385 1 4603 000

Internet address: https://www.axians.hr/

Roles of this organisation:
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Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001, LOT-0002

Notice information

Notice identifier/version: adddbb39-405b-45fd-b0d0-0cecbc41c0d0 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 18/03/2026 18:00:00 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Croatian

Notice publication number: 193872-2026

OJ S issue number: 56/2026

Publication date: 20/03/2026
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