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See the notice on TED website 194878-2021 - Result
Italy-San Dona' di Piave: Office-support services
OJ S 76/2021 20/04/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Azienda unità locale socio sanitaria n. 4 «Veneto Orientale»
Postal address: piazza De Gasperi 5
Town: San Dona' di Piave
NUTS code: ITH35 Venezia
Postal code: 30027
Country: Italy
Contact person: UOC Provveditorato economato gestione della logistica
E-mail: provveditorato.economato@aulss4.veneto.it
Telephone: +39 0421228133

:Internet address(es)
Main address: www.aulss4.veneto.it

Type of the contracting authority
Other type: Azienda ULSS

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servizio front–end delle sedi periferiche e servizio di call center inerente al centro unico 
prenotazioni
Reference number: NUMERO GARA SIMOG 7737080

Main CPV code
79500000 Office-support services

Type of contract
Services

Short description
Servizio front–end delle sedi periferiche e servizio di call center inerente al centro unico 
prenotazioni. Per le specifiche tecniche si rinvia alla documentazione di gara.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/194878-2021
mailto:provveditorato.economato@aulss4.veneto.it?subject=TED
http://www.aulss4.veneto.it
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II.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 263 391,38 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: ITH35 Venezia

Description of the procurement
Servizio front–end delle sedi periferiche e servizio di call center inerente al centro unico 
prenotazioni. Per le specifiche tecniche si rinvia alla documentazione di gara.

Award criteria
Quality criterion - Name: si rinvia ai parametri indicati nel disciplinare di gara / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: yes
Description of options: 
È prevista, alla scadenza del contratto, la facoltà di rinnovo per ulteriori 24 mesi e l'eventuale 
proroga tecnica per ulteriori sei mesi.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
In ordine alle modalità di comunicazione e richieste di chiarimenti e informazioni si rinvia al 
disciplinare di gara.
Ai fini della partecipazione alla procedura di gara si richiede la presentazione di una garanzia 
provvisoria. In caso di aggiudicazione dovrà essere costituita la garanzia definitiva. Si rinvia 
alla documentazione di gara.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 120-292151

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/292151-2020


194878-2021 Page 3/4

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Section V: Award of contract

Title:
Servizio front–end delle sedi periferiche e servizio di call center inerente al centro unico 
prenotazioni

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
24/03/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: DoMiNo srl
Town: Dolo (VE)
NUTS code: ITH35 Venezia
Country: Italy
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 469 500,00 EUR
Total value of the contract/lot: 1 263 391,38 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information
Qualora, all'esito della valutazione tecnica, permanga una sola offerta, la stazione appaltante 
si riserva la facoltà di non procedere all'aggiudicazione. Parimenti, qualora nessuna offerta 
risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la stazione appaltante si 
riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 95, comma 12 del 
codice. Parimenti se all'esito della valutazione tecnica dovesse rimanere una sola offerta l’
aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del codice, all’esito positivo 
della verifica del possesso dei requisiti prescritti.
In caso di esito negativo delle verifiche, la stazione appaltante procederà alla revoca dell’
aggiudicazione, alla segnalazione all’ANAC, nonché all ’incameramento della garanzia 
provvisoria. La stazione appaltante aggiudicherà, quindi, al secondo graduato procedendo 
altresì, alle verifiche nei termini sopra indicati.
Nell’ipotesi in cui l’appalto non possa essere aggiudicato neppure a favore del concorrente 
collocato al secondoposto nella graduatoria, l’appalto verrà aggiudicato, nei termini sopra detti, 
scorrendo la graduatoria.
La stipulazione del contratto è subordinata al positivo esito delle procedure previste dalla 
normativa vigente inmateria di lotta alla mafia, fatto salvo quanto previsto dall’art. 88, comma 
4-bis e 89 e dall’art. 92, comma 3 del D.Lgs. n. 159/2011.
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Ai sensi dell’art. 93, commi 6 e 9 del codice, la garanzia provvisoria verrà svincolata, all’
aggiudicatario, automaticamente al momento della stipula del contratto; agli altri concorrenti, 
verrà svincolata tempestivamente e comunque entro 30 giorni dalla comunicazione dell’
avvenuta aggiudicazione.
Il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del codice, non potrà essere stipulato prima di 35 
giorni dall’invio dell’ultima delle comunicazioni del provvedimento di aggiudicazione.
Si rinvia a quanto previsto dal disciplinare di gara.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale amministrativo regionale
Town: Venezia
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Si rinvia alla normativa vigente.

Date of dispatch of this notice
15/04/2021


