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See the notice on TED website 196472-2020 - Competition
Belgium-Brussels: Services furnished by specialist organisations
OJ S 83/2020 28/04/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: IRISteam
National registration number: 0885.270.104_28018
Postal address: Avenue des Arts 21
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1000
Country: Belgium
Contact person: csc2020.006@cirb.brussels
E-mail: csc2020.006@cirb.brussels

:Internet address(es)
Main address: http://www.cirb.irisnet.be/fr/nous_connaitre/iristeam/des-professionnels-it-au-
service-du-secteur-public
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=373454

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=373454
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-
csc2020.006-F02

Type of the contracting authority
Other type: ASBL

Main activity
Other activity: Support en personnel informatique

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Désignation d’un prestataire pour l’émission, la livraison, et la gestion de titres repas 
électroniques pour le personnel d’IRISteam A.S.B.L et du CIRB.
Reference number: IRISteam-csc2020.006-F02_0

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/196472-2020
mailto:csc2020.006@cirb.brussels?subject=TED
http://www.cirb.irisnet.be/fr/nous_connaitre/iristeam/des-professionnels-it-au-service-du-secteur-public
http://www.cirb.irisnet.be/fr/nous_connaitre/iristeam/des-professionnels-it-au-service-du-secteur-public
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=373454
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=373454
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=373454
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-csc2020.006-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-csc2020.006-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=IRISteam-csc2020.006-F02
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Main CPV code
98113000 Services furnished by specialist organisations

Type of contract
Services

Short description
Conformément aux termes et aux conditions du présent cahier spécial des charges, le 
soumissionnaire s’engage, vis-à-vis du pouvoir adjudicateur à émettre les titres-repas 
électroniques destinés au personnel d’IRISteam et du CIRB ainsi qu’à réaliser les prestations 
et services y afférents. En outre, le soumissionnaire s’engage vis-à-vis du pouvoir adjudicateur 
à prester des services annexes tels que la mise en place d’un helpdesk, d’alertes 
automatiques permettant de prendre connaissance du chargement des nouveaux titres-repas, 
la mise à disposition des travailleurs d’un espace personnel web sécurisé et d’une application 
mobile permettant également de prendre connaissance de l’expiration prochaine des titres-
repas. Le soumissionnaire veillera à compléter intégralement l’annexe trois jointe au présent 
cahier spécial des charges, afin de permettre au pouvoir adjudicateur d’apprécier 
concrètement comment les services annexes seront prestés sans que cela ne constitue un 
critère d’attribution. Il est par ailleurs précisé aux soumissionnaires que les prestations figurant 
dans l’annexe trois font partie intégrante de l’objet du marché et doivent donc impérativement 
être fournies par le soumissionnaire sous peine de nullité de son offre.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
30199770 Luncheon vouchers

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest

Description of the procurement
Conformément aux termes et aux conditions du présent cahier spécial des charges, le 
soumissionnaire s’engage, vis-à-vis du pouvoir adjudicateur à émettre les titres-repas 
électroniques destinés au personnel d’IRISteam et du CIRB ainsi qu’à réaliser les prestations 
et services y afférents. En outre, le soumissionnaire s’engage vis-à-vis du pouvoir adjudicateur 
à prester des services annexes tels que la mise en place d’un helpdesk, d’alertes 
automatiques permettant de prendre connaissance du chargement des nouveaux titres-repas, 
la mise à disposition des travailleurs d’un espace personnel web sécurisé et d’une application 
mobile permettant également de prendre connaissance de l’expiration prochaine des titres-
repas. Le soumissionnaire veillera à compléter intégralement l’annexe 3 jointe au présent 
cahier spécial des charges, afin de permettre au pouvoir adjudicateur d’apprécier 
concrètement comment les services annexes seront prestés sans que cela ne constitue un 
critère d’attribution. Il est par ailleurs précisé aux soumissionnaires que les prestations figurant 
dans l’annexe trois font partie intégrante de l’objet du marché et doivent donc impérativement 
être fournies par le soumissionnaire sous peine de nullité de son offre.
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Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 2 793 600,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
csc2020.006@cirb.brussels

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Classe: N/A, catégorie: N/A.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 25/05/2020 13:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French, Dutch

mailto:csc2020.006@cirb.brussels?subject=TED
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IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 25/05/2020 14:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
24/04/2020


