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See the notice on TED website 197939-2015 - Result
Netherlands-Goes: Stairlifts
OJ S 109/2015 09/06/2015
Contract award notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Samenwerkingsverband Welzijnszorg Oosterschelderegio

: 131986719National registration number
: Stationspark 27ePostal address

: GoesTown
: 4462 DZPostal code

: NetherlandsCountry
: Hélène VerhagenFor the attention of

 E-mail: h.verhagen@inkoopwestbrabant.nl
: +31 652333128Telephone

Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.swvo.nl
Electronic access to information: https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging
/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=58730

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Levering, installatie, beheer, service en onderhoud van trapliften voor het SWVO.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Purchase
Main site or place of performance: Zeeland.
NUTS code ,NL342 Overig Zeeland NL Nederland

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) wordt op bepaalde onderdelen uitgevoerd 
door het Samenwerkingsverband Welzijnszorg Oosterschelderegio (SWVO) voor de 
gemeenten Borsele, Goes, Kapelle, Noord-Beveland, Reimerswaal, Schouwen Duiveland en 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/197939-2015
mailto:h.verhagen@inkoopwestbrabant.nl?subject=TED
http://www.swvo.nl
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=58730
https://www.tenderned.nl:443/tenderned-web/aankondiging/detail/samenvatting.xhtml?aankondigingId=58730
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Tholen. Onder de dienstverlening op het gebied van woonvoorzieningen valt het in bruikleen 
ter beschikking stellen van trapliften aan eindgebruikers. Bij beëindiging van het gebruik komt 
de lift weer beschikbaar voor hergebruik vanuit een landelijk depot. Vanwege het 
schaalvoordeel heeft het SWVO besloten de dienstverlening rondom trapliften neer te leggen 
bij 1 aanbieder.
Het SWVO heeft de intentie een overeenkomst aan te gaan met 1 partij voor aanschaf, 
installatie, beheer, service en onderhoud van de in de deelnemende gemeenten benodigde 
trapliften.

CPV code(s)
44115600 Stairlifts

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Criterium: prijs. Beschrijving: de prijs wordt berekend aan de hand van fictieve aantallen 
zoals vermeld op het inschrijvingsbiljet (bijlage 3). De op het inschrijvingsbiljet vermelde 
aantallen zijn gebaseerd op historische gegevens echter dienen uitsluitend om op basis van 
de eenheidsprijzen en tarieven de TCO te kunnen berekenen. Aan de gegeven aantallen 
kunnen geen rechten worden ontleend. De inschrijving met de laagste totale kosten per jaar is 
de inschrijving met de laagste prijs. Vereisten: het inschrijvingsbiljet (bijlage 3).  85Weighting
2. Criterium: kwaliteit. Beschrijving: de beoordeling van het gunningscriterium kwaliteit 
geschiedt op basis van de beoordeling van de subgunningscriteria door een 
beoordelingscommissie: ad 1 communicatie tijdens procedure met cliënt; ad 2 communicatie 
tijdens klachten met cliënt, gemeente en SWVO. Vereisten: voor beide subgunningscriteria 
dient u een helder en kortbondig communicatieplan in te dienen. Deze communicatieplannen 
moeten minimaal voldoen aan gestelde eisen zoals beschreven in dit programma van eisen en 
zullen worden meegenomen in de mantelovereenkomst.  15Weighting
3. Subcriterium: communicatie tijdens procedure met cliënt. Beschrijving: voor de 
opdrachtgever is het van belang dat een cliënt op de hoogte gesteld wordt van de 
werkzaamheden en planning tijdens het leveren van de traplift en tijdens het onderhoud. 
Beoordeeld wordt op welke wijze (kwaliteit en kwantiteit) er met de cliënt gecommuniceerd 
wordt vanaf het moment van opname tot aan de nazorg en het onderhoud. Een inschrijving 
scoort beter als de opdrachtnemer op een prettige en proactief wijze contact onderhoud met 
een cliënt. Vereisten: een helder en kortbondig communicatieplan in te dienen. Deze 



197939-2015 Page 3/4

VI.1.

V.5.

V.4.

V.3.

V.2.

V.1.

IV.3.2.

IV.3.1.

IV.3.

IV.2.2.

communicatieplannen moeten minimaal voldoen aan gestelde eisen zoals beschreven in dit 
programma van eisen en zullen worden meegenomen in de mantelovereenkomst.  Weighting
50
4. Subcriterium: communicatie tijdens klachten met cliënt, gemeente en SWVO. Beschrijving: 
wanneer er een klacht ontstaat is het belangrijk dat betrokken partijen op de hoogte gesteld 
worden van de ondernomen acties. Beoordeeld wordt op welke wijze (kwaliteit en kwantiteit) 
er met de cliënt gecommuniceerd wordt vanaf het moment van de klacht tot aan de oplossing. 
Een inschrijving scoort beter als de opdrachtnemer op een prettige en proactief wijze contact 
onderhoud met een cliënt, gemeente en SWVO. Daarnaast wordt gekeken naar de wijze dit 
wordt vastgelegd in de managementrapportage. Vereisten: u dient een helder en kortbondig 
communicatieplan in te dienen. Deze communicatieplannen moeten minimaal voldoen aan 
gestelde eisen zoals beschreven in dit programma van eisen en zullen worden meegenomen 
in de mantelovereenkomst.  50Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
SIW003059

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   20.1.20152015/S 13-018741 of

Section V: Award of contract

Contract No: 1
Lot title: Levering, installatie, beheer, service en onderhoud van trapliften voor het SWVO

Date of conclusion of the contract
22.4.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 2

Name and address of the contractor
Official name: Otto Ooms BV

: 29001292National registration number
: Postbus 64Postal address

: BergambachtTown
: 2860 ABPostal code

: NetherlandsCountry

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/018741-2015
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The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Arrondissement Zeeland — West-Brabant

: Postbus 90112Postal address
: BredaTown

: 4800 RAPostal code
: NetherlandsCountry

: +31 768872444Telephone

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: In de gunningsprocedure zal een 
termijn van 20 dagen (na dagtekening gunningsbeslissing) als opschortende termijn 
gehanteerd worden, zoals bepaald in het Alcatel Arrest.
Bezwaren tegen de gunningsbeslissing kunnen binnen de 20 dagen bezwaartermijn d.m.v. 
een civiel kort geding worden aangespannen bij de Arrondissementsrechtbank te Breda. Pas 
na afloop van de bezwaartermijn zal definitieve gunning plaatsvinden.
De gunning geschiedt onder voorbehoud dat de vereiste toestemmingen door de bevoegde 
autoriteiten zijn verkregen.

Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
4.6.2015


