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Poland-Warsaw: Hotel services
OJ S 111/2015 11/06/2015
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. (PAIilZ S.A.)
Postal address: ul. Bagatela 12
Town: Warszawa
Postal code: 00-585
Country: Poland
For the attention of: Dorota Laskowska
E-mail: dorota.laskowska@paiz.gov.pl
Telephone: +48 223349966
Fax: +48 223349889
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.paiz.gov.pl

.2. Type of the contracting authority
Body governed by public law

1.3. Main activity
Economic and financial affairs

1.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.11.1. Title
Obstuga w zakresie rezerwaciji i sprzedazy miejsc hotelowych na potrzeby pracownikow PAlilZ
S.A. oraz uczestnikow wyjazdoéw organizowanych przez PAIilZ S.A. w Polsce i za granica.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 17: Hotel and restaurant services
NUTS code

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

I.1.4. Short description of the contract or purchase(s)
Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa, catodobowa obstuga w zakresie rezerwaciji i
sprzedazy miejsc hotelowych na potrzeby pracownikéw PAIlilZ S.A. oraz uczestnikow
wyjazddw organizowanych przez PAIilZ S.A. w Polsce i za granicg, na potrzeby realizacji
biezgcych zadan Zamawiajgcego oraz zadan wynikajgcych z realizowanych przez
Zamawiajgcego Projektéw, w tym finansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;j.
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Zakres zamowienia obejmuje stosownie do zlecen sktadanych przez Zamawiajgcego:

— wyszukiwanie ofert hoteli w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajgcy zastrzeze inaczej,

— dokonywanie rezerwacji i sprzedaz miejsc hotelowych w Polsce i za granicg w hotelach o
standardzie minimum trzygwiazdkowym w rozumieniu przepisow § 2 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z 19.8.2004 w sprawie obiektéw hotelarskich i
innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22 poz. 169
z pézn. zm.), o ile nie zostanie wskazany przez Zamawiajgcego inny standard hotelu,

— posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywaniu optat,

— posredniczenie w odwotywaniu rezerwacji, zwrotach optat,

— zapewnienie catodobowej mozliwosci dokonania rezerwacji/jej zmiany lub anulacji, réwniez
w dni wolne od pracy. W umowie Wykonawca musi wskaza¢ numer telefonu oraz procedure
obowigzujgca przy zlecaniu rezerwacji, zmianach i anulacji rezerwacji w dni wolne od pracy
oraz w godzinach poza godzinami pracy PAIilZ S.A., czyli od 17.00 do 9.00 w dniu nastepnym.
— posiadanie lub uruchomienie dla Zamawiajgcego i utrzymanie linii telefonicznej czynnej
poza godzinami otwarcia biura, z uwzglednieniem dni wolnych od pracy,

— przydzielenie co najmniej dwoch osob wspotpracujgcych z PAIIIZ S.A. (tzw. opiekundéw) w
zakresie objetym niniejszym zamdwieniem.

Zamawiajgcy informuje, iz szacunkowa skala potrzeb w zakresie rezerwacji miejsc hotelowych
przedstawia sie nastepujgco:

— ok. 1500 rezerwaciji, jednak nie mniej niz 1050 rezerwaciji, (w tym rezerwacje pojedyncze
(do 10 os6b) i grupowe (powyzej 10 oséb),

— rezerwacje pokoi jednoosobowych i dwuosobowych,

— standard trzy gwiazdki (***), cztery gwiazdki (****) i pie¢ gwiazdek (*****) w zaleznosci od
indywidualnych zapotrzebowanh Zamawiajgcego i kraju zakwaterowania,

— zakres geograficzny obejmuje zakwaterowanie hotelowe na catym swiecie (w tym gtéwne
miejsca rezerwacji to Polska, Francja, Wielka Brytania, Niemcy, Rosja, Singapur, Chiny,
Kazachstan, Wtochy, Izrael, Stany Zjednoczone, Japonia, Indie, Korea, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Mozambik, Kongo Brazaville, Etiopia/Tanzania, Angola i RPA, Demokratyczna
Republika Konga, Motdawia, Czechy, Ukraina, Mongolia).

Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego roszczenia odszkodowawcze z tytutu
rezerwacji mniejszej ilosci miejsc hotelowych, niz szacowane.

Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ do wyboru co najmniej trzy oferty hoteli, celem
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po
pisemnym potwierdzeniu zamowienia przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca hotelowe w najtanszym i najdogodniejszym dla
Zamawiajgcego wariancie. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg spetniaé
miedzynarodowe normy jakosciowe, tj. odpowiada¢ miedzynarodowym (w tym unijnym)
normom w zakresie wyposazenia i bezpieczenstwa odpowiednio dla pokoi w hotelach
trzygwiazdkowych.

Zamawiajgcy kazdorazowo okresli szczegotowe wymagania, co do lokalizacji oraz granic
cenowych noclegu, a takze ewentualnych dodatkowych preferencji w zakresie jakosci hotelu i
obstugi. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wskazania konkretnego hotelu, w ktérym
Wykonawca bedzie zobowigzany zarezerwowac miejsca hotelowe w ilosci podanej przez
Zamawiajgcego w zamowieniu. W przypadku rezerwacji miejsca hotelowego wskazanego
przez Zamawiajgcego, innego niz hotele zaproponowane przez Wykonawce, Wykonawca nie
bedzie zobowigzany do udzielenia Zamawiajgcemu zaoferowanego upustu, a
wynagrodzeniem Wykonawcy za dokonanie rezerwacji ze wskazaniem, bedzie 25 %
wysokosci zaoferowanej optaty transakcyjnej. Zamawiajgcy przewiduje, iz okoto 30 % ogolnej
liczby rezerwacji moze zosta¢ dokonanych jako tzw. rezerwacje ze wskazaniem.
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Przez ,opfate transakcyjng za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego” nalezy
rozumie¢ optate transakcyjng za rezerwacje i zakup miejsca hotelowego dla jednej osoby
naliczang jeden raz bez wzgledu na dtugosc¢ pobytu w hotelu tej osoby / ilos¢ dob hotelowych
podlegajgcych rezerwacii.

Przez ,upust %” nalezy rozumie¢ statg wysokos¢ % upustu udzielanego Zamawiajgcemu
kazdorazowo od ceny wyjsciowej, tj. ceny dnia obowigzujgcej w hotelu w dniu dokonywania
rezerwacji oraz podanej do publicznej wiadomosci przez hotel np. w cennikach lub na stronie
internetowej. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo dokumentowac cene wyjsciowg
hotelu i przedstawia¢ jg zamawiajgcemu wraz z przedstawiang do wyboru ofertg, co najmniej
trzech hoteli. Cena za rezerwacje i zakup miejsca hotelowego po odliczeniu upustu
zaoferowanego przez Wykonawce, nie moze by¢ wyzsza, niz cena dostepna dla
Zamawiajgcego — oferowana przez ten hotel w dniu dokonywania rezerwacji.

Z uwagi na to, iz rezerwacje hotelowe czesto bedg dokonywane dla wysokich urzednikow
panstwowych oraz przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, Zamawiajgcy oczekuje
od Wykonawcy profesjonalizmu, wysokiej jakosci obstugi oraz elastycznego podejscia w
zakresie kompleksowej realizacji ustugi.

Podwykonawstwo w wykonaniu przedmiotu zaméwienia:

1. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza zatrudni¢ podwykonawcéw w ofercie musi
wskazac zakres prac przewidywanych do powierzenia.

2. Brak informaciji, o ktérej mowa w pkt. 1) bedzie uznany za stwierdzenie samodzielnego
wykonania zamowienia przez Wykonawce, ktory ztozyt oferte.

3. Koniecznosc¢ zatrudnienia podwykonawcow wynikta w trakcie realizacji zamowienia wymaga
uzyskania zgody Zamawiajgcego.

4. Za dziatania bgdz zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada, jak za swoje
wiasne.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania przedmiotu zamowienia przez podwykonawcow w
ponizszym zakresie:

— dokonywania / odwotywania na rzecz Zamawiajgcego rezerwacji miejsc hotelowych;

— posrednictwa miedzy Zamawiajgcym a hotelem w postepowaniu reklamacyjnym.

1.1.5. CPV code(s)
55100000 Hotel services

1.1.6. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

I.2. Total value of the contract/lot

11.2.1. Total value of the contract/lot
Value: 6 722 333,93 PLN

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
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IvV.2.2.

IV.3.
IV.3.1.

IvV.3.2.

1. Cena brutto optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego.
Weighting 50

2. Upust okreslony w % od ceny katalogowej pobytu w hotelu. Weighting 40

3. Zasobnos¢ narzedzia online. Weighting 10

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
BOK/PN/ZP-1/2015

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S: 2015/S 17-027197 of 24.1.2015

Section V: Award of contract

VA.

V.2,

V.3.

V4.

V.5.

Date of conclusion of the contract
22.5.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 4

Name and address of the contractor

Official name: Konsorcjum firm: Why not USA Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

spotka komandytowa, Why not fly Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig i ,Biuro
Podréznikow FLUGO" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Postal address: ul. Sokota 4A

Town: Rzeszow

Postal code: 35-010

Country: Poland

Telephone: +48 178621435

Fax: +48 178621435

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot:
Value: 6 722 333,93 PLN

Total value of the procurement:

Value: 6 722 333,93 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted: no

Section VI: Complementary information

VI1.

201781-2015

Information about European Union funds

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:

yes

Identification of the project: Umowa w czesci bedzie finansowana ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, uzyskanych na realizacje Projektu pod nazwg ,Program
Promocji Gospodarczej Polski Wschodniej” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
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Rozwdéj Polski Wschodniej — Dziatanie 1.4 Promocja i Wspotpraca, komponent Promocja oraz
ze srodkow Unii Europejskiej pozyskanych przez Zamawiajgcego na realizacje innych
projektow.

VI.2. Additional information
1. Zamawiajgcy wezwie wybranego Wykonawce do swojej siedziby w wyznaczonym terminie
do zgtoszenia sie w celu podpisania umowy.
2. Jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie wybrana oferta Wykonawcow, ktérzy
wspolnie ubiegali sie o udzielenie przedmiotowego zamowienia, Zamawiajgcy wymaga przed
podpisaniem umowy dostarczenia umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcéw.
3. Przed terminem podpisania umowy, Wykonawca ktérego oferta zostata wybrana
zobowigzany jest do przedstawienia listy obiektow hotelowych w bazie udostepnionego przez
Wykonawce narzedzia online, zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w Formularzu Oferty.
4. Zamawiajgcy zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Pzp przewiduje zmiany postanowien
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w
ponizszym zakresie:
— zmiany stawki VAT i zmiany ceny jednostkowej brutto, w przypadku wprowadzenia nowych
uregulowan prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére wymagatyby takich zmian. Zmiany te
nastepujg z mocy prawa i obowigzujg od dnia wejscia w zycie odpowiednich przepiséw.
— zmiany 0sob podanych do kontaktu,
— zmiany numeroéw telefonéw, fakséw oraz adreséw e-mail podanych w umowie.

VI.3. Procedures for review

VI.3.1. Review body
Official name: Urzgd Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587700
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

VI1.3.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 1. Wykonawcom i innym osobom
przystugujg srodki ochrony prawnej, jezeli majg lub miaty interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniosty lub mogty ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp.
2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od czynno$ci Zamawiajgcego niezgodnej z przepisami
ustawy Pzp podjetej w postepowaniu o udzieleniu zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do
ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.
3. Srodki ochrony prawnej przystugujg réwniez organizacjom zrzeszajgcym Wykonawcow,
wpisanym na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkoéw ochrony prawnej,
prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych pod warunkiem, ze dotyczg
ogtoszenia o zamoéwieniu lub SIWZ.
4. Odwotanie przystuguje od wszystkich, niezgodnych z przepisami ustawy, czynnosci
Zamawiajgcego podjetych w postepowaniu o udzieleniu zamowienia lub zaniechan czynnosci,
do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.
5. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jesli zostaty przestane faksem lub
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drogg elektroniczng albo w terminie 15 dni jesli zostaty przestane w inny sposéb.

6. Odwotanie dotyczgce tresci ogtoszenia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikac;ji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a postanowiehn SIWZ — w terminie 10
dni od dnia zamieszczenia SIWZ na stronie internetowe;j.

7. Odwotania inne niz okreslone w pkt. 5 i 6 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktorym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

8. Jezeli Zamawiajgcy, mimo takiego obowigzku, nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o
wyborze oferty najkorzystniejszej, odwotanie wnosi sie nie pozniej niz:

a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia;

b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikuje w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

9. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac
Zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci podjetej przez niego lub
zaniechaniu czynnosci, do ktérej byt on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktore nie
przystuguje odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy Pzp.

10. W przypadku uznania zasadnos$ci przekazanej informacji, o ktérej mowa w pkt. 9,
Zamawiajgcy powtarza czynnosc¢ albo dokonuje czynnos$ci zaniechanej, informujgc o tym
Wykonawcdow w sposob przewidziany w ustawie Pzp dla tej czynnosci. Na czynnosci
wymienione w zdaniu poprzednim nie przystuguje odwotanie, z zastrzezeniem art. 180 ust 2
ustawy Pzp.

11. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu.

12. Odwotanie powinno:

1) wskazywac czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy Pzp;

2) okresla¢ zadanie;

3) zawieraC zwiezte przytoczenie zarzutdw oraz okolicznosci faktycznych i prawnych
uzasadniajgcych wniesienie odwotania.

13. Odwotanie podlega rozpoznaniu, jezeli:

a) nie zawiera brakéw formalnych z zastrzezeniem art. 187 ust. 3 i 4 ustawy Pzp;

b) uiszczono wpis.

14. Odwotujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
whiesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
terminu do jego wniesienia za pomocg faksu lub drogg elektroniczng.

15. Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni
od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktdrej przystepuije, i interes w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc¢ strony, do ktérej przystepuje. Wykonawcy stajg sie
uczestnikami postepowania odwotawczego, jesli majg interes w tym, aby odwotanie zostato
rozstrzygniete na korzysc jednej ze stron.

16. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Krajowej Izby Odwotawczej w formie
pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, a kopie przesyta sie
Zamawiajgcemu oraz Wykonawcy wnoszgcemu odwotanie.

17. Zamawiajacy lub odwotujgcy moze zgtosi¢ opozycije przeciw przystgpieniu innego
Wykonawcy nie pézniej niz do czasu otwarcia rozprawy. Krajowa Izba Odwotawcza uwzgledni

201781-2015 Page 6/7



opozycje, jesli zgtaszajgcy opozycje uprawdopodobni, ze Wykonawca nie ma interesu w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzysc strony, do ktérej przystagpit; w przeciwnym razie Krajowa
Izba Odwotawcza oddali opozycje. Na postanowienie o uwzglednieniu lub oddaleniu opozycji
nie przystuguje skarga.

18. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci
z czynnos$ciami i odwiadczeniami strony, do ktérej przystapit, z zastrzezeniem zgtoszenia
sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 186 ust. 3 ustawy Pzp przez uczestnika, ktory przystgpit do
postepowania po stronie Zamawiajgcego.

19. Odwotujgcy oraz Wykonawca wezwany do przystgpienia do postepowania odwotawczego
nie mogg nastepnie korzystac¢ ze srodkéw ochrony prawnej wobec czynnosci Zamawiajgcego
wykonanych zgodnie z wyrokiem Krajowej Izby Odwotawczej lub sgdu albo na podstawie art.
186 ust. 2 i 3 ustawy Pzp.

20. Krajowa lzba Odwotawcza rozstrzyga odwotanie na zasadach okreslonych w art. 188—192
ustawy Pzp.

21. Orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, po stwierdzeniu przez sad jego wykonalnosci, ma
moc prawng na rowni z wyrokiem sgdu.

22. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sgdu zgodnie z rozdziatem 3 Dziatu VI ustawy Pzp.

VI1.3.3. Service from which information about the review procedure may be obtained

VI.4. Date of dispatch of this notice
8.6.2015
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