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I.1.

See the notice on TED website 202562-2021 - Competition
Netherlands-The Hague: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 79/2021 23/04/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Stichting Glaslokaal
National registration number: 2125445
Postal address: Saffierhorst 105
Town: 's-Gravenhage
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 2592 GK
Country: Netherlands
Contact person: André Wolterink
E-mail: advies@glaslokaal.nl
Telephone: +31 703052069

:Internet address(es)
Main address: http://www.glaslokaal.nl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/5c80261f14d305fb403660fd1cb77f45
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/5c80261f14d305fb403660fd1cb77f45
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Other activity: Telecommunicatie

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Beheer en onderhoud glasvezel netwerk

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/202562-2021
mailto:advies@glaslokaal.nl?subject=TED
http://www.glaslokaal.nl
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/5c80261f14d305fb403660fd1cb77f45
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/5c80261f14d305fb403660fd1cb77f45
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/5c80261f14d305fb403660fd1cb77f45
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/5c80261f14d305fb403660fd1cb77f45
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Stichting GlasLokaal is voornemens een overeenkomst te sluiten met één leverancier voor het 
beheer en onderhoud van het Glasvezel netwerk zoals in deze inschrijvingsleidraad bedoeld. 
Deze Europese aanbesteding wordt uitgevoerd volgens de Aanbestedingswet 2012. De 
aanbesteding wordt uitgevoerd aan de hand van de openbare procedure. De opdracht wordt 
gegund aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving gebaseerd op de 
beste prijs-kwaliteitverhouding.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Den Haag

Description of the procurement
Stichting GlasLokaal is eigenaar van een glasvezelnetwerk in Den Haag en een aantal 
omliggende gemeenten waarmee aan met name scholen in het primair en voortgezet 
onderwijs internetconnectiviteit en onderlinge connectiviteit wordt geleverd. Een nadere 
beschrijving van het netwerk is te vinden in Annex IX, Beknopte technische beschrijving van 
het netwerk.
De aanbesteding behelst het beheer en het onderhoud van het glasvezel netwerk en het 
verzorgen van alle daarbij behorende dienstverlening inclusief het oplossen van storingen, het 
verzorgen van de netwerkadministratie, het afhandelen van klic-meldingen en het uitvoeren 
van mutaties en reconstructies. Voor een meer gedetailleerde beschrijving van de 
dienstverlening die Inschrijver dient te verzorgen, zie Annex X, Detailbeschrijving 
werkzaamheden.
Op dit moment is het beheer en het onderhoud van het glasvezelnetwerk inclusief de 
administratie en andere hiermee samenhangende werkzaamheden uitbesteed. Na het 
beëindigen van de bestaande overeenkomst met de huidige beheerder per 1.1.2022, worden 
alle taken, alsmede de volledige netwerkadministratie en de verantwoordelijkheid voor het 
uitvoeren van mutaties en reconstructies, overgedragen aan de nieuwe beheerder.
Van de inschrijver wordt gevraagd het beheer en onderhoud van het glasvezelnetwerk te 
verzorgen, alsmede de gewenste mutaties daarin uit te voeren conform het gestelde in deze 
inschrijvingsleidraad. De te leveren dienstverlening dient te voldoen aan de Eisen en Wensen 
als geformuleerd in Annex IV, Annex V en Annex VI.
Aan alle in deze inschrijvingsleidraad genoemde aantallen kunt u geen rechten ontlenen.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: G1, Klantteam / Weighting: 30
Quality criterion - Name: G2, Service desk / Weighting: 10
Quality criterion - Name: G3, Start overeenkomst / Weighting: 5
Quality criterion - Name: G4, Uitvoering / Weighting: 30
Price - Weighting: 25

Estimated value
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IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
— Uniform Europees Aanbestedingsformulier (UEA),
— Bewijs inschrijving Beroeps-/Handelsregister.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
— Formulier bedrijfsgegevens inschrijver,
— Aansprakelijkheidsverzekering.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
— Milieumanagement,
— Informatiebeveiliging,
— Certificering Kabelinfrastructuur,
— Certificering CO2-Prestatieladder,
— Kerncompetenties,
— Social Return.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 04/06/2021 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 04/06/2021 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Den Haag
Postal address: Prins Clauslaan 60
Town: Den Haag
Postal code: 2595 AJ
Country: Netherlands
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtsraak.nl
Telephone: +31 883622200
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag

Date of dispatch of this notice
20/04/2021

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtsraak.nl?subject=TED
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag

